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Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Reglas de Operacién 2022

Del Subprograma

Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias en Situacion Vulnerable

Alineado al
Programa de Asistencia Social a Personas en
Situaciéon de Vulnerabilidad (PASSVU)
de la EIASADC 2022

Sistema DIF del Estado de Jalisco X
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REGLAS DE OPERACION 2022 DEL SUBPROGRAMA

DE APOYOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES A FAMILIAS EN
SITUACION VULNERABLE

Aspectos Generales

Las presentes Reglas de Operacién son elaboradas en cumplmiento a la
normativa nacional y estatal, teniendo la vigencia del mes de enero a diciembre
del 2022, las cuales contienen la informacidn requerida para la operacion y
seguimiento del “Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad” (PASSVU), &l cual nace en el ano 2022 en la Administracion
Piblica Federal y Estatal 2018-2024, ante |a necesidad de dar atencién integral a
las personas mas vuinerables que se han visto afectadas por la pandemia
causada por el COVID-19, a pesar de contar con diferentes programas y acciones
enfocadas al fortalecimiento del individuo, la familia, la proteccién y promocién de
los derechos humanos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) visuakza la necesidad de dar atencidn a las personas en situacién
de vulnerabilidad, por lo que para el Ejercicio Fiscal 2022, integra este nuevo
programa que busca orientar y optimizar el uso del recurso, en favor de la
Asistencia Sccial,

El Programa de Asistencia Soclal a Personas en Situacién de Vulnerabilidad
(PASSVU) tiene como objetvo el contribuir a8 modificar y mejorar las condiclones
de vida de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabifidad a
consecuencia de los factores soclales que Impidan el desarrollo integral del
indviduo ylo de la familia. Dicho programa es operado con recursos federales
provenientes dal Ramo General 33, correspondientes al Fondo de Aportaciones
Maltiples en su componente Asistencia Social (FAM-AS).

Este programa forma parte de la Estrategia Integral de Asistencla Soclal
Alimentaria y Desarrolio Comunitario (EIASADC) 2022, 1a cual emite ¥ coordina a
nivel naclonal el Sisterna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) y que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Jalisco (SEDIF) aplica a nivel estatal de manera coordinada con los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF), estando alineada a los distintos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, de forma
transversal, inclusiva e interinstitucional, para contribulr al blenestar de la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad.
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Por lo anterior y con el objete de atender y contribuir al Programa de Asistencia
Sockal a Personas en Situacidn de Vulnerabiidad (PASSVU) y de conformidad con
lo establecido en la EIASADC 2022, el Sistema DIF del Estado de Jalisco crea
el Subprograma denominado "Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable®, el cual opera a nivel estatal en coordinacion con los
Sistemas Municipales DIF (SMDIF), a fin de favorecer las condiciones de vida de
las personas en situacidn de wulnerabididad beneficiarias del Subprograma, a
través de la entrega de diversos apoyos y servicios de asistencia social
provenientes de los recursos federales del FAM-AS.

A confinuacidn, se presentan los elementos requeridos para la ejecucion del
Subprograma “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable” en los municipios del Estado de Jalisco,

Fundamentacion y Motivacion Juridica

Juan Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, de conformidad con las
facultades y atribuciones previstas por los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il
y 4° parrafo tercero y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2*, fraccidn V, 3° fracciones Xil y XVill, 6° fracclones X y XI, 27
fracciones IX y X, 111 fracciones | y Il, 112 fraccidn Ill, 114, 167 y 172, de la Ley
General de Salud; 67, 14 fraccion 1, 189 fraccion V, y 36 fraccidn VII de Ley General
de Desarrollo Social; 3°, 4° fraccidn | inciso a), Il inciso a), IV, VI y IX, 7°, 9%, 12
fraccidn VI y X, 14 fraccibn VI, 15, 19, 22, 23, 24, 28 y 41 de |a Ley de Asistencia
Soclal; 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 5° de la Ley General para |a Igualdad
entre Mujeras y Hombres; articulos 38, 37 fraccian Il, 39 y 50 fraccion VIl de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 2, 58, B5,
110 fraccién V y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabllidad
Hacendaria; Norma Oficial Mexicana NOM-043-S8A2-2013, Servicios Bésicos de
Salud. Promocitn y Educacion para la Salud en Materia Alimentaria.

Para la atencién a |a salud de la infancia; 8 fracciones XXIV, XXV, 38 fraccion II, 11
y 61 fraccién Il de ka Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Jaksco; 24 fraccion VIl de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres; articulos 4° y 7* fraccidn XXV de la Ley Estatal Para Promover la
Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 4 y 32 fraccién V de la Ley para la
Inclusitn y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco, 2 fraccion |, 6 fracciones | inciso a) y Il inciso a), y 35 fracciones IV y VIl de

)

la Ley para el Desamollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco: articulo \\

8%, 97 y 47 fraccion Il de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos
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y las Comunidades Indigenas, y ks articulos 3 fraccion |, 4 fraccion VI, X1, y XII 5
fraccidn | inciso 0, 7 y 38 fracciones V, VI y Vil del Codige de Asistencia Social del
Estado de Jalisco; en relacion con los diversos 17, 3 numeral 1 fraccién Il, 66
fraccion 1, 69 numeral 1 fraccién IV y 78 fracciones |l y V de la Ley Orgdanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en los siguientes:

Considerandos

Que por disposicion Constitucional, en los Estades Unidos Mexicanos,
todas las personas gozaran de los Derachos Humanos reconocidos en
ésta, otorgando con este caracter los derechos de salud y alimentacion;
ademas las autoridades asegurardn el acceso efectivo a los servicios de
salud, apoyando ka nutricion de los indigenas mediante programas de
alimentacién, en especial para la poblacidn infantil, velando y cumpliendo
en todo momento con el principio de interés superior de la nifez, de
conformidad con los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il y Ill; y 4*parrafo
tercero y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Que para la adquisicidn de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se
deberén apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

Asimismo, el DIF del estado de Jalisco, s apoya con el concepto de
vulnerabilidad desde la perspectiva del DIF Nacional del documento del
Indice de Vulnerabilidad Social (IVS) con su version actualizado del afio
2017 como;

a. Fenémeno social, implica |a presencia de una condicidn de riesgo que
padece un individuo o una familia como resultado de la acumulacién de
desventajas sociales, de manera que esa situacion Impide que aquella
condicién no sea superada por elfos mismes y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrolio. P. 4

Ademas, la Ley General de Desamollo Social en la dltima reforma
modificada del afio 2018 en su articulo 8° del Titulo Segundo reconoce a
“toda persona como grupos sociales en situacion de vulnerabilidad tienen
derecho a recibir acciones y apoyos lendientes a disminulr su desventaja”,
requieren de la atencidn e inversion del Gobiermno para lograr su bienestar.
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Mientras que la pobreza multidimensional es definida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
2018,

a. Una persona se encuentra en situacidn de pobreza multidimensional
cuando no tiene garantzado el ejercicio de al menos uno de sus
derechos para el desarrolio social, y sus ingresos son insuficientes para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesilades p.33.

Ademas, el Codigo de la Asistencial Social del estado de Jalisco como el
fundamento juridico elemental para los Sistemas Estatal y Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco en el cumplimiento
con el artlculo 5° del nuevo ordenamiento sefialado por el Ingeniero Enrique
Alfaro Ramirez del afio 2019 el perfil de los sujetos de asistencia social
stendidos por la Direccidn de Trabajo Soclal donde requieren ser atendidos
y valorados para los apoyes y servicios asistenciales son los siguientes:

I. Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aqueilos
que se encuentran en alguno de los sigulentes grupos:

a) En situacién de Calle;

b) Con enfermedades terminales;

¢} Con problemas de violencia, maltrato, abuso y explotacion;

d) Con problemas de adicciones;

e) Con discapacidad,

f) En conflicto con |a ley;

¢) Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;

h) Victimas de delito;

i) Migrantes separados,

i) Migrantes no acompanados;

k) Refugiadas(os) o desplazadas{os);

1) Embarazadas o que sean madres,

m) En Orfandad,

n) Con enfermedades o trastornos mentales;

) Con desnutricidn;

o) En abandono, ausencia o irresponsabililad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

p) Hijas o hijes de progenitores que padezcan enfermedades terminales o
en condiciones de extrema pobreza;
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Personas con problemas de alcoholismo u ofras adicciones, cuando por
estas causas se encuentren en estado de abandono o en situacion de
calle,

Mujeres en periodo de gestacién o lactancia, carentes de recursos
econdmicos o victimas de violencia.

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginacion o maltrato.

Personas con discapackiad en los términos de este ordenamiento;
Personas en situacion de calle.

Familiares que dependan econdémicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacion de calle.

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, que dependan econdmicamente de
quienes hayan perdido |a vida y que sus circunstancias socioeconomicas
lo ameriten;

Familiares direclos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el prmer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioecondmicas lo ameriten,

Victimas de la comision de delitos;

Personas afectadas por un desasfre y que queden en estado de
necesidad o desamparo,

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en eslado de
abandono o en situacidn de calle;

Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad,

Jefa(e)s de familias monoparentales, carantas de racursos econémicos o
que se encuentren en estado de desamparo, marginacion o maltrato; y

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial

-



Vil

Vil

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Personas que sufran o padezcan algln trastomo o enfermedad mental,
slempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucidn a la cual
dependan, sean insuficlentes para su subsistencia y satisfacer sus
necesidades médicas. Pp, 3-4

Que el derecho a fa salud tiene entre sus finalidades el disfrute de los
servicios de salud y de asislencia soclal que satisfagan eficaz y
oporiunamente las necesidades de ka poblacién. Considerando como
materia de salubridad la prevencién, orientacidn, contral y vigilancia en
materia de nutricidn.

En este sentido, el Sistema Nacional de Salud tiene entre sus objetives
proporcionar onentacion a la poblacién respecto de la impodandcia de |a
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad; ademas de disefiar y ejecutar
politicas plblicas que lo propicien, Pues ta promocion de un estilo de vida
saludable y |a asistencia social da los grupos més vulnerables, asl como los
pertenecientes a |as comunidades indigenas se consideran servicios
basicos de salud,

En este supuesto podemos entender que la proteccién de la salud
comprende |a alimentacion nutritiva, por lo cual se debe de orientar y
capacitar a la peblacidén en ka materia; dada su importancia la Secretaria de
Salud participard de manera permanente en dichos programas, ello de
conformidad a lo establecido en los articulos 2°, fraccién V, 3°, fracciones IV
Bis, XIl y XVIIl, 6° fracciones X y X, 27 fracciones IX y X, 111 fraccion I,
112 fraccion lll, 114 y 172, de la Ley General de Salud.

Por otro lado, la Ley General de Desarrollo Socis! reconoce como derecho
social el de la alimentacién nutritiva y de calidad, por lo cual las Politicas de
Desarrollo Social debe incluir come eje, la superacidn de la pobreza a
través de proteger el derecho a la alimentacién, Los programas mediante
los que se pretenda garantizar este derecho son prioritarios y de interés
publico, con fundamento en sus articulos 6°, 14 fraccion |, 18 fraccion V, y
38 fraccidn VII.

Asimismo, la Ley de Asistencia Social, establece que los individuos que por
sus condiciones fisicas, mentales, |uridicas, econdmicas o sociales
requieran de serviclos especializados para alcanzar su blenestar, mismos
que tienen deracho a la asistencia social, tal es el caso de nifias, niflos,
adolescentes, las mujeres en estado de gestacion, los indigenas, los
adultos mayores, las personas con alguna discapacidad, y los Indigentes;
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pricrizando agquellos que se encuentran en situacion de riesgo o afectados
por desnutricidon, por ello la Secretaria de Salud, en su cardcter de
autoridad saniania, y el Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la
Familia, en su calidad de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia
Social Pablico y Privado, tienen como atribucion coordinar con las
entidades federativas, la prestacion y promocidn de los servicios de salud
en materia de asistencia social, entendiendo como servicios basicos de
salud en maters de asistencia social, entre otros supuestos, a la
orientacion nufricional ¥ la alimentacion complementaria a poblacion de
escasos recursos y a poblacidn de zonas marginadas. Para lo cual, la
Federaclén tiene la atribucién de instrumentar los mecanismos de
coordinacion para la operacion, control y evaluacion de los programas de
asistencia social que las entidades federativas reabicen apoyados total o
parcialmente con recursos federales, tal como se desprende de los articulos
3°, 4° fraccidn | inciso a), 7°, 9° fraccion IX, 12 fraccion VI, 14 fraccion VII,
15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41 de la Ley de Asistencia Social.

Por su parte, se establece que niflas, nifos y adolescentes tienen derecho
al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejarcicio de
los derechos humanos y las libertades fundamentales, para Jo cual las
autoridades federales diseflardn, Implementard y evaluard programas
tendientes a eliminar los obstéculos que impiden la igualdad de acceso y de
oporiunidades a la almentacion. Para lograrlo las autoridades federales,
estatales y municipales en el ambito de sus respectivas competencias se
coordinardn para combatir la desnutricin cronica y aguda, mediante la
promacién de una alimentacidn equilibrada, tal como se establece en los
articulos 36 y 37, fraccion Il y 60 fraccion VIl de la Ley General de los
Derechos de Ninas, Niftos y Adolescentes,

Ahora bien, resulta de la competencia de las autoridades estatales la
proteccion de los derechos de nifias, nifos y adolescentes, pues entre
otras, tienen ka obligacién de brindar la asistencia y apoye necesario para
combatir los trastomos de la conducta alimentaria y la desnutricién, tal
como se pravé en los articulos 8° fraccionas XXIV y XXV, y 61 fraccion |l de
Ia Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Obligando ademés, a la autoridades del estado de Jalisco, para que
garanticen la igualdad de trato y oportunidades a todas las personas, asl
como eliminar los obstaculos que impidan o limiten el goce y ejercicio de les
derechos y libertades fundamentales reconocidas en la Constitucion
Federal, dando lugar a conductas discriminatorias, entendiendo ésta para
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efectos de las presentes ROP como una conducta que dé como resultado la
limitacidn, obstaculizacion o Impedimento para ejercitar el derecho a la
alimentacién para aquellos que conforme a las Leyes tengan derecho a elio,
con fundamento en los articulos 4° y 7° fraccion XXV de |a Ley Estatal Para
Promover ka Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Por todo lo anterior, y tomando en consideracidn que el suscrito Juan
Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Jalisco, tiene |a atnbucion de
planear, dirigir y controlar el funcionamiento de Sistema Estatal DIF, asi
como calebrar los instrumentos juridices que sean indispensables para el
cumplimiento de su objeto, teniendo ademas el caracier de representante
del organismo; tiene a bien expedir las Reglas de Operacion del Programa
de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable”, en adelante “El Programa”, el cual serd implementado por el
Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia del Gobierno del
Estado de Jalisco, en ko sucesivo ‘El Organismo®, como el instrumento
rector de |a operacién de "El Programa® durante ef ejercicio fiscal 2022,
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1. Introduccién

El presente documento contiene ka informacidn requerida para la operacion del
subprograma ‘Apoyos y Servicios Asistenciales 8 Familias en  Situacién
Vulnerable® que ejecuta la Direccion de Trabajo Social en coordinacién con los
Sistemas DIF Municipales a través de la operacion de las estrategias de Casos
Urgentes y Fortalecimiento Socio familiar.

En este 2022 con el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias
en Situacién Vulnerable, se pretende contribuir @ mejorar las condiciones de vida
de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad del estado de Jalisco,
mediante el otorgamiento de apoyos y servicios asistenciales que pemmitan
salisfacer las necesidades basicas de alimentacion y salud entre ofros, que
mejoren su calidad de vida, Este subprograma es de apoyo directo en especie a
las personas beneficiarias por parte dal SEDIF. Asimismo, apoyo econdmico al
SMDIF para que a su vez otorgue Apoyos en Especie a poblacion beneficiaria.

A lo largo de la operacion de este subprograma en la Direccién de Trabajo Social
suU principal fin ha consistido en otorgar apoyos y brindar servicios asistenciales a
las personas o familias a través de la intervencitn de un trabajador social, donde
este profesional lleva cabo un proceso de alencidn denominado, método de
trabajo social con casos.

El derecho a la alimentacién es el dereche de todes los individuos a disfrutar del
acceso fisico y econémico a una alimentacién adecuada y los medios para
cbtenerda. No padecer hambre es el minimo nivel que debe estar garantizado
dentro dei derecho a la alimentacidn,

Los gobiernos a nivel federal y estatal se ocupan de la atencion de la poblacion
que menos tienen de acceder al cumplimiento de sus derechos humanos de
participar en los programas soclales que cfrecen las oportunidades y garanticen ia
satisfaccion de los bienes y servicios promoviéndoles hacia un desamrollo social

que apoyen sus proyectos de vida.

Asl pues, la situacion de la pobreza y la vulnerabilidad de la poblacidn que
presenta México segln los datos emitidos por CONEVAL (2020), el porcentaje de
la poblacidn a nivel naclonal en situacion de pobreza en el afio 2020 fue de 43.9%

equivalente a 55.7 millones de personas, comparado con €| afo 2008 que fue de ;

44.4% equivalente a 49.5 millones de personas. Al mismo tiempo que la poblaci
en situacion de pobreza extrema en 2020 fue de 8.5% equivalente a 10.8 millo
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de personas en comparacion con el 2008 que fue de 11.0% equivalente a 12.3
millones de personas.

Por otra parte, la poblacion vulnerable por ingresos para el 2020 fue de B.9%
equivalente a 11.2 miliones de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.7%
equivalente a 5.2 millones de personas, Ademas, la poblacién vulnerable por
carencias sociales para el 2020 fue de 23.7% equivalente a 30 millones de
personas en comparacion con el 2008 que fue de 32.3% que representa a 36.0
millones de personas,

Para el caso de Jalisco, segun cifras de CONEVAL (2020), el porcantaje de la
poblacion en situacidn de pobreza en el ano 2020 fue de 31.4% equivalente a
2633.427 miles de personas, comparado con el afic 2008 que fue de 38.7%
equivalente a 2,657.1 miles de personas. Al mismo tiempo que la pobfacion en
situacidn de pobreza extrema en 2020 fue de 3.004% equivalente a 251.831 miles
de personas en comparacion con el 2008 que fue de 32,3% equivalente a 2,336.1
mies de personas.

Por otra parte, la poblacidn vulnerable por ingresos para el 2020 fue de 9.8%
equivalente a 817.584 miles de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.4%
equivalente 8 321.0 miles de personas. Ademas la poblacidn vulnerable por
carencias sociales para el 2020 fue de 28.4% equivalente a 2376.58 miles de
personas en comparacion con el 2008 que fue de 35.9% que representa a 2,598.1
miles de personas; condicion que las limita para satisfacer las necesidades
basicas de salud, alimentacion y capacidad econdmica, viendo afectado su
bienestar familiar, b que significa que requieren de algin senvicio U apoyo
asistencial para superar la crisis econdmica y social, que pone en riesgo su
dinamica familiar o la vida de algln integrante de la famiia.

Por lo anterior, en Jalisco a través del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia contempla |a operacion de proyectos sociales a través del Proyecto
de Apoyos y Servicios Asietenclales a Famillas en Situacidon Vulnerable de la
Direccién de Trabajo Social, con un presupuesto federal que pretende favorecer el
apoyo a los 125 municipios del Estado, beneficiando a ka poblacién jalisciense con
perfil asistencial, siando un hito histérico para la erogacion del erario plblico a los
que menos tienen, con la coordinaciin de los Sistemas Municipales de Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF),

En el afio 2019, la Direccidon de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco, de

acuerdo al padrén (nico de beneficarios{as), atendid a 7,235 personas, las cuales ., |

presentaron diversas problematicas sociales sefialando primordialmenta las
personas o famikias con enfermedades cronicas o agudas en las que el recurso
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econdmico es Insuficiente para la compra de medicamantos, Insumos de salud,
sesiones de hemodidlisis e implementos para rehablltacién, Otra de las
problematicas que enfrentan las familias, es el desempleo o la insuficiencia del
recurso econdmico para solventar las necesidades basicas como alimentacion y
vivienda.

En el afio 2020, y por ser un afio afectado por la situacion de la Pandemia COVID-
19, se desfaso la mela, debido a que se tenia programado beneficiar a 10,580
personas con una canfidad de 20,660, sin embargo llegamos a beneficiar a 39,228
personas, con una cantidad de 41,075 apoyos entregados, donde el apoyo
otorgado que mas pravalecio fue la despensa, siendo este el mas solicitado para
incidir en la nacesidad de la alimentacion en las familias que se ganerd a causa
del desempleo.

El recurso programado para el afio 2020 en el subprograma de apoyos y servicios
asistenciales llevada por esta Direccidn fue de $29'183,790.50 (Veintinueve
Millones Ciento Ochenta y Tres Mil Setecientos Noventa Pesos 50/100 M.N.),
hasta estas fechas el 7 de enero de 2021 se presenta una muesira de 2,802
equivalente a un 27% de 10660 personas equivalente a un 100% de la poblacidn
en proceso de reporte y de gasto social ejercido en apoyos para esla pequena
muestra s de $41,075.50 de $28'142,715.00 pesos,

Mas adelante se incorporan gréficas donde se muestra de acuerdo a la meta
programada una parte proporcional de ka informacion de la otorgacién de los
apoyos y servicios asistenciales a la poblacion sujeta de la asistencia social como
la representacidn de grupos prioritarios con perfil asistencial segun el Codigo de
Asistencial Social del estado de Jalisco y desde |a concepcién de |a vulnerabilidad
y pobreza por Ia Ley del Desarrollo Social.

Cabe resaltar, que estos apoyos otorgados fueron a ftravés de las dos
modalidades del subprograma: descentralizacién de los recursos econdmicos y en
especie a los Sistemas DIF Municipales y en la atencién directa a la poblacién por
el personal de la jefatura de Trabajo Social Operativo de ka Direccion de Trabajo
Social. Cabe mencionar, que la entrega de los apoyos a las personas beneficiarias
en especie, por medio de las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Socio Familiar,

Por tanto, se puede observar los siguientes resultados de la muestra de
poblacion beneficiaria con las siguentes caracteristicas:
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Tabla 1. Poblacion Beneficiaria por Estado de Residencia

Estado de Residencia

A000
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@10 Ourange F14 Jdisco £123. Quncana Roo
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Fuente: Bese de datos de Poblacidn Boreficiana del aflo 2021 por o) Programa de Apoyos y
Sanvicios Asislenciales @ Famiias en Stuscion Vulnevable, en la Diveccidn 08 Trabajo Social,

Tabla No. 1 La pablacion benelicaria represantada con el 4856 siendo los §,202 sa tlene que I8
cifra mas representatva es de Jallsco con 5118, despuds e rango de extranjero con B1 y el resto
con una sola unidad los estados de Duranga, Quirtana Rao y Dis¥ilo Federal.

L.a poblacion beneficiaria referenciada en la tabla No. 1 por la muestra
proporcional de 5,202, el valor de 5,118 son jalisclenses en condiciones de
vulnerabilidad con diversas problematicas destinados a los bajos ingresos
econdmicos para costear necesidades bésicas como alimentacion y salud,
ademds del desempleo se intensifica mas a causa de la contingencia sanitaria del
COVID-19. Sin dejar de lado, quienes migran a Jalisco siende pocos come fueron
Durango, Cludad de México, Quintana Roo y Extranjeros representandoles dos y
una unidad, en busca de mejores condiciones de vida y trabajo, toda esta
poblacion sin distincién territorial le distingue sus condiclones vulnerables en
busca de |a asistencia social.

Ahora bien, por mencionar algunas vulnerabilidades de los conciudadanos de los
Estados mencionados fueron desempleo, salud precaria, abandono o desamparo,
Asi que, la Asistencla Social tiene la finalklad de que persona o familia
desprotegida permite su acceso con el sdlo hecho de cubrir el perfil que lo
sustenta juridicamente en las disposiciones generales de la Ley General de |a
Asistencia Social, el Codigo de la misma materia en Jalisco y |la Constituci
Politica de los Estades Unidos Mexicanos en sus garantias individuales.
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Tabla 2. Poblacion Beneficiaria por Género segun Estado de Residencia

Fuente: Creackin propie fomando como basa los dalos de Poblacid Baneliciars del afo 2021 por
ol Programa de Apoyos y Servicios Asistencisfes @ Femilas en Sfuscidn Vulievabls, en la
Diraccidn de Trabejo Soolal del Sistema OiF Jalsco,

Tabtds No 2 Le pebiacide bermficiria de 5202 como muoesira represeatativa, se Sene que hay mas migeres con fa contidad
de 31960 que homives por 2.042. Desde ego, cenitandose on Is parke famoning come grupo maporisis con relsckin o
S0 openrio, MOy Grupos coms Samandanies @ los Se\iC08 y apoy0s dssionciales, paro [ustdndose Mmds s mufeses.

El género en la poblacién beneficiaria de los 5,202 como la muestra represantativa
para este diagndstico social, la mayoria son mujeres con 3,160 que hombres con
2,042 de acudir a solicitar apoyos asistenciales a sus familias.

Desde la historia de la beneficencia plblica y privada después de la revolucion
mexicana a partir 1910 siempre se le ha visto a la mujer mas vulnerable por el
papel a Hlevar en la scciedad con ef tema de ka concepcitn - crianza de los hijos y
la disyuntiva del sustento, motivo que desde entonces el género femenino ha
permanecido en las filas de la asistencia social como también ofros grupos como
la infancia, senactud y discapacidad en desamparo entre olros.

Por tanto, en los diagndsticos sociales anteriores siempre se aprecia

estadisticamente a la mujer coma la poblacion con mayor demanda a los apoyos y |

servicios y asistenciales.
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Tabla 3. Tipo de Vulnerabilidad o Problemaitica que presenté |a Poblacion
Beneficlaria

Vulnerabilidad o Problemitica de la Peblacidan Beneficiaria
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Fuente: Craacitn propd@ fomando como base de dalos de Pablacidn Banaficiaria del ado 2021 par
of Progravma de Apoyos y Servicios Asislenciales & Femivas en Silvacidn Vunerable, en la
Direccion de Trabajo Socisl dal Sistema DIF Jafisco.

Tabla No.3 Las wuinerabiidades o problemdticns socisfes de ln poblacion benefidann do 5202 como Ia
muestra, s& enan k8 sakud precana 1628, saguida por pedeonas QU 8 Csa de presentsr una discapacidad o
tener un familar con discapacidad implca mas cudados o insumes Que necesian para atender o shuacion |
presentada y of ingreso econdmico qua benen os insuficente para cuberfas, por lo que acuden a la ssistencis }(
o

Las vulnerabilidades o problematicas de la poblacidon beneficaria con base a las

5202 personas manifestaron la salud precaria 1628, seguida de Discapacidad con

1420, ingresos menores & 2 salarics minimos 629, insuficiencia alimentaria con

385, entre otras problematicas indicadas en la Tabla No. 3 mostraron mas
debilidades para esta poblacion. Aumentando mas fa demanda a |la asistencia
soclal en el afo 2021, ) ',.\
Enseguida, se presenta la demanda de los apoyos asistenciales por la pobl
beneficiaria:
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Tabla 4. Catdlogo de Apoyos y Servicios Asistenciales Brindados en 2021

Tipos de Apoyos Asistenciales

Despensa 5730
Padal adulo disbrdas talias 2107
Enseres domésticos basicos 1332
Sitas de ruedas estandar 1120
Implementos para discapaciiad 1103
Medicamento espacaizado 1002
Suplemento almenticio para adulto 538
Pafal infarti distintas tallas LR
Servicio da hamodiaisis 315
Insumos para la sakud 315
Sila de ruedas especial adulios y nifios 208
Otros 201
Lentes 187
Material de cirugia 12
Estudio de imagen para ka salud 64

[ Estudios de laboratarios 45
Pedasure 42
Lache de #drmula 33
Servicio de cremackin 20
Servicios funerarios 20
Inswmes da higlene personal 18
Apoyo esoolar 15
Leche especal 8
Racén atmenticia 6
Protesls 5
Sarvicio de Iraslado de cuerpo 2 g/
Transporte tarrestre L 79

Total 14,973

Fuente: Creacidn propia formandp como base de datos de Poblacien Baneficlaria del elo 2021 por
af Frogrema de Apoyos y Sevvicios Asislanciales & Famiias en Silvacidn Vinerable, en fa
Diraccién de Trabajo Social del! Sistema DI Jalsco.

Tabfa No, 4 Describe fa demanda de & poblackin beneficlaria de 5202 como @ muestra
proparcional 8 s spoyas ssisfenciales habvendo mayor preferevicia & la despensa con 5730,
segudo de Jos paffales pava adullo predoblado y extra grande. SHO por resafter fa sKVicaciin
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enfre (o manos y mas, como slas de ruedas y suplvnantos amenticios como. Apoyos a beneficier
la salud y siimentackin,

El Catalogo de Apoyos y Servicios Asistenciales descrito en la tabla No. 4 se
distingue en los 5,202 de la muestra, la despensa tuvo la mayor preferencia con
5730 cubriende la insuficiencia alimentaria, en otras demandas como
discapacidad se encuentra las sillas de ruedas, auditivos, andaderas, pafiales para
adulo, servicio de hemodidlisis y suplementos alimenticios para nifios y adultos,
Desde luego, los servicios funerarios para fallecimiento de cualquier diagnéstico
médico forense, pero aumentando aquellos causados por el virus del COVID-19.

Estos apoyos asistenciales sumaron la cantidad de $32'364,371.44 (Treinta y Dos
Milones Trescientos Sesenta y Cuatro M, Trescentos Setenta y Un Mil Pesos
44100 MN.) para lo cual se tomd una muestra de 5,202 en los gue se percatd el
incremento hacia los problemas de la salud precaria de la poblacién beneficiaria
para este afio 2021 por el desempleo o ingresos insuficientes. Afio donde continia
la pandemia del SARS-COV-2 con resultades amplios ya que la poblacion
dentificada como sujeta a |a asistencia social se sumaron mas poblaciones
jaliscienses que tenian frabajo y fueron desempleados con dificuiades en salud
que podia cubririos, pero esta situacion arrasa a cualquier persona o familia con
ahorros o sin ahorros,

Descripcion del Problema y la Intervencion

A causa de la pobreza, el desempleo, insuficientes ingresos econdmicos, salud y
educacién precaria y personas con rezago social existe en el Eslado de Jalisco
1°165.691 de la poblacién', personas que viven exclusidn social, desigualdad e
inequidad de derechos de los grupos prioritarios en situacién vulnerable, lo cual
genera discriminacion, violacién de derechos, salud precaria, rezago educativo,
mal nutricién, abandono, migracién y baja de calidad de vida,

Lo anterior, crea el siguiente problema social: Precarias condiciones sociales que
imposibilitan el acceso a los derechos sociales, que disminuyen las capacidades
de las personas y sus comunidades y generan brechas de desigualdad.

Tomando esto en consideracion, a continuacion, se muestra el arbol de problemas
con diversas problematicas que presentan los grupes vulnerables, que siven de
base para la generacion de acciones en el estado de Jalisco, ademés de diversas
temaéticas de carancias sociales:

' Consajo Nacional ge Evaluscion da la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL Afio 2020,
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Arbol de Problemas
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Derivado de lo anterior, el Sistema DIF del Estade de Jalisco (SEDIF Jaksco) a
través de la Direccion de Trabajo Social (DTS) lleva a cabo este subprograma, el
cual consiste en brindar atencidn directa a la poblacion que atraviesa una o masw
condiciones de vulnerabilidad, por lo que requiere de un apoyo que puede se
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urgente o diversos apoyos asistenciales en un tiempo determinado, dichos apoyos
se oforgan de acuerdo a la necesxdad apremiante que presentan las familias y
personas solicitantes.

Por el contexto anteriormente exprasado, y debido a que el subprograma no tiene
una poblacidon predefinida para atender, ya que esta sujeto a la demanda o
solicitud de apoyos por parte de |a poblacidn que se ese momento estan viviendo
una situacidn de vulnerabilidad, es entonces que el SEDIF o SMDIF valora su
circunstancia, cumplimiento de perfil y demas mecéanica de atencién para otorgar
el apoyo segun vulnerabilidad vivida, Por lo anterior no se cuenta con un nimero
estimado de personas {padrdn) a beneficlar por municipio.

Tambéén es conveniente aclarar que el Subprograma de Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable no genera brechas de
desiguakiad de género ya que atiende de manera Indistinta a nifas, nifies,
adolescentes, mujeres y hombres que presenten una circunstancia de ingresos
econdmicos insuficientes para cubrir una necesidad basica o se encuentre en
condiciones de vulnerabilidad causada por el desempleo, violencia intrafamiliar,
abandono, migracion, efe, Por lo que de acuerdo con €l Principio de Progresividad
todas las poblaciones vulnerables, consideradas a ser atendidas en 2019 y 2020,
2021 podrian ser prioridad de atencidn en 2022, atendiendo en municipios a los
grupes prioritarics, es decir personas con el siguiente perfil: migrantes, nifos y
nifas, indigenas, mujeres, personas en situacion de calle, personas con
discapacidad, asi como personas con carencia alimentaria o desnutricion,

Con el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable se pretende incklir en un 064% de la poblacion a mejorar sus
condiclones de vida, entregando un apoye que beneficle su salud, alimentacién ylo
economia familiar.

En este subprograma como se menciona anteriormente para brindar la atencidn a
las personas Interviene con la metodologla del profesional de trabajo social
denominado método con casos, el cual tiene una doble intervencion, consiste en
una atencion especializada de |a problematica o vulnerabilidad transitoria o
permanente que presenta una persona y familla, dejando como evidencia la
Integracién de un expediente, éste se integra con documentos de klentificacién,
documentos de soporte sobre |a situacion familiar y formatos de trabajo social.

23

El método de trabajo soclal con cases para su aplicacidn conlleva las sigulentes W\

}
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« Fase 1. Investigacdnidiagndstico, que consiste en deteccion de
necesidades ylo problemas, se realiza a través de |a aplicacion del estudio
socioecondmico, herramienta que permite recoger y clasificar datos de la
persona beneficiada, generar andlisls de la informacién y visualizar las
posibles alternativas de accidn (los apoyes a entregar), llegando a las
conclusiones de la investigacion-diagnaéstico.

» Fase 2. Intervencidn, posterior a la conclusidn y visualizacin de las
posibles altemativas de accién a implementar, se establece y programa con
la persona o familia las acciones y los apoyos a otorgar, brindando un
seguimiento oportuno por el trabajador social con la finalidad de verificar los
beneficios en la persona o familia a partir del apoya recibido. Se realiza una
evaluacién y dependiendo de los resultados de ésta, se determina &
necesidad de continuar trabajando con la situacién de la familia, lo que
implica que haya reprogramacién de apoyos y servicios asistenciales. O
también esta evaluacion permite identficar que ya no es necesario la
intervencitn del trabajador social y apoyos asistenciales, dando por ceérrado
el caso en el pericdo del afio.

El trabajador social de acuerdo con los resultados por la aplicacion del métado de
trabajo social con casos y la perspactiva de este sobre |a situacidn que afecta a la
familia, procede a olorgar los apoyos asistenciales que se clasifican en este
subprograma, los cuales estan establecidos en el punto “Tipos de Apoyo™ "Apoyos
a Poblacion beneficiaria”, los cuales pueden entregar los Sistemas DIF
Municipales y dar seguimiento sobre el uso de log mismos apoyes entregados,

Este métode permite que la intervencion sea profesional, exista un andlisis del
contexto famifiar y por ende focalizar los apoyos a las personas que realments
necesiten de |a intervencidn institucional y contribuir a disminuir a la poblacion en
condiciones de exclusidn social.

La modalidad de descentralizacidn del recurso econémico y/o en especie a los
Sistemas DIF Municipales, favorece a ampliar la cobertura de atencién, es decir
que los apoyos asistenciales de este subprograma se acerquen a ka poblacidn en
condicionas de vulnerabifidad que radica en las localidades mas alejadas de las
zonas urbanas en los diferentes municiplos del Estado de Jaksco.,

Por ko anterior, el subprograma de Apoyos y Servicios Asislenciales a Familias en
Situacion Vulnerable sefiala la siguiente [dgica de intervencion:

La problematica identificada para el subprograma de Apoyos y Servicio
Asistenciales a Familias en Siuacidn Vulnerable, se refiere a que existe pobbdbo[
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en el estado de Jalisco que presenta al menos tres 0 mas carencias sociales, con
nuios recursos econdomicos, que no les permite satisfacer las necesidades
basicas, por ello, como insumos utiliza |a aplicacién de los instrumentos de la
enfrevisia, estudio socioecondmico e investigacién sociofamiliar para brindar
apoyos asistenciales (productos) como son: despensa, enseres domeasticos
basicos, Insumes para higiene personal, Implementos para rehabilitacién, prétesis,
lentes, formula lactea, suplementos alimenticios, medicamentos, insumos para la
salud, médicos y estudios especializados, servicio funerario, transporte terrestre y
aéreo, pafiales y apoyo para pequefios comercios; asi como servicios
asistenciales de atencidn, orientacién, gestidn y canalizacién para contribuir en su
desarrollo Integral y blenestar; procurando con ello impactar en la disminucién de
las condiciones de exclusion social,

Nuka (Beursos econdmicos gui N0 s pereite satisfaoer
Bs necesidades basicas

!

Foblackin que presanta of menos {res o mas carencins
sccilas

!

Intervencicn de Trabajo Sccial a traves del método do casos, wizando b aplcackn de
los Instrumenios da & entrevists, estuclo sodoocondmico e Investigacion sccofami e

Serviclos Assonclaes

Oria=ARcion, gustica y

canalitacon

Conlribnsy & mejoesr s condicionas de vida de la pobiacidn. J

Por lo anterior, g2 identifica que el propdsito del subprograma es contribuir en las
condiciones de vida de las personas y familias en situacidn de vunerabidiiad del estado |
de Jalisco, medante el atorgamiento de apoyos y servicios asistenciales que parmitan
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y salud entre ofros, que mejoren su
calidad de vida,
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2. Antecedentes

Haciendo una remembranza sobre los servicios de asistenca social que el
Sistema DIF del estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) ha proporcionado a lo largo del
tiempo, sobresale |a entrega de apoyos alimentarios y servicios asistenciales a la
poblacion vulnerable a través de programas creados para este fin,

Las primeras actividades sociales se iniciaron en el afio de 1867 por el Instituto de
Proleccion a la Infancia del estado de Jalisco, se investigaban los casos da los
menores albergados a través de visitas domiciliarias, dichas actividades eran
llevadas por personal emplinco y los casos especiales se realizaban todes los
trémites necesarios para su rapida solucian.

Para el ano 1870, Ingresé la primera profesional de ka disciplina de trabajo social,
atendiendo todos los casos especiales de la poblacidn en situacidén precaria,
Durante todo aste periodo, aumentaron las acciones de trabajo social de tal forma,
que en el aro de 1974 se crea el departamento de Trabajo Social, con la intencidn
de cumplir el mandato para el cual el DIF fue creado como institucidn de
Asistencia Social; Ia atencién de |a poblacién mas vulnerable del estado,

Del afio 1976 a 10389 el Departamento de Trabajo Social tuvo a su cargo 10 areas
las cuales colaboraban en los 40 subprogramas operados por la institucion,
apoyando en las siguientes dreas: servicios asistenciales a municipios, asistencia
al area metropolitana de Guadalajara, estadistica y docencia, atenclén nutricional
a la comunidad, asistencia juridica, asistencia médica, atencidn integral al anciano,
rehabilitacion integral, deteccion y control de epilepsia, nutricson infantil, servicios
oftaimolégicos, dental infantil, menor en situacidn extraordinaria, planificacion
familiar, direccién de asistencia en educacién, centro de desarmollo Infantil,
recreative y deportivo, estudios y terapias especiales, superision, orientacion y
prevencidn de farmacodependencias, entre otras.

En 1993 el Departamento de Trabajo Sccial, adeclia su estructura operativa e
implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de apoyo
asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de repuesta y brindar
atencién a kas personas beneficiarias con cinco dreas de atencidn: casos urgentes,
familias en situacidn critica, asistencia cperacional, apoyo a organismoes e
instituciones de asistencia social y normas técnicas que se requieren establecer
en todas las areas de trabajo social de los senviclos o los programas del Sistema
DIF Jalisco, logrando fortalecer el accionar del trabajo soclal con la mencionada
estructura, que operd hasta el afio 2010.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco,
atendiendo la demanda de atencion de la poblacion en condiciones de
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vulnerabilidad y pobreza obedeciendo a la normatividad establecida en el Cadige
de Asistencia Sacial en los articulos 5° 17° y 18° sefala la implementacion de
estrategias encaminadas a apoyar a familias, personas y gQrupos que se
encuentran inmersos en probleméticas sociales, quienes por su condicion social
precaria requieren la intervencion de la asistencia social para su tratamiento.

Dentro de la estructura institucional, el trabajo social tiene la finalidad de
coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias
del estado de Jalisco, brindando apoyos y servicios asistenclales a familias que
presenten una o mas condiciones de vulnerabilidad o pobreza, a través de una
atencién integral en corresponsabilidad con las famifias, los Sistemas DIF
Municipales e instituciones dedicadas a las acciones de |a asistencia social

Para el afio 2004, la transformacién del Departamento de Trabajo Social inicia
convittiéndose en una Direccién lo cual seria llamada Trabajo Social y Vinculacion,
aperturando los procesos de descentralizacion de los servicios de lrabajo social a
los Sistemas DIF Municipales y el fortalecimiento de las redes de apoyo
insfitucional de las que se sustenta |a politica de atencién integral a las personas
beneficiarias

El elemento fundamental del proceso de descentralizacion del sarvicio de trabajo
social 2 los municipios, contempla y obedece a las dinamicas propias de cada
Sistema Municipal que establecen para su adopcion y uso.

Posteriormente, en el afio 2014 |a Direccidn de Trabajo Social y Vincutacidn hace
algunos ajustes a la estructura interna donde los dos departamentos: el de Trabajo
Social Operativo tenia a su carge las esirategias de casos urgentes y
fortalecimiento soclofamiliar y la unidad de registro y seguimiento de casos.
Mientras que la jefatura de Vinculacion y Normatividad de Trabajo Soclal se
contaba con las estrategias de ventanilla dnica, asistencia operacional y el sistema
de canalizacién a trabajo sccial (SICATS) y los proyectos “Contigo el DIF por el
Bienestar de las Familias", Mano a Mano por el Bienestar de las Familias y
‘Brigadas de Registros Extemporaneos y Atencidn a Familias Vulnerables™. A todo
lo anterior, incluyéndolos en el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias Vulnerables.

Para el afio 2019, la Direccidon de Trabajo Social y Vinculacién nuevamente hace
algunos ajustes de nombre a Direccién de Trabajo Social y las dos jefaturas que la
integran con cambios sparentes como son Trabajo Social Operativo y la de
Vinculacién empleandose una vez mas las estrateglas de Casos Urgentes y

cuyo fin es |a entrega de apoyos asistenciales para casos urgentes o para famdias

27

%

Fortalecimiento Socio famiar en la operacion transversal de proyectos operativos ‘ﬁ’o

en situacion critica, en coordinacion con la red de los Sistemas DIF Municipales y
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buscando también el fortalecimiento municipal con el soporte de las estrategias de
ventanilla Onica, de asistencia operacional, del sistema de canalizacion a trabajo
social y de Investigacién y metodologias de Intervencién en trabsjo social
asistencial antes normas técnicas. A todo esto, bajo el esquaema de accion del
proyecto de apoyos y servicios asistenciales a familias en situacion vulnerable. En
este afio con la aplicacion de las lineas estratégicas menclonadas anteriormente y
la participacién de 117 SMDIF, se beneficié a 7,235 personas, otorgando 11,876
apoyos asistenciales, lo que permitid mejorar |a calidad de vida de las personas
beneficiarias e incrementar la esperanza de vida de personas con problemas de
salud.

En el aflo 2020 y con la finalidad de dar aphicabilidad al objetivo de Gobermanza de
Desarrallo Social® de brindar atencién a grupos prioritarios, ka operacién de este
programa se ejecutd en dos modalidades: descentralizacion de los recursos
econdmicos y en espece a los Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco y
en la atencidn directa a la poblacion por el personal de la Jefatura de Trabajo
Social Operativo de la Direccién de Trabajo Social. Cabe mencionar que esta
operacion pemitid ampliar la cobertura de atencién, llegando a la poblacion mas
vulnerable gue radica en 123 municipios del estado de Jalisco que participaron en
el programa.

Asimismo, este afio se vivio los inicios de la Contingencia Sanitaria Mundial
danominada COVID 19, lo cual por la problemética de salud y desempleo que
enfrentaron las personas se logré beneficiar @ 39,228 con un nimero de 41,075
apoyos entregados donde el apoyo otorgado que mas prevalecio fue la despensa,
siendo este el mas solicitado para incidir en la necesidad de la alimentacién en las
familias que se generd a causa del desempleo,

En el afo 2021, con el recurso otorgado y por los contextos sociales que sa
presentaron, entre la continuacién de la Pandemia SARS-COVZ, y atendiendo a
diferentes necesidades y problematica social de las personas y familias con el
recurso ejercido se logrd beneficiar a 9,753 personas con un total de 17377
apoyos,

Por Ia trayectoria de este programa en el Sistema DIF Jalisco, no ha dejado de
recibir recurso federal desde el afio 2015 hasta la actualidad para dar continuidad
al mismo, comprobando su aplicacion a través de los padrones de beneficlanos,
Es por ello, que, por kas caracteristicas de operacidn del programa, en donde se

tiene la experiencia y se cuenta con un proceso establecido de atencidn, /

supervisién, asesoria y sistematizacion de la Informacion se prioriza para que,
opere sélo con recurso Federal y haya |a implementacidn de Reglas de Operacid
para este ano 2022,

? Plan Estatal de Gobemanzs y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, vision 2030,
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3. Glosario de Términos

Concepto

Apoyos ¥
servicios
asistenclales a
familias en
situacién
vulnerable
(PAySAFSV)

Significado
Programa que oforga apoyos asistenciales como. alimentacidn,
medicamentos, enseres domesticos, transporte y servicios funerarios,
entre otros que se raquieran a través de Casos Urgentes o para el
fortalecimeento soclo-famdiar, presentados en la poblacién en
condiciones de pobrezs, desempleo, abandono, violencia ylo
malirato, con dscapacidad, sin esguridad sodal y en situacion de
contingsncia,

Casos Urgentes

Atencion a personas, familias, grupos o comunidades que, por
contingencias personales, famikares o naturales, requieren del apayo
asietencial para superar una crisis que pone en resgo su vida, o para
resolver necesidades basicas de alimentacion y preservacion de la
salud.

Canalizacién

Derivar a una persona hacia el programa, institucidn u organismo que
competa, para olorgarde un servicie o producto de acuerdo a su
necasidad o problemdtica. La canalizacién se maneja en dos
vertientes: Inerinstitucional, que se caradleriza por ser extems,
Intrainstitucional, que ea caracterza por ser a senvicios interncs de
DIF. En este Sigtema se utiliza el formato de SICATS.

Contra
canalizacion
DTS

Brindar la respuesta & través del formato SICATS, sobre la atencién
que se le otorgd ol solicitante que fue canalizado.

Direccion de Trabajo Social del Sisterna DIF Estatal.

Entrevista-
Orlentacién

Forn'ifétpedtliuda da obtener Informackdn sobre un problema o
una cuestion determinada que permite identificar las solicitudes de
una persona en el primer contacto,

Estudio
Socloeconémico

Consiste en llevar a cabo una Investigacikn que implca una
entrevista, aplicando un Instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o familla enfocados a salud,
situacidén econdmica y localizacidn de la vivienda, entre otres. Se
acude a visita domiciliana (cuando ¢f caso ko amerite), lo que permite
evaluar si es sujeto o no de asistencia social y delerminar e plan de
accdn

Valoracién
Socioeconbémica

Consiste en llevar a cabo una investigacion qua Implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o famiia enfocados a sald,
siteacibn econdmica y localizackdn de la vivienda, entro ciros, Se
aplica directamente en oficings, sin necesidad de salir a visita
domiciliaria,

Estudio
Socloeconbmico
Simplificado

"Consiste en llevar a cabo una invesfigacion que Imgplica una

entrevista, aplicando un instrumento disefiado para ientficar los
aspectos relevantes de una persona o famiia enfocados a salud,
situacion econdmica y localizaclon de ka vivienda, entre ofros. Se
acude a visita domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que permite
avaluar si es supeto o no de asistencia soclal y determinar el Plan de
Intervencion. Sin embargo, esta herramienta es mds concreta, ya que
puede ser apkcada por un promotor social u otro profesional, gue no
sea trabajo social
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Concepto Significado
Atencitn a familias que, en términos del Codigo de la Asistencia
Fortalecimiento | Social del Estado de Jaksco, presantan una o més condiciones de
Sociofamiliar | vulnerabilidad transdoria o permanente, siendo necasara la vista
domicilerla.
Familias 0 personas sujetas de asistencia social que requieren ks
apoyos y servicios de trabajo social, en condiclonas de vunerablidad,
como:
+ Familias carentes de recursos econdmicos y/o desintegradas.
Grupo de = Personas con discapacidad,
Atencién « Personas victimas de vandalsmo, robo o asalto,
« Poblacion Migranta
« Personas victimas de violencia intrafamiliar.
« Personas de olros estados que se encuentren en ests ciudad.
+ Personas que presenten alguna conlingencia natural, familiar
Ak 0 de salud,
. El Plan Estatal precisa objetivos generales, drectrices, estrategias y
Plan Estatal de  lineas de accidn que contribulrén al desarrollo Integral del Estado, a
Gobernanzay | corto, mediano y largo plazo; establece los Unearmientos para el
Desarrolio de | desarrolio estatal, sectoral y reglonal, sus previsiones se refieren al
Jalisco (PED conjunto de la aclividad econdmica y social, rige la orientacién de kos
programas de gobierno considerando las propuestas del dmbito
2018-2024, municpal, conteniendo un andlisis social, demografico y econdmico
Visién 2030) | del Estado, asi como el criterio para establecer kos objetivos de una
perspectiva anual de alcance de metas y objatvos.
SEDIF Sistema Estatal DIF.
SMDIF Sistemna Municipal DIF,
E$ un mddulo considerado como punto estratégico, a través del cual
Vontaniila Unica &l usuario de primera vez recibe atencidn directa por un profesional
de trabajo social, para que se le brinde 1a onentacién y canallzacitn
de acuerdo @ su problematica.
Unidadde | Unidad administrative de fa Direccién de Trabajo, encargada de
Registroy registrar y generar nimero de expadientes a las personas solicitantes
Seguimiento | de apoyo, asl como concentrar y elaborar 08 Informes mensuales.
Reglas de Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
Operacién (ROP) programa, con el propdsito de transparentar y norma fa distribucidn y

entrega de los apayos.
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Informaciéon General

Informacidn Basics

Informacién general

Nombre del
Programa

Subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

epersonas de escasos recursos y a ka poblacion de zonmas marginales; y parrafa

Apaycs ecandmicos:
a.Monelacio.

b. Becass

¢ Convanlos.
Apoyos an especie

8. Bienee.

b, Servicios,

C. Infraestructura.
oomldorawolosd«vdmso&esoh:mnoeqwseaﬂmdmcmelpmyem
e manera peioritaria son los que establecs |3 Constitucitn Politica de ks Eslades
dos Mexicanos, mwaﬁwbd’dmdehunhmmamoum-il
prganizacién y desarrcllo de la famiia, sedalando cada uno de las necesidade:
pasicas oo 165 personas (nifos, Kvenes, adulios, personss con discapacidad y adultos
ayores), como son: k8 slimentacion, salud, vivienda, ambiente sano. Asi mismo, en e
Sdigo de Asistencia Sccig del Estado de Jalisco, en su articulo 4° pérrafo p 0
sfiere 8 los sarvicios de asislencia sccial que se olorgan brindando la alencidn ;
p mnawomrumumadcdmmdadodwwdomu 23

(a}

(a)

cursos: pamalo oclavo que refiere 8 18 arientacidn nutricional y Ia slimentacidn

] oe qwuﬂalabsdun&umdosqunﬂmdmaewefywnmme
esarrolo de aquellas personas que por sl mismas no puedan satisfacer s

) acmmmdwmlw&duwnndobmlmoaOasanclom
8 pobreza, estd asocieda B condclones de vida que vulnaran ls dignidad de las
arsonas, [Imitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la salisfaccon de
us necesidades bdsicas & imposibiltan su plena ntegracién social’,
Dehido a su cardcter multidimensicnal, para medr |a pobreza e5 necesari considera
dos dimensiones principales: una relecionsda al Ingreso cormente par Capks y olra

3 carencia soclal, es declr, con el rezago educativo, acceso a servicios de sakid
acceso 8 la sequridad social, caldad y espacics de vivienda, sanvicios basicos d
ienda y acoaso a |a alimentacidn.
Por otro Bdo, & desiguakiad permie considerar k3 forma en que s6 distnbuyen les
oportunidaces y los resuliados ssoclados entre las personas comdnments, e
esigualdad se mide a traves de |a concentraciin que exisle en la distribucidn de lo

Para contexlualizar o subprograma de "Apoyos y Servicios Asstenciales 3 |
Famillas en Stuacion Vulnerable' (PAYSAFSY) es cormenienta retomar 13 definickn de
Asistencia Social. De acuerdo con olcomgouommmaswaaenamcuaa
PeﬁbdiooOﬂclaleH'doFebtuodoZOlm en su arliculo 3%, ésle enuncia. e

esproleccitn o desvandaja fiskca y mental, hasta Jograr sy incomperacion & una vids
lera y productiva”.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

2 Mejorar las condiciones de accaso efectivo a los
da o derachos sociales, impulsando cepacidades de las
sal personas y sus comunidades, reduciendo brechas de
Eje y Propdsito de desigualdad, con un sentido de colectividad fortalecido
Gobemanza que impulsa fa movikdad scclal ascendene y con
atencion prioritara para las personas y los grupos cuyos
derachos han sido vulnerados de manera histdrica y
coyuntural en particular por la pandemia por COVID~18.
24 Consolidar condiciones iguaitanas para el acceso a
énboo derachos  sociales, servicos  Integrales  y
Temdtica y Prioritarios opartunidades para la inciusidn en la movilidad social
Resultado General ascendene y a una vida digna de los grupcs
prioritarios en Jalisco, con dignidad, inchusion,
diversidad. igusidad y no discriminacién.
Ria 2.4.4-Acceso a oportunidades para ol disfrute pleno e igualitario de los
ultado derechos humanos de los grupos pricritarios en Jalisco,
Especifico
Objetivo de Desarrollo | ODS 1. Paner fin a la pobveza en todas sus formas en todo el
Sostenible mundo.
Informacion Administrativa-Organizacional
Dependencia o Sistama para el Desarrollo Integral de la Famdia DIF del Estado del
Unidad Jaksco (SEDIF).
Responsable Sistemas Municipales DIF (SMDIF).
3"":";‘:"' Sonoral 2 | Direccién de Trabsjo Socil.
Gasto Jefatura de Trabeyo Social Opersativa.
Informacién programaética-presupuestal
(x) Programa pibsico.
Tipo de Programa () Pr ol
Frosupuesto | $30'000,000.00 (Treinta Milones de Pesos 00/100 M.N.)
Clave Presupuestal | $29'950,000.00 1104500250365 A14413
Partida de Gasto | 4413 Aywda para la Asistencia Socal Extraordinaria.
Clave del Programa Taea
Fresupuestario
Nombre del Programa | Apoyos y Sernvicios Asistenciales a Famifliae en  Situacion
Rresupuestario Vulnerable
$50,000.00 0.165% 1104500250365024413
Gastos de Serdn ublzades para el fortalecimisnto del subprogrema & fin de faciilar
Operacion fogre da los objetivos brindando acompafiamiento al programa, a través d
apayos tales como matenal de papeleria, meteral de apoyo didactico, traslade,
distribucitn y aimacanamiento de apoyos, entre olros.
I\
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4. Objetivo

Contribuir @ mejorar las condiciones de vida de las personas y famillas en
situacién de vulnerabiidad del estado de Jalisco a través de brindar apoyos y
senvicios asistenciales, que permitan disminuir las condiciones de exclusion social.

4.1. Objetivos Especificos

» Otorgar apoyos y servicios asistenciales a familias o personas con
vulnerabilidad transiteria 0 permanente del estado de Jalisco, a fin de
mejorar sus condiciones de vida.

« Brindar atencién profesional a través del método de casos a las familias o
personas que presentan una solicitud de apoyo en los Sistemas DIF para
valorar su situacion de vulnerabilidad.

« Proporcionar orientacidn social a la poblacidn que vive una problematica
con el propésito de brindar altemnativas que le apoyen disminuir su
condicion de vulnerabilidad.

« Canalizar a la poblacibn en condiciones de wvulnerabilidad a diferentes
programas sociales para brindar una atencidn integral que coadyuve en su
bienestar.

5. Cobertura

El subprograma de “Apoyos y Servicios Asistenciales a Famillas en Situacion
Vulnerable® opera en localidades tanto del &mbito rural como del urbano del
estado de Jalisco, dende habita la poblacion objetivo. Atendiendo preferentemente
a localidades o AGEB rurales, urbanas o Indigenas, de alto y muy alto grado de
marginacién. Asl como poblacidn de otras entidades de los Estados Unidos
Mexicanos y de otros paises.

Nota: El total de personas bensficiadas dependerd de la operacidn y de los procesos
adminisiralivos a los que se encuentre suefo o) subprograma,
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6. Poblacion y Focalizacion
6.1. Poblacién Potencial

Poblaclén | Poblacién | Porcentaje

Fhenie Potenclal | a Atender | (%)

Parsonas sujetas Resultados de pobreza
de asistencia en México 2020 a nived
social que se naclonal y por entidades =
RIS Mo A foderativas 1165691 7412 0.84%
stuacién de mmm::gm#.m
vulnerabllidad. w“m

6.2. Poblacién Objetivo

+ Se considera poblacién objetivo a las personas o familias que cubren el
perfil de sujetos de asistencia social de acuerdo al articulo 5, del Cadigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco.

« Son sujetos de asistencia social de manera prioritarla, los siguientes.

|. Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos
que se encuantran en alguno de los siguientes grupos:

En situacién de calle;
Con enfermedades terminales;
Con problemas de Violencia, maltrato, abuso o explotacion;
Con problemas de adicciones;
Con discapacidad;
En conflicto con la ley;
Hijas e hijos de personas privadas de su libertad,
Victimas de delito; }/
Migrantes separados;
Migrantes no acompafiados;
Refuglados o desplazados;
Embarazadas o que sean madres,
. En Orfandad
. Con enfermedades o traslomos mentales;
0. Con desnutricidn;

sg-FT-semeonooe

’ mMmuMm'lwkmuemMummumnmJ
Evalacién de la Politica de Desarollo Social (CONEVAL)[2020) en el estado de Jalsco hay 1156681
perscnas con & Menas Inks CRUNcas Jociies,
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p. Con Abandono, ausencia o imesponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

q. Hijas o hgos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por
astas causas se encuentren en estado de abandono o en situacion de
calle;

Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos
econdmicos o victimas de viclencia;

Personas adultas mayores que se encueniren en estado de desamparo,
marginacién o maltrato;

V. Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;

25

VIIL

6 3

XL,

X,

XIV.

Personas en situacion de calle;

Familiares que dependan econdmicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacidn de calle;

Familiares direclos, lales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, que dependan econémicamente de guienes hayan
perdido la vida y que sus circunstancias socioecondmicas lo ameriten;
Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioecondmicas lo ameriten;

Personas victimas de la comision de delitos;

Personas afecladas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo;

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono o en sitluacion de calle;

Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el temitorio de la
entidad;

Jefas (es) de familias monoparentales, carentes de recursos econdmicos o
que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato, y
Las personas que sufran o padezcan algin trastomo o enfermedad
mental, siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucion a la
cual dependan, sean insuficientes para su subsistencia y salisfacer sus
necesidades médicas.

Cabe mencionar que este subprograma no tiene una poblacion predefinida para
atender, ya que esta sujeto a la demanda o solicitud de apoyos por parte de la
poblacién que se ese momento estan viviendo una situacién de vulnerabilidad, sin ,
embargo, tomando en cuenta los datos histdricos y por el recurso aprobado par
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SNDIF y lo asngnado a este subpfograma se determina bngdar atencién a 741g

Asl como a solldtantes que pfesentan alguna sltuadén de utgenc%a que transntan
por la ciudad y son originarios de otros Estados, mismas que integraran el Padron
de Beneficiarios(as).

La cantidad de poblacién a beneficiar en este afio 2022 se establece acorde al
criterio de que |a peblacion que se beneficie se le otorgue apoyos de calidad que
verdaderamente contribuyan a mejorar sus condiciones de vida. Asimismo, no se
deja de tomar en cuenta el presupuesto autorizado, la Infraestructura y al personal
de la Direccidn de Trabajo Social del SEDIF y los Sistemas DIF Municipales,

6.3. Criterios de Focalizacién

En el subprograma de "Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable®, a través de los SMDIF priortariamente deberd focalizarse la atencion
a las personas beneficlarias que radican en las localidades de alta y muy alta
marginacidn vy localidades AGEB (de acuerdo a los indices del Consejo Nacional
de Poblacion CONAPO 2020) de dos 125 municipios del Estado de Jalisco. Debera
atenderse prioritariamente a la poblaciin objetivo que presente alguna condicién
de vulnerabifidad, problematica o necesidad, aplicando la entrevista, el estudio
socioeconomico, valoracidn socioeconomica o el estudio socioecondmico

simplificado.
6.4. Requisitos de Seleccién de Personas Beneficiarias

Para Poblacién Beneficiaria

Criterios de Personas Beneficiarias

« Familias o personas con Ingrescs econdmicos insuficientes para astender sus
nacesiiades basicas

« Personas con algin tipo de discepacidad o necesidad especial

« Familias o personas con siluaciones de desamparo, marginacién o sujetos de
maitrato.

« Familas o personas victimas de wolencia intrafamdiar, vandallamo, robo o asalto.

+ Familias o personas en situacién de riesgo que pueda afectar su desarrolio e
ntegridad fisica y mental.

«  Familias o personas con skuaciones de migracion,

« Familias o personas dependentes de personss privedas de su bbertad, de
desaparecidos, de enfarmos cronicos, de alcohdlicos o de farmacodependencia. d

« Familias o personas afectadas por un desastre nalural o anirépico. {
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Requisitos

« Copia de ientificacion oficial con fotografia wvigente que puede ser. INE, pasaporte,
licancia de conducir, credencial ded INAPAM, Credencial de Discapacidad o Carta de
identidad, expedida por el H Ayuntarmiento. En ¢aso de que una parsona adulta no
cuente con ningin documenta de las anteriores, podra anexar: acta de nacimiento, y
una fotografla con &l nambre del beneficiario, con I3 leyenda de hace constar que es
la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su hwella del dedo indice derecho
o zquierdo, Cuando el beneficiario es un nifo, nifia, adolescente o con discapackiad
mental podrd anexarse acta o certificado de nacimiento.

« CURP, en caso de no contar con este documento exponer en |a nota de seguimiento
pargue no o cuenta

Documentos de soporie:

« Copia de comgrobants de domiclio o constancia de residencia con vigencia de tres

meses, a partir de su focha de expedicion (en case de no contar con éste, el
trabajador sodal dejard por escrito en nata de esguimdente, el motivo por el cusl se
omite).
De acuerdo al apoyo asistencial que requiera, deberd anexar el documento que
justifique el apoyo a otorgar, principalmente en los de salud. Cabe aclarar que
los documentos a presentar se mencionan en el apartado 7.3 Seleccion de ks
insumos y en e apartado "Mecanismes de Operacidn® de |as presantes Reglas.

Para Bevar a cabo el proceso, los Sistemas DIF Municipales que colaboren en la
operacién del programa deberan realizar yfo presentar:

« Firma del convenio de colaboracion una vez que haya sido seleccionado
para el apoyo.
Contar con CFDI (comprobantes fiscales digitakes por intemet.)
Copia del banco de que es una cuenta creada y exclusiva para el recurso
financiero del proyecto.

« Proporcionar clabe Interbancaria para realizar el depésito correspondients
para la adquisicidn de apoyos asistenciales,

« Copia de Identificacidn oficial con fotografia del director (a) del SMDIF | /

= Copia de su nombramiento del director (a) del SMDIF

« Contar con personal de trabajo social o promotor social para la atencidn de
los casos.
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6.5. Método y/o Procedimientos de Seleccion

En este subprograma para ser beneficiadas las personas, puede ser de diferentes
formas:

a. La persona acude directamente a las oficinas de Trabajo Social del Sistema
DIF Municipal o Sstema DIF Estatal, es entrevistado por un trabajador
soclal o promotor social, quien de acuerdo a la situacidn planteada
determina si s un sujeto de asistencia social, en caso de serlo, valora si los
apoyos con ks que cuenta el subprograma son de utilidad para la
problemdética planteada, en la circunstancia de que los apoyos no le sean
de beneficio, investiga en que otro programa social le pueden apoyar para
canalizarlo y sea atendido en donde le corresponde. En Ia situacién de que,
si sea candidalo para ser beneficiado por este subprograma, procede a
aplicarse el estudio socloecondmico y planear que apoyos pueden ser
procedentes.

b. La persona en algunas circunstancias es canallzada por ofras instituciones
o asoclaclones a las oficinas de Trabajo Social de ks Sistemas DIF
Municipales o Sistema DIF Estatal, donde de acuerdo con la informacién
proporcionada por la ofra instancia, también se procede aplicar la
enlrevista-orientacion o estudio socicecondmico.

c. Se recibe reporte telefonico o presencial por parte de ofra persona,
sefalando en el reporte que la persona necesita de ser apoyado por esie
subprograma, entonces el trabajador social o promotor social establece
lamada telefdnica para contactario o realiza vista domiciliaria para
proceder a aplicar la entrevista o estudio socioecondmico, para valorar la
circunstancia de la persona y determinar si es sujeto de asistencia social.

o En caso de si ser sujeto de apoyo, se procede a la entrega del bien o apoyo
asistencial, y se reporta en el Padrén Unico de Beneficiarios(as).

e Cabe mencionar que el resultado se le informa directamente y en el
momento al solicitante. Posteriormente se publica el padrén de las
personas beneficiadas en el portal de Transparencia del Sistema DIF
Jalisco aplicando el articulo 21 de LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUOBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
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7. Caracteristicas de los Apoyos
7.1. Tipo de Apoyo
A continuacion, se muestra el esquema de apoyo general:
Tipos de Tipos de
Di P : el
Apoyo | ”Vrigidoa ara utilizar en Apoyo Dirigido a
Sistemas DiF | ©0N @l apoyo econémico Poblacién
ik que recibe del SEDIF, of
Municipales por atender
s SMDIF podré adquirir y
que participen que cumple
e | SR | o | s
Apoyo | subprograma sl p;’ criterios y
Econdmico - regquisitos de
Con el apoyo ecanémico | Especie. a8
que el SEDIF recibe -
SEDIF Jaksco. | podrd adquirr y entregar Reglas de
Apoyos en Especie a Op:r i
Personas beneficiarias. '
a) Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregar los
Sistemas DIF Municipales (SMDIF)
| Con el apoyo econdmice que recibe del SEDIF, el SMDIF podra adquirlr y entregar
los siguientes:
 Apoyosen Especie
« Despensa. = |nsumos para la Salud,
* Enseres Domésticos bisicos * Meédicos y Estudios Especiaizados.
« Insumos para higiene personal. * Sesvicio Funarario.
« Implementos para Rehabilitacidn, | « Transporte terrestre y adreo,
*  Pritesis. * Pafales
« Lentes, + Pago de Tramites de pasaportes y visas
* Formula Lactea. para asuntos de atencion médica en la
« Suplementos alimenticios. Fundacién Michou y Mau. ;(
= Medicamentos. sxdl ~lﬁl_amrlal PAra peqUeNios CoMmercios,
A las personas o familias que cubren el perfil de sujetos de asistencia social
Dirigido a de acuerdo al Codigo de Asistencia Soclal del Estado de Jalisco y las
caracterislicas establecidas en el punto de Personas beneficiarias: criterios
y requisitos de elegitilidad,
A
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b) Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregarse por la
Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal (SEDIF)

Con o apoyo econdmico, el SEDIF podra adquirir y entregar los sigulentes:

Apoyos en Especle
* Despensa.
« Implementos para Rehabitacion (silas |» Secvicio Funerario.
de rueda estandar, sillas de rueda |« Padales,

estandar neumatica, sillas de PCI y |e Insumos para la salud (sesiones de
PCA, andaderas y bastones). hemodisisis).
« Suplementos almeanticios.
A las personas o familias que cubeen el perfil de eujetos de asistenca social
Dirigldo a | de acuerdo al Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y las
caracieristicas esubleadas en el punio de Personas beneliciaras,

Cabe mencionar que los apoyos que se entragan en este subprograma son
diversos, debido a que responden a las necesidades especificas y particulares de
las famiias o personas que atraviesan circunstancias de carencias sociales, las
cuales son diversas en su magnitud y temporalidad y requieren de la intervencion
institucional para solventarlas.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, para brindar estos apoyos, los
Sistemas DIF Municipales que colaboran con la operacién del subprograma
i r parte del SEDIF con el sito de que uieran
os_asistenciales (a en cie) descritos en la

Operacion,
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Conformacién del Apoyo

A continuacion, se indican los posibles apoyos a brindar, asi como una breve
descripcion de estos:

" Tipo de Apoyo

Consiste en

Despensa

Grupo de productos basicos para la alimentacidn y son entregadas
directamente por ks Sistemas DIF, para apoyar a familias, casos
urgentes o poblacidn vuinerable que es stendida por ofras
instituciones y es canalizada a los apoyos y servicos de este
subprograma a la Direccion de Trabajo social del SEDIF o Trabajo
Sacial de |os Sistemas DIF Municipales.

Nota:

En coso de que & solicilanfe sea beneficiano de apoyo simdar por
ofro programa, esfard sujelo & vaforecidn la entrsge de esfe apoyo.
Cabe mencionar que pava esfe subprograma no existe inconveniente
on oforgar unta despensa, sunque esle siendo beneficia ciada por olro
programa socfall debido 8 que esfo se determing de acuerdo & la
condicidn sociofamifiar que presants la persona,

Enseres
Domésticos
basicos

Apoyo para I8  edquisicidin de enseres domésticos ylo
elactrodomésticos basicos para el hogar (bases de cama, literas
colchanes, refrigeradores,  estufas, parrillas eléctricas,
antecomedores, cilindros de gas, entre otros). Este apoyo se debera
enfregar Onicamente a la persona o famidia que atraviese una
condicidn de salud o haya sido afectado par una cantingencia natural
o antrépica.

Insumos para
higiene
personal

Entrega de articulos de aseo personal (pasta dental, jgbones de
tocador, shamgoo para el cabello, desodorante, toallas femennas,
crema para afeltar, rastrifioe y ceplllo dental). Este apoyo sa deberd
entregar Gnicemente a8 B persona o famiia que atraviese una
condicion de salud o haya sido afectado por una contingencia natural
0 antrdpica.

Implementos
para
Rehabilitacion

Enirega de ayudas funcicnales a personas con discapaddad que les
permita una mejor movilidad e Inclusidn social tales como sillas de
ruedas (estdndar, PCI, PCA, ecléctricas, deportivas, especiales)
andaderas, muletas, aparatos suditivos, diademas auditivas, aparatos
ortopédicos, entre otros.

P;:}hch

Oculares, cadera, redilla, fémaur, demal, entre ofras.

Lentes

Objetos usados para comreqir dafectos de visidn o protegersa |os ojos
de refiejos dafimos.

Formula Lactea

Apoyo para la adquisicion de leche de férmula o pasteurizada de
acuerdo a las necesidades del usuarno.
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Tipo de Apoyo Consiste en
Son productos que se presentan en forma farmacéutica y su funcion
Suplementos es incrementar, complementar o suplir aiguno de los componentae
alimenticios | V@ adquinmos 8 través de |3 dieta. Pueden ser suplemento
alimentico para adullo, suplemento alimenticio infantil, suplemeénto
alimenticio para disbético, entre otros.
Renta de equipe gquiirgico especislizado, elementos de
Médicos y osieosintesis, complemento para procedmientos  medicos
Estudios especializados (cateterismo, angioplastia, valwlas). Asimismo, pago
Especializados | de esludios médicos de gabinete, laboratorio, radioldgicas, entre
otroa.
Apoyo para la adquisicidn de medicamento: substancia o mezcla de |
MaGaniaton substancias de origen natura! o sintético que tenga efecto terapéutico,
preventivo o rehabiatorio que se presente en forma farmacéutica
Medicamentos basicos y espeacializados.
Material de curacidn, cdmedos plegables, renta de tanque de
Imun;cbl:’ua - oxlgeno, concentrador de cxigeno, servicios de hemodidlisis entre
ofros,
Servicio Es el apoyo para ¢ pago de sesvicios y tramites funerarios, trasiado
~ Funerario de cuerpo o cremacin.
Transporte Consiste en el pago de pasae fordneo, ya sea via terrestre 0 aéreo
{en casos especiales), de acuerdo & como lo amerite la situacion de
terrestre y Aval N 3
2itet la famiia o persona, principalments por revisiones y atenciones
B Entrega de pafiales desechables. Se pusde otorgar a bebés en
Panhales condiciones especiales (salud y/o econdmica), adultos, adultos
mayores y personas con discapacidad.
Pago de Tramites
de pasaportes y
visas para Apayo para pago de trdmite de visas por presentar a un miembro de
asuntos de la familia con quemaduras y que requlera ser atendido en fa
atenclén médica | Fundacidn Michou y Mau.
en la Fundacién
Michou y Mau
 Material para | Apoye para la compra de material para el fortalecmiento de un
Pequehos pequeno comercio. Este apoyo no procede en caso de que Ia famila
Comerclos o parsona sea beneficiada por otro programa social similar.

)W\

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

43

El apoyo de Despensa (apoyo en especie) se integrara por los siguientes
productos:

Alimento | Presentacién|  Cantidad
Aceite de Canola 500 mi 1Botella
Arroz Blanco 1Kg 2 Paguetes
Avena en hojuatas 1Kg 1 Paquete
Hanna de maiz nxtamakzada 1Kg 2 Paguetss
Lenteja chica 5009 2 Paguetes
Frcl 1Kg 2 Pagquetes
Afdn aleta amarilla en agua 1409 4 Plezas
Nopal en Salmuera bajo en sodio S00g 1 Paguete
Cereal de trigo infiado integral 2509 2 Paquetes
Pollo deshebrado 125 4 Plezas
Galleta integral 500g 1 Paquete
Garbanzo 250g 4 Paqueles
Ensaiada de verduras 2209 2 Piezas
Leche descremada 1 litre 5 Litres

Nota: La integracién de la despensa podrd vanar de acuerdo a la suficencie preeupuestal y
axlstencia del producto alimanticio.

Apoyo Complementario del SEDIF a SMDIF para reforzar la Ejecucion del
Subprograma en los SMDIF

Apoyo
Capacitacion,

Consiste en
Inducciin para Ia ejecucion del proyecto,
Enfrega de formatos en electronico y acceso 3 la

Dirigido a

Entrega de
Herramlentas

de Trabajo.

piataforma de trabajo social, necesarios para |a atencion
dea casos, asl como documentos para la justificacion del

recurso economico y en especie, guias, catdlogos y
ANGXOS NOCEsAI0S,

Personal  de
Trabajo Social
ylo promator
responsable

Asesoria
Qrientacion.

Procedimientos metodoldgicos que &2 requieren para la

de operar el

subprograma
en al

Supervision,

Acudir directaments al SMDIF o personal dei SMOIF
acuda al SEDIF a efecto de brindar seguimiento a los
apoyos otorgados a la poblacion,

municiplo,

Nota: El apoyo compfermentano se Meva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo V
y de acueydo a las clreunstancias de contingenclas y recurso estatal pvesupunstado.
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Apoyo Complementario del SMDIF al Beneficiario para reforzar la Ejecucion del
Proyecto respecto de la entrega de Apoyos en Especie

Apoyo Consiste en Dirigido a
Asesoria y | De acuerdo a |a sHuacion que presents
Orientacion. el beneficiario. Personas que cubran
Canalizacién R el pedil de sujeto de
Interinstitucional  ylo &“ﬂ"d" 'i :"“""’:‘m que presenta el goicioncia social
Interinstitucional. b i
Nota; Ef spoyo complementano se leva a cabo con recwrso ajeno al Ramo 33 Fondo V.,

|

7.2. Unidad y Periodicidad de los Apoyos

El Subprograma de "Apoyes y Servicios Asistenciales a Famikas en Situacion
Vulnerable” contempia los apoyos anteriormente descritos y la cantidad y
periodicidad de los mismos e otorgan con base én los resuitados de la entrevista
orientacién, estudio socio-econdmico, valoracién socioecondmica y estudio
socioecondmico simplificado, el cual determina la problematica y necesidad de la
familia o persona.
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Desponsa (Requisitos de Qoo acuerdo 3 la .‘(":/
Seleccidn de Personas condicidn
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periodo no mayor a los y econdmica
primeros tres mesas al de la
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Costo para el

Parlodicidad

Material para pequedics
comercios,

Apoyo Cantidad Beneficlatio
» Enseras Domésticos
basicos
« Insumos para higiene
personal,
» Implementos para
Rehabilitacidn Con base a |los
¢ s s
« Lentes. 4 one 4
v:" Formuie Lichn, :;ln’d;nioo valoracién
. &:plgmentos alimenticios, Soilosconiniion y El apoyo se
* Medicamentos. X
esludio sociecondmico clorga de
= Insumos para la Salud. simpificado it sousk B
* Medicos y Estudios determinara el G
ApPOYo necesidad v
Especializados. asistencial y la cantidad problemdtica
* Servicio Funerario. 8 otorgar. Asimismo, de la familia.
* Transporte terrestro y consierar la cantidad
atreo. de poblacién y apoyos a
Panales otorgar por el SMDIF,
Pago de Tramites de para el cumplimiento de
pasapories y visas para | metas,
cuestionss de atencidn
médica en la Fundacién
Michou y Mau,

Nota: El Sistemna DIF Municipal deberd olorgar diverscs apoyos considerando que esle

subprograma beneficia a personas con dierentes necesidades y problematica soclal.

Para la cantidad de los apoyos y por €l método de trabajo social con casos,
también es importante considerar la aplicacidn de las herramientas que se utilizan
en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel

central y municipal por un profesional en trabajo social serén las sigulentes:

a) Entrevista Orientacién, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de

b) Estudio Socloeconémico, es aplicable en la estrategia de Fortalecimiento
Sociofamiliar y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2,001.00 en
adelante y tiene un periodo de vigencia de un afo.

$1.00 a $2.000.00 o 6 despensas (cuando es sdlo apoyo de despansa).
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¢) Valoracién Socicecondmica, es aplicable en la estrategia de Casos Urgentes

y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2.001.00 en adelante y tiene
un pariodo de vigencia de un afo,

Cabe mencionar que en los mwmmm&

Sociofamiliar, !as herramientas de traba;o socaal a uﬁznt serén las angunentes

a) Entrevista Orientacién, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de
1. 000.00.06d nsas {cuando es s6lo apoyo de despensa),

b) Estudio Socioeconémico simplificado, justifica el apoyo equivalente a la
cantidad de $2,001.00 en adelante,

Nota:

El recurso econdmica que el SEDIF trinde a cada SMDIF, serd vanable ya que of monio total del
proyecto s8 destnard a ks diferentes Sistemes DIF Municipales y nivel centrai [SEDIF=DIF
Jalisco) para b adquisicion y entrega de apoyos y servicios al beneficlario

La entrega tendra periodicidad Anual (conforme a disponibilidad presupuestaria) y
serd sin costo para el beneficiario.

7.3. Criterios de Seleccion para los Insumos

Para la selecciéon de los insumos que les son entregados a las Personas
beneficlarias se contempla lo siguiente:

a) En los apayos alimentarios principalmente la despensa, es necesario basarse
en los productos que propone |la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022 (EIASADC).

b) En los apoyos de Implementos para Rehabilitacidn, Medicamentos, Médicos y
Estudios Especializados, Protesis, Lentes, Suplementos Alimenticios, Férmula
Lactea e Insumos para |a Salud, se considera de acuerdo a |as caracteristicas
que establece personal médico de una Institucion de Salud del sector pablico
o Fundacldn, en cada uno de los siguientes documentos (no necesariamente
tienen que ser todos, puede ser uno de los que se describen):

« Prescripcion médica, cuando esta sefiale el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario para el
tratamiento (vigencia dos meses, a partir de su fecha de expedicion).

« Constancia o certificado médico, cuando se sefiale el uso de medicamento
es indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario par
el tratamiento (vigencia un afio, a partir de su fecha de expedicion). }
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« Orden de estudios médicos (vigencla sels meses, a partlr de su fecha de
expedicidn),

« Nota de evolucién médica o rasumen médico, cuando este sefale el uso de
medicamento es indispensable que mencione la cantidad de medicamento
necesario para el fratamiento (estos (ltimos, vigencia de un afio, a partir de
su fecha de expedicion).

En apoyos de enseres domésticos basicos, se consideran los més basicos y el
material de los mismos acordes a la zona geografica donde se ubica la
vivienda del solicitante y ka condicidn del mismo.

Insumos para higiene personal, para la seleccion de los productos que se
pueden incluir en un kit de insumos de higene, podra depender de una
prescripcidon médica (vigencia de dos meses) o de acuerdo con las
necesidades observadas por el trabajador social o promotor que esti de
responsable en la atencion de la solicitud.

Servicio funerario, éste se elige de acuerdo con las necesidades del protocolo
de lo recomendado por el area de salud y a la zona econdmica de la ubicacion
fisica del solicitante,

Transporie terrestre y aéreo, las caracteristicas de éste depende de la
necesidad del servicio por las condiciones vy el lugar fisicos donde se ubique el
solicitante, considerando el sarvicio méas econdmico.

Panales, la especificacidn de este producto es variable, dependiendo de
diversos factores como de la condicion de salud ylo econdmico del solicitante
y se es prioritano considerar el producto mas econdmico y de cabidad,

Pago de tramites de pasaportes y visas para asunto de atencidn médica en la
Fundacion Michou y Mau, para la seleccion de éste se toma en cuenta el
documento que emite la misma Fundacion, solicitando que es necesario
trasladarse al lugar fisico de ka Fundacidn para seguimiento y atencion de una
persona y su acompafiante. La adquisicién de este apoyo se sujeta a los
procesos establecidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Consulado Americano.

Material para paquefios comercios, para el apoyo de la compra de material
para fortalecer un pequefio comercio, se valorara el tipo de comercio y la
cantidad de insumos necesarics que se puedan adquirr de acuerdo con fa
equivalencia del recurso econfmico determinadoe por la trabajadora soclal o

promotor (a) social valorando ka condicion de la persona o familia. ’V)

/Ll
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8. Acciones Transversales

L.a coordinacién interinstitucional es una de las lineas de accion transversales en
la operacidn de este subprograma, puesto que con la finalidad de ampliar las
posilidades de apoyo asistencial a las personas y/o familias en situacion
vulnerable, se establecen convenios de colaboracién con ofras insfituciones,
fundaciones u organismos de la sociedad civil, estableciendo como eje principal la
coordinacidn para canalizar ylo recibir personas que requieran de un apoyo
asistencial y estos entes estén en posibidades de otorgarles. Asi como
beneficiarias con esle subprograma,

Se brinda sensibilizacion o capacilacion (segin se requiera) al personal
responsable de ejecutar el subprograma a nivel estatal y municipal en el tema de
Proteccidn y Promocion de los Derechos Humanos de las personas en Situacion
de Vulnerabilidad, esto con el propdsito de que durante el proceso de atencion
directa a la poblacidn beneficiaria promuevan el ejercicio de los Derechos
Humanos.
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9. Derechos, Obligaciones y
Sanciones

Ademés de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacidn o ejecucién del subprograma, a continuacion, se presentan algunos
derechos y obligaciones de las instancias participantes:

Derechos del SEDIF

« Solicitar al SMDIF la devolucion del recurso que aln no haya ejercido, en
caso de incumplimiento de los términos establecidos en las presentes
reglas de operacidn y el convenio por los SMDIF.

« Citar en sus instalaciones, en el &rea de Asistencia Operacional, al personal
que habra de Bavar a cabo las actividades del subprograma y que atiende a
la poblacion vulnerable sujeta de asistencia social del municipio del SMDIF,
a efecto de que los expedientes cumplan con los aspectos metodoldgicos
de trabajo social y apego a las Reglas de Operacién,

+ Realizar las visitas de verificacidn y supervisién que considere pertinentes
por el tiempo que se ejecute el proyecto, para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presents lineamiento,

Obligaciones del SEDIF

+ Otorgar al SMDIF, el recurso asignado en especie y/o econdmico via
transferencia bancarla, para la ejecucidn del subprograma.

« Brindar durante la operacion del subprograma, asesoria, capacitacion y
supervision, por parte del personal de Asistencia Operacional de la Jefatura
de Vinculacién de la DTS, al personal que habré de llevar a cabo las
actividades de atender a la poblacién vulnerable sujeta de asistencia social
en el SMDIF.

Respecto de la ejecucién del recurso asignado por el SEDIF

Derechos del SMDIF

« Recbir informacién y orientacidn clara, sencilla y oporiuna sobre |a
operacion del subprograma por parte del SEDIF.

« Conocer las Reglas de Operacitn del subprograma,

+ Reciir la documentacién normativa con respecto a la ejecucion d
subprograma. }
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Saber el presupuesto ylo recurso asignado para la operacion del
subprograma.

Recibir capacitacién y asesorlas sobre la operacion del subprograma.

Ser Informado por el SEDIF sobre la fecha programada para acudir &
verificar y supesvisar la operacion del subprograma, a excepcion de casos
urgentes,

Solicitar informacién a la Direccién de Trabajo Sodial {DTS) del SEDIF, en
caso de que requlera asesoria para ka adquisicidon de los apoyos.

Reportar a la DTS del SEDIF, si se tiene alguna inconformidad en las
funciones del personal encargado de supervisar la operacidn del
subprograma en los Sistemas DIF Municipales.

Obligaciones deo los SMDIF

Lievar a cabo la adquisicién de los apoyos asistenciales de acuverdo a Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco. Ademas, llevara a cabo el control administrativo del
ejercicio presupuestal,

Dar los apoyos asistenciales a familias en condicién de vulnerabilidad y
sujetas a la asistencia social, que hayan sido sutorizadas como
beneficiarias a través del personal autorizado para elio, por parte del
SMDIF.

De igual forma, el SMDIF, junto con el personal que se designe para
dasarrollar el subprograma, se compromete a apegarse a la normativa que
fa Direccidn de Trabajo Social sefiale.

Recibir las asesorias promovidas por SEDIF y/o autoridad competente.,
Otorgar al personal autorizado de operar e! subprograma las facilidades
necesarias para la atencién de los casos de trabajo social, respetar y
trabajar de manera conjunta el plan de frabajo, del personal que opera el
subprograma en el SMDIF, respetando los procesos metodolégicos, asl
como las visitas de supervisidon del personal del SEDIF para asegurar la
ejecucion del subprograma y el otorgamiento del apoyo asistencial.
Supervisar al personal autorizado para operar el subprograma en el SMDIF
en el desempefno de sus funciones.

Mantener en resguardo, la documentacién comprobatoria de la aplicacion
del recurso en el SMDIF, ademas del expediente original del caso, de
manera ordenada, asignandc a cada unc un nimero de expedients,
proporcionando copia electronica del mismo al SEDIF,

Garantizar que por sus propios medios se entreguen al SEDIF los Informes,

subprograma en el SMDIF.

justificaciones de lo reafizado y verificado en cuanto a la operacién oeﬁ' 0")
J A
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« Ejercer los recursos que le fueren asignados unica y exclusivamente a la
ejecucion del subprograma.

« Cumplir con la legislacidn aplicable en materia de ejercicio, aplicacion y
comprobacién de recursos aplicables al subprograma y su convocatoria,
ademas de lo commespondiente en materia de fransparencia, informacién
pablica y de proteccion de datos personales.

e« Cumplir mensualmente con la justificacion del recurso erogado; debiendo
presentar el expediente orginal del caso atendido con su respectiva
solicitud de comprobacion original en dos tantos, firmada por el beneficiario,
el Trabajador Social regponsable y el director o directora, asi como y
sellado por el Sistema DIF Municipal, |la cual debera estar acompafada de
la copia original del comprobante fiscal, asimismo rendir un informe
mensual en el que se detalle lo ejercido del recurso.

« Capturar en el padron Gnico de beneficiarios(as) (Plataforma de Trabajo
Soclal), la poblacidn beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual
en la Direccién de Trabajo Sccial,

* Reportar quincenaimente en el padron (nico de beneficiarios{as), la
poblacidn beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual en la
Direccién de Trabajo Social.

* En toda publicidad relativa al presente subprograma, se deberad utilizar la
imagen institucional de SEDIF y especificar que el subprograma opera con
recursos Federal del Ramo 33 y en cada apoyo que se entregue especificar
la leyenda “Este Programa es de caracter plblico y ajeno a cualquier
partido politico, Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el Programa”.

« Entregar un CFDI a nombre del Sistema DIF Jalisco, dlabe interbancaria,
copia de identificacidn oficial con fotografia (vigente) y nombramiento del
director (a) del SMDIF, a fin de que el apoyo econdmico se les otorgue via
eleclronica.

Derechos de la Poblacién Beneficiarla W/

¢ Recibir del personal que atiende un trato de respeto, calidez, cordialidad y 4
aceptacién por parte de la persona o famika que solicita el apoyo
asistencial.

« Ser valorado de acuverdo a la nomatividad establecida en la Regla de

Operacién del subprograma de Apoyos Asistenclales a Familias en
Situacion Vulnerable.

« Recibir orientacion y asesoria,

* Recilr la Informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencion de la | )
persona o familia que solicita el apoyo asistencial, o en caso de no procede
el apoyo, conocer el motivo.
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Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefanico local o calular
del solicitante y/o beneficiario, de fami%iares, amigos o vecinos donde se e
pueda localizar,

Acudir a la cita concertada y programada con el trabajador social. En caso
de no poder acudir debera informario via telefénica.

Proporcionar la informacién que el trabajador social le solicite para fa
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

Presentar la documentacion debidaments requisitada dentro del tiempo
sefialado.

Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que permita dictaminar el caso.

Permitir el acceso a su domicilioc en caso de ser necesario, a fin de realizar
la valoracion social correspondiente,

Cumpfir con las normas vigenies aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de acclones.

El solicitante deberd permanecer en comunicacidon lelefdnica con el
tfrabajador social que esté en atencién, a fin de estar informando lo
solicitado por el profesional en atencion.

Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF o SMDIF,

Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacidn requerida con base en
las Reglas vigantes.

+ Cumplir con el proceso estableckic conforme a la normativa vigente,

Participar activamente para la realizacion del Plan de acciones.
Hacer buen uso del apoyo asistencial recibido.

Excepciones de Elegibilidad

Para Bevar a cabo excepciones en fa elegibliidad de la poblacidn a beneficiar, los
SMDIF deben tener en cuenta lo siguients:

Los casos en donde se detecte a través de la investigacion socio-
econdmica que una familia tene una condicion extrema al presentar
multiples situaciones adversas a la vez, coma: problemas de desempleo,
existan miembros con discapacidad fisica y/fo mental, enfermedades
crénico-degenerativas ¥ progresivas o terminales, entre otras, y esté

son suficientes para la condicién de la familia, se le promoverd apoyo de
acuerdo al resultado de la investigacion socio-econdmica de Trabajo Social }

recibiendo apoyo de otro programa social, sin embargo dichas ayudas no #’.)
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por parte de esta Direccion o trabajador sodial o promotor social del SMDIF,
sin importar los que ya recibe.

En el apoyo de medicamento y estudios médicos especializados, en el cual
se menciona que esta dirigido a personas que sean atendidas por el sector
publico y carezcan de segundad social. Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Instituto de Segundad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas {ISSFAM), INSABI, efc. se marcan como
excepcién los casos en los que la seguridad social de la que son
derechohabientes no cubra las necesidades de salud y se requiera
complementar el apoyo, con previa investigacion y justificacidn asentadas
en una nota de sequimiento.

En el apoyo de Prifesis, en el cual se menciona que estd dirigido a
personas que requieran de una extension artificial por reemplazo a una
parte faltante del cuerpo, siempre y cuando esté prescrito por un meédico
especialista de organismoes publicos asistenciales o fundaciones. Asimismo,
sa oforgaran las protesis que no se elaboren en el Centro de Rehabilitacién
Integral o cuando no estd en funcionamiento dicho taller, previa justificacion
asentada en una nota de seguimiento.

En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicidn de salud, se entregara el
apoyo a un familiar y/o canocido, integrando copia de ka identificacién oficial
de quien recoge el apoyo. Asimismo, en el caso de que el beneficiario que,
por condiciones de salud, discapacidad u otro motivo no puede firmar igual
a su identificacién oficial, podrd poner su huella del indice derecho o
izquierdo.

En aquellos casos cuando sean nifias, niNos o adolescentes que estén bayp
la tutela o resguardo de otra institucién o dependencia, asi como de los
adultos y adultos mayores que por su condicion de salud los Bmita, se
ctorgard el apoyo, y firmard de recibido la ftrabajadora social o©
representante legal responsable del caso, integrando copia de &
identificacion oficial con fotografia,

En los casos que se presenten directamente y sean nifos, nifas y
adolescentes solicitando apoyo, no se les otorgard el servicio hasta
presentarse acompanados de un adulto, canalizandolos a la Instancia
correspondients.

En casos especiales que la poblacién a beneficiar se encuentre cautiva y no
tenga los documentos de soporte para su apoyo, s& beneficiard con los
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el
apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Sodial de fa
misma dependencia.
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Para las Excepclones el SMDIF deberé:

Respaldar mediante oficio dirgido a la Direccion de Trabajo Social, en el que se
describan las condiciones y problemética por la cual se justifica esta decisidn.

No Podran Recibir apoyo los SMDIF que:

« No cuenten con los documentos de soporte gque se requieren integrar en el
expediente.
» No cumpian con lo solicitado en las presentes Reglas de Operacion.

Causas de Incumplimiento, Retencién o Suspensién de Recursos y Baja de
Personas Beneficiarias

Causales de Baja en la Poblacién Beneficiaria

La atencidén de un caso se dard por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

= Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no es necesaria
nuestra intervencion,

» Cuando se cumple con el plan de acciddn y se mejoran las condiciones
objeto de nueatra intervencion.

» Cuando el Interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste de
éste, habra de dejar una constancia fimada, y dejario asentado en lka nota
de seguimiento.

« Cuando no se localiza a los interesados.

» Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

« Falta de interés y participacion activa del usuario, dejandol asentado con
notas de seguimiento por el o |a trabajadora social titular en la atencién del
caso.

« Cuando el frabajador social acuda en una ocasion al domicilio, deje citatorio
o realice dos Bamadas telefonicas y no se presente el interesado a la cita.

« Cuando el usuario deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en un
pesiodo de diez dias habiles.

« Por fallecmiento del usuario, siempre y cuando no tenga dependientes
econdmicos.

« Cuando después de un periodo de 30 dias naturales fa familia o e
interesado no proporcione los documentos de soporte segin el tipo de
apoyo solicitado (resumen médico, prescripciones médicas, entre otras). /

¢ Cuando después de un periodo de cinco dias, |a familia o el interesado no tw
proporcionen los documentos personales (copia de una identificacion oficial }'
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con fotografia, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de vacunacidn,
comprobante de domicilio actualizado).

Cuando el usuario omita datos requeridos para dar soporte a la
investigacion y se detecte que la informacidn proporcionada es falsa.

En caso de presentar documentacidn alterada durante el trémite de
atencién de su salicitud.

En caso de que €l o |a trabajadora social se le limite o prohiba el ingreso al
domicilio para llevar a cabo su labor. En caso de ya contar con el apoyo se
daré por concluido.

Cuando el beneficiario falte a wuna de las citas programadas y
reprogramadas por &l trabajador social.

Si el beneficiario cambia de domicilio y no proporciona los datos para su
localizacidn en un plazo no mayor a 10 dias habiles s2 cierra el caso y
cancela el apoyo por el que esta siendo beneficiado.

Cuando el usuario presente una actitud de insolencia o bajo el efecto de
sustancias téxicas, en crisis psicoldgicas o psiquiatricas, el trabajador social
no atenders al usuario. En caso de que el usuario presente mas de una vez
este tipo de actitud, el apoyo serd cancelade.

E| SEDIF podra suspander &l apoyo del proyecto a los Sistemas SMDIF que no
cumplan con las Reglas de Operacién en las formas y disposiciones
establecidas en el presente documento, considerando como faltas lo siguiente:

Del SMDIF a SEDIF

No destinar el recurso para los fines de la sjecucion del proyecto o el desvio
de recursos, o su utilizacidon en acciones ajenas a la operacion del proyecto.
Incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operacion para la
implementacion, radicacion, ejercicio, comprobacion y justificacion de los
apoyos y recursos proporcionados para el Proyecto.

Incumplir con la justificacion de los gastos erogados con molivo de los
recursos econdmicos asignados.

No comprobar el recurso econdémico asignado, en la forma y términos
convenidos en &l presente instrumanto.

No cumplir, bajo causa justificada, la programacién de metas del proyecto,
en el primer bimestre de haber iniciado su operacion.

Que utilice el apoyo del Proyacto para fines proselitistas.

Condicionar la entrega de los apoyos asistenciales a las p'ersonas
beneficiarias.

Cuando el SMDIF no otorgue en tiempo y forma el recurso econdmico al
personal aslgnade de realizar ka adquisicion de los apoyos asistenclales
(apoyos en especie) y al personal encargado del proyecto.
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Programas Potencialmente Complementarios

De acuverdo con los registros se tiene conocimiento que existen diversos
programas en distintos niveles que operan con la poblacién objetivo o propositos
similares al proyecto, tal es el caso de los siguientes en materia alimentaria y/o
atencion de adultos mayores:

De Orden Federal

« LICONSA, cuyo objetivo es contribuir al bienestar soclal e Iguakiad
mediante el mejoramiento en el acceso a la almentacion de personas
integrantes de los hegares beneficiados.

« DICONSA, cuyo objetivo es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo
del derecho social a fa almentacion, facilitando el acceso fisico o
econdmico a los productos alimenticios, para mejorar la seguridad
alimentaria de la poblacién que habita en las localidades de alta o muy alta
marginacion.

De Orden Estatal

=« JALISCO TE RECONOCE, que tiene como objetivo Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacidn adulta de 65 afies 0 mas, que habita en el
Estado de Jalisco, Consiste en el otorgamiento de spoyos en especie y
servicios a personas adultas mayores a fin de mejorar sus condiciones de
bienastar.

De Orden Municipal

« SERVICIOS TRABAJO SOCIAL EN LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES,
son los departamentos o unidades de acuerdo a la Infraestructura del
Sistema DIF Municipal y a su presupuesto también operan el programa de
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable.

No se tiene registro de acciones municipales similares o complementarias

en los municipios del Estade por parte de ls ayuntamientos
corespondientes.
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10. Instancias Participantes

10.1. Instancia Ejecutoras

Son instancias ejecutoras la Direccién de Trabgjo Social del Sistema DIF del
Estado de Jalisco a través del personal de la Jefatura de Vinculacion y de la
Jefatura de Trabajo Social Operativo,

También los 125 Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco son instancias
ejecutoras, quienes a través de su personal operaran el subprograma de Apoyos

y Servicios Asistenciales a Familias en Siuacion Vulnerable, a excepcion de los
SMDIF que no acepten participar en el mismo,

10.2. Instancia Normativa Estatal
Sistema Estatal DIF Jalisco (SEDIF).
10.3. Instancia Normativa Federal
Sistema DIF Nacional (SNDIF) a través de la Direccidn General de Alimentacién y

Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC).
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11. Coordinacion Institucional

11.1. Prevencién de Duplicidades

La Direccién de Trabaje Social se coordina con los Sistemas DIF Municipales,
otras instituciones o dependencias gubernamentales, asoclaciones y fundaciones
para la atencidn a la poblacion en situacion vulnerable,

Con los Sistemas DIF Municipales, la duplicidad se evita, debkio a que se cuenta
con una plataforma de trabajo social, donde se registran los datos de Identificacién
principaimente la CURP, a la cual tienen acceso los Sistemas DIF Municipales y
esta plataforma permite observar si la persona esta registrada como aspirante o
beneficiaria por un Sistema DIF, en caso de encontrarla registrada el trabajador
social establece coordinacion con el SMDIF para formar acuerdos.

Asimismo, en enfrevista con |a persona solicitante una de las preguntas que se
aplican es, si esta siendo beneficiada por otro programa federal o estatal, en caso
de contestar afimativamente se valora si el apoyo recibido es suficiente para
atender la problemética o vulnerabilidad, en caso de no ser suficiente se apoya
con este subprograma, Por ello en lo que respecta a la despensa no existe
Inconveniente de la duplicidad de apoyo, debido a que se toma en cuenta la
condicidn secicecondmica que este atravesando ka persona o famiia.

En la situacidn de que, a la persona, se observe que las respuestas no son
congruentes cuando existe fa pregunta de ser beneficiada con ofro programa, el
trabajador (a) social o promotor(a) social procede a investigar la Informacién para
valorar si @s posible brindar el apoyo por parie de este subprograma,

Coordinacién Institucional

Con el fin de optimizar recursos, se buscaré olorgar una atencion integral a las
personas beneficiarias a través de la intervencion y apoyo de otras instituciones
gubernamentales, entre las que se destacan:

« Sistemas DIF Municipales

Secretaria de Salud

Hospitales Civiles del Estado de Jalisco

Fundaciones (apoyo a personas que canalizan estos entes)

Organismos de |a Sociedad Civil (apoyo a personas que canalizan estos
entes)

Nota:

apoyo a Fundaciones y Organismos de la Socledad Civil consists en atender o apoyar a
personas que canalizan diches organiamos. Por 1o que el apoyo va directo al benefici
dando cumplimiento con ello a la normativa aplicable para e recurso del Ramo 33 Fondo V.
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11.2. Convenios de Colahoracion

Para facilitar la operacidn del subprograma, el Sistema DIF Jalisco lleva a cabo el
establecimiento y firma de Convenios con los Sistemas DIF Municipales, esto de
acuardo con la normativa aplicable.

11.3. Colaboracion

El Sistema DIF del Estado de Jalisco a través de la Direccidn de Trabajo Social,
también establece convenios de colaboracion con kas instancias gubemamentales,
organismos de la Sociedad Ciil, fundaciones, entre otras, para implementar
estrategias operativas y complementar los apoyos asistenciales a personas que
asi lo requieran acorde con la situacidn socioecondmica detectada, posterior a ka
investigacidn del trabajador (a) social o promator {a) social.

Sistema DIF Municipal

« SMOIF es el encargado de coordinar las acciones orientadas a la asistencia
social a favor de las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se
encuentra el asegurar la atencién permanente a la poblacién marginada.

= En |a operacitn del subprograma denominado Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable, el “DIF Jalisco® otorgard,
en la medida de su disponibilidad presupuestal, al "DIF Municipal" apoyo
consistente recurso econdmico para la adquisicion de apoyos asistenciales
a la poblacién sujeta de asistencial social que radica en el Municipio, de
acuerdo a la Reglas de Operacidn,

« ‘DIF Jalisco" establece los formatos y las fechas de comprobacién del
recurso que le fue entregado para otorgar el apoyo a la poblacidn sujeta de
asistencia social.

Respecto a la Secretaria de Salud
= La estrategla de SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo
Social de los tres niveles de atencién (Clinicas de Centro de Salud, /{
Hospitales Regionales y Hospital General de Occidente) acerca de los -
apoyos asistenciales que otorga este subprograma con la finalidad de que
identifiquen a ta poblacién vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los
Sistemas DIF Municipales que cuenten con €l subprograma.

Respecto a los Hospitales Civiles del Estado de Jallsco,

« La estrategia de SICATS capacita e informa a las Jefaturas de Trabajo
Sccial de los servicios de Hospitales Civiles a cerca de los apoyos /
asistenciales que oftorga este subprograma con la finalidad de que ')
klentdiquen a la poblacidn vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a |
Sistemas DIF Municipales que cuenten con el subprograma.
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Respecto a las Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil
» La coordinacion con estos entes consiste principaimente en que la

poblacidn que elios atienden si presentan una vulnerabilidad o problemaética
y cubren el perfil para ser beneficiados por el subprograma de * y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable" los pueden canalizar a la
Direccidn de Trabajo Social o a los Sistemas DIF Municipales, donde
cuenten con este subprograma y ser beneficiados.

Nota:

apoyo a Fundaciones ¥y Organismos de la Sociedad Civil consiste en atender o apoyar a

personas que canallzan dichos organismos. Por lo que ol apoyo va directo al beneficiario,
dando cumplimiento con eflo a [a normativa aplicable para el recurso del Ramo 33 Fondo V.

11.4. Concurrencia

La firma de convenio se realiza con cada SMDIF, acorde con el eercicio fiscal
correspondiente en este aho 2022, en caso de Incumplimiento por parte del
Sistema Municipal DIF podrd darse por terminado anticipadamente por "DIF
Jalisco®, notificandolo por escrito con quince dias de anticipacion a la fecha en que
se pretenda darse por concluldo,

Sistema DIF Municipal

= Es el responsable de operar el subprograma en el municipio
correspondiente, con acciones orientadas a [a asistencia social a favor de
las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se encuentra el
asegurar la atencién permanente a la poblacién que habita localidades de
con alta y muy alta marginacién y localidades AGEB.

» En la operacién del subprograma de "Apoyos y Servicios Asistenciales a
Famikias en Situacion Vulnerable®, el "DIF Jalisco® otorgara, en la medida de
su disponibiidad presupuestal, al "DIF Municipal® apoyo consistente en
recurso econdmico y en especie para ka entrega de apoyos a la poblacién,
de acverdo a la Reglas de Operacion y normativa esiablecidas para su
desarrollo.

« Para la operacién del subprograma en |a entrega de apoyo asistencial es
con &l recurso del Fondo de Aportaciones MaRiples (FAM-AS) (Ramo 33,
Fando V), no teniendo ningln costo para la poblacion beneficiaria,

Respecto de la Contraloria Social del Estado de Jalisco
« Se da seguimiento a la realizacion de los documentos basicos de
Contraloria Social.
« Se da capacitacidn al personal operativo para |a conformacién de los Casos
Unicos de 1a Unidad de Evaluacién Individual -Personas Beneficiarias aay)
Contraloria Social. /}
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12. Mecéanica de Operacion

12.1. Proceso

E!l proceso de operacion del subprograma, ademas de las acciones basicas de
atencidn que se desarrollan sistemnaticamente, cuenta con las estrategias de casos
urgentes y fortalecimiento sociofamiliar, asi como diversas lineas de accidn y
accionas transversales que a continuacion, se descnben:

Casos Urgentes es la atencion a personas, familias, grupos o
comunidades que, por contingencias personales, familiares o naturales,
requieren del apoyo asistencial para superar una crisls que pone en riesgo
su vida, o para resolver necesidades bdsicas de alimentacién y
preservacion de la salud.

Fortalecimiento Sociofamiliar consiste en la atencion a famiias o
personas que, en términos del Cadigo de la Asistencia Social del Estado de
Jalisco, presentan una o mas condiciones de vulnerabilidad transitoria o
permanente, siendo necesaria |a visita domiciliaria.

Referente a la estrategia de la normatividad en Ventanilla Unica, tiene
como principal objetivo implementar la normatividad para la operacién de
los mbdulos de Ventanillas Unicas que se implantan en esta Direccién y en
algunos Sistemas DIF Municipales.

Asistencia Operacional a los SMDIF, es el equipo de trabajadores
sociales de la Direccién de Trabajo Social que s2 encarga de llevar a cabo
las lineas de accién de capacitacion, asesoria y acompafiamiento al
personal encargado de operar el proyecto en los Sistemas DIF Municipales
de acuerdo con las Reglas de Operacién establecidas,

La Capacitacién, consiste en brindar y habilitar las herramientas
necesarias al personal del Sistema DIF Municipal para la ejecucidn del
proyecto.

La Asesoria es la Informacidn que se proporciona al personal de los
Sistemas DIF Municipales sobre la atencidn de los casos para la operacidén
adecusada del proyecto.

El Acompafamiento, es el proceso de asesorfa continua al personal del
Sistema DIF Municipal que opera el recurso econdmico descentralizado del
proyecto.

61
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Proceso General del Subprograma
Flujograma
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No. | Responsable Actividad i
3 | Direccionds | oo ihe el recurso para operar sl Proyecto, | Memorando
Trabajo Social ‘
2 T?::;gg; Elabora Reglas de Operacion, gm
[ Asigna presupussto para la adquisicién de
apoyos asistenciales a través de la Ley de
5 Comgras Gubermnmamentales,
3 Tm:‘& Ensjenaciones y Contratacién de| No Apica
Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, para entregar & nivel cantral y
- municipal. '
Asigna presupuesio para la
descentralizacion del recurso en los
SMDIF y éslos adquieran los apoyos
; asistencisles de acuerde a Ley de
4 T?::jzw;ozl Compras Gubermamentales, No Aplica
Enajenaciones y  Contratacin de
Servicios del Estado de Jaksco y a las
necesidades y problematica de sy
poblacion sueta de assiencia social.
Atiende a poblacién direcla y entrega
5 Direccion de apoyos asistencigles de acuerdo a la Expedient
Trabajo Social | problematica y necasidad de la familia y
persona.
Atiende a poblacién directa y entrega
Bpoyoe asistenciales de acuerdo a3 Ia
6 SMDIF problematica y necasidad de la famika y | Expediente
persona con el recurso entregado por el
SEDIF.
- Direccion de Supervisa la operacidn del Proyecio en os Minutas
Trabajo Socal | SMDIF,
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Proceso de Descentralizacion del Recurso Econémico
Flujograma
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Descripcion Narrativa
No. | Responsable Actividad e
Elabora y famna los oficios de invitacidn
Dirsccionde | & e Proyecto ds Apoyee y | Of
1 4 . par en el Proy e Apoyos ¥ (=]
Trabajo Social | guriicios Asistenciales a Famiias en
Siuacion Vulnerable.
Enwvia el oficic de invtacion a los
2 Direccién de correos electronicos de las y los Oficios
Trabajo Social | dicectores de los 125 Sistemnas DIF
Municipales. )
En el oficio de invitacion especifica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF
a3 Diraccion de para participar en e Proyecto. Oficios
Trabajo Social | Sefiafados en el Punto. Criterios y
Requisitos de Elegikilidad (Seleccidn
de Personas Beneficiaras (%),
Auptayeonﬁnuaupemwedo‘gohnd Cérrace
4 SMDIF Proyecio a la Direccidn de Trabajo p
Sacial via correo electrénico. electrénicos
CFDA
(comprobantes
fiscales digitaies
por infernet.).
Claba
Interbancaria.
ortifcacin eteia
! Director (a) SMDIF
Copia de la cuenla
bancaria exclusiva
para el proyecto.
Copla de
Nombramanto del
Director (a) dal
- : SMDIF.
Solicita a la Direccidn Juridica via
6 Tmﬁsnogfal memorando la  elaboracdn de los Memerando
Convenios de participacién,
Elabora los convenlos de acuerdo lo
| estipulade en estas reglas de operacion .
7 | Deccitn Juridica | oo nivena a la Direccida de Trabajo | COMVenios
Social.
Revisa y hace llegar los convenios via i
Direccion de Convenio de
S | Tesbejo Social | Srecrorica @ los Sistemas  DIF | aboracion
Firma convenio de cofaboracion en dos
g SMDIF legajos orginales y 1o entrega 8 18| oo
Dieccidn de Trabajo Social '{
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No.

Responsable

Actividad

Formatos/

10

Direccion de
Trabajo Social

Envia & través de Memorando los
convenios a la Direccidn Juridica para
firma de Direccidén General.

Convenio de
colaboracién

1"

Direccién de
Trabajo Social

Entrega el juego de docurmentos
correspondéente  del  converio  al
SMODIF.

Convenio de
elaboracidn.

12

Diraccién de
Trabajo Social

13

Direccion de
Trabajo Social

_| reglas de operacién,

Convoca via correo eleclronico a los
directivos y al personal operative
responsable de operar el proyecto en
los SMDIF para capacitarios sobre las

Canas
descriptivas

Hace enfrega via cormeo elecironico a
fos SMDIF de las reglas de oparacidn,

Reglas de
Operaclén

14

SEDIF

Otorga el recurso econdmico para la

ejecucion ael Proyecto via
transferencia interbancania,

No aglica

15

Direccion de
Trabajo Social

Establece fechas con cada SMDIF
(pudhendo estas ser medificables) para
la supenisidn mensual de los avancas

de fa entrega de apoyos a las personas
beneficarias (as).

16

SMDIF

Habilita un espacie fisico con las
heramientas de ofcina necesarias,
ademds facillitar e transporte para
realizar vistae domiciliarias para que el
trabajador soclal opere el proyecto.

No aplica

17

SMDIF

Asigna 8 una persona que tenga la
responsablidad de Bevar a cabo fa
adquisiclon de s apoyos
asisienciales, asi como A
administrador que ¥eve el control del

| presupuesto asignado.

No aplica

18

SMDIF

Reporta al SEDIF los senicios Yy

apoyos otorgados, capturando en el
Padrén Unico de Beneficlarios (as).

PUB Mensual

19

SEDIF

Verifica ta informacion, midiendo los
resullados penddicamente a ravés de
I3 MIR (Malriz ¢e Indicadores Yy
Resultados).

MIR
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Proceso de Atencién a la Poblacién Beneficiaria

Flujograma
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Descripcion Narrativa
Formatos/
No. | Responsable Actividad RBTIEL
Integra expedientes de acuerdo a la
1 SMDIF atenclén de la estrategla de Casos Expadientas
Urgentes y Fortalecimiento Sociofamdiar.
Salicita el apoyo al Sistama DIF Municpal
a través de atencién directa, ylo por
instituciones  poblicas y  privadas
2 Beneficiarla |(Secretaria del Sistema de Asistencia Folio, oficio o
{o) Social, atencidn ciudadana gobierno del SICATS
Estado, asoclaclones civiles, Instituciones
prvadas y plblicas estatales y Federales,
entre otras).
Recibe a la poblacion a beneficar que se
presenta directamente al Sistema DIF
Municipal y aplica entravista o estudio . gn“:em| FT
Trabajador S0CI0ECONGMICo para determinar a donde « Estudio
Socal o ?orta!d'ew;nosf;:::mir)g ¢ Saocioecondmico
acami ar) y que apoyo
o SPO'::I":':I solicita, enviando resultados a Direccidn a|" :"‘?’“‘6"! :
SMOIF Coordinaclén de Trabajo Sacial del SMDIF. « Estudio
MNota: En caso do que el SMDIF cuente con % )
la estrategia de Vertanita Unica, es quien W“
atende directamente y posteriormente plicad
deriva.
Racobe y registra s sokcitudes do las
insttuciones  pdblicas y  privadas
(Secretaria del Sistema de Asistencla
Social, stencién ciudadana gobierne del
4 | SMOIF | iado, asociaciones civiles, Instuciones|  SOIcaudes
privadas y pOblicas estatales y federal,
entra ofras). Estas insttuciones derivan
usuarios para su atencidn,
Realiza visita domic#iaria, aplica entrevista- | Entrevista-
orientacién,  estudio  socwecondmico, | Onentacidn
Trabajador |valoracidn socloscondmica o  estudio |« Estudio
Socialo | socioecondmico simplificado para valerar|  Socioecondmice
5 Promotor | apoyo y servicios, solicitando documentos |« Valoracion
Social del | de soporte, como s prescripcidn meédica, |  Socioecondmica
SMDIF resumen médico, certificado médico a lafel |« Estudio
benefidarialo. de acuerdo al apoyo| Socloecondmice
solicitado. Simplificado
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porque éste se entregard al
asasor del SEDIF.

No. | Responsable Actividad Formatos/ Documentos
» Kentificacian oficial con
fotografia,
« copia def comprobanta da
Entrega al promotor social ©| domiciio,
& | Beneficiafiale | trabajader (a) social del SMOIF lal« CURP.
documentacidn requerida. o resumen médico o
peescripcion madica,
certificacde médico, de
scuerdo 8l @oyo & ramear
2 2 «  Entrevista-Orientacidn.
rabaja «  Estudio Socicecondmioo.
Socialo | Establece plan social, y realiza|« vakrackn
7 Promotor | colizacion eligiendo al proveedor Socioeconbmica.
Socigl del | correspondiente, = Estudio Sccipacontmico
SMDIF Simplificado Cobtizaciin de
Apcyo.
S Promueve red interinstitucional e
T'as bgad' oor intrainstitucional, y en caso de que
no cubra fa tolalidad del apoyo se
8 ;:;gm canaiza gl usuario & Instituciones|®  SICATS.
SMOIF o0 dreas que ofrecen algin servicio
para solucionar su problematica
+ Recdbo de Apayo
Trabajador | Entrega los apoyos de acuerdo a Ordinario. )
Socialo | la necesidad del usuario, ya eea afe Solciud y comprobacidn
8 Promotor |través de recibo de canje o del de apoyo econdmico y
Social del | que se encuentre en almacén DIF en espece.
SMDIF Jalisco. « Solcitud y comprobacidn
= " = de apoyos de despensa.
Recibe orma
seguimiento, y en Caso necesano
10 | Beneficarialo | se le informan los motivas por los|e  No apica.
cugles se deriva para
complementar su 8poyD.
ol an del Mm compra, cocrdinando el )
" SMDIF mmm la gestion dells Cotizacidn de Apoyo.
SPOYO 80 ;
Caplura la wformacidén que se
12 Administrador | requiere para cada caso en laje Padronde
del SMDIF | plataforma de Trabajo Social de la beneficianos(as).
cual se descarga el padrdn (nico.
El  Administrador  valida en
- coordinacién con el Director (a)
Administrador &35 - « Padron de
13 del SMDIE de! DIF Municipal el Padrén Unico, Beneficiarios(as).
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Proceso de Atencion de Casos Urgentes y Fortalecimlento Sociofamiliar a Nivel

Central: Direccién de Trabajo Soclal
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Descripcléon Narrativa
Formatos/
No. | Responsable Actividad D
Solcita el apoyo al Sistema DIF Estatal a
ravés de atencién directa, ylo por derivacion
.. |de instluciones pOblicas y privadas
1 B""‘g’“‘“ (Secrotaria de Sistema de Asistencia Social),| | avaora
atencidn ciudadana gobemo del Esiado, :
asociaciones civiles, fundaciones y piblicas
estatales y Federales, entre otras).
Recibe a la poblacidn a beneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF Estatal [«  Entrevista-
2 Ventanilla |y aplica entrevista para determinas a donde sa Orlentacién.
uniks. deriva (Casos Urgentes © Forlalecimienta |« Entrevista-
Socio-familiar} enviando resultados a Jefatura Simplificada.
de Trabajo Social Operativo.
Recibe y registra las solicitudes en las que se
deriva a persones beneficdarias por parte de
las Instituclones plblicas  y  privadss.
Unidad de | (Secretaria del Sistema de Asistencla Social,
3 Registroy |atencion ciwdadana gobiemno del Estado, Solicitud.
Seguimiento. | asociaciones civiles, instituciones privadas y
plitlicas estatales y federal entre olras) y
emvia documentos s la Jefatura para
dervacion.
Jefatura de Recibe de Ventanika (mica y de la Unidad de
4 | Trabajo Sacial Seguimiento, documentos para determinar en| Indicaciones del
Operativo qué estrategia se atenderd y deriva a la caso.
~__| coordinacién correspondiente de la estrategia.
Reche y analiza el case y ko asigna al
Jefatura de | trabajador social operativo cormespondiente,
5 | Trabajo Social | asi también entrega los documentos de la Solcitud,
Operativa |solicRud a la Unidad de Registro y
Seguimiento.
Unilad de | Registra el caso en el Padrdn Unkco de|e Padronde
51 Registroy | Beneficiarios (as), olorgando ndmero de beneficiarios
imiento. | expediente. (as).
+ Estudio Socio
Trabejador (a) | Realiza una entrevista inicial © investigacién |,  Searorice
Social de | socio familiar a los solicitantes en las oficinas Soci St
7 Cascs centrales, desarmolla el diagndstico social y al lca. iz
Urgentes/Fort | plan de intervencion en coordinacion cen ia . E .
alecimiento |familia, para determinar el tpo y o' m"'"“m '.;‘n
Soclo-familiar. | temporalidad del apoyo © sernvicio asistencial, 4
* Entrevisia.
Simplificada.
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= Formatos/
No. | Responsable Actividad 0 Aon
Coordinador Ueva_a cabo ef proceso aglninluraﬂvo en
8 Administrativo. coordinacion con el trabajader (a) social| Reciba de Canje.
" | para la adquisicidn de los apoyoes
+ Recibo de
Apayo
Ordinario,
Trabajador (a) « Soficitud y
Socialde | Entrega los apoyos de acuverdo a la comgrobacio
o Casos necesdad del usuario (3). ya sea 8 traves n de apoyo
Urgentes/Fortal | de recibo de canje o del que se encuentre econdmico y
ecimiento | en amacén DIF Jaisco, BN espace.
Socio-familiar. « Solicitud y
comprobacid
n de apoyos
de despensa.
Trabsjador (a)
Sacial de
10 Casos Da respuesta por escrito a las solicitudes!  Memorando,
Urgentes/Fortal | recibidas del caso en atencién. Oficio ¢ SICATS.
ecimiento
Socio-familiar,
« Estudio
Trabajador (3) Socioecondémic
Soclalde |Da seguimiento a través de llamadas| o-Notade
11 Casos telafénicas o entrevistas con & beneficiario | Seguimiento.
UrgertesiFontal | o un familiar, con Ia finalidad de verificar el |« Valoracion
ecméento | buen uso de dicho apoyo. Sociceconémic
Socio-farmiliar, a-Nota de
Seguimiento.
Conjuntamente con el coordinador de la|« Esludio
estralegla revisa las acciones realizadas| Sodeecondmic
Sakabire di durante la intervencidn del trabsjador (8)| o-Nota de
12 | Trabajo Social social en e proceso de atencldn, para| Seguimiento,
o . evaluar las intervenciones | « Valoracion
pessihvo. retroalimentando al trabajador social segln|  Socwecondmic
corresponda, con propuestas para el cierre|  a—Nota de
del casa. Sequimiento.
« Estudio
Trabajador (a) Socioecondmic
Sodal de o-Nota de
13 Casos Cierra el caso, especificando en la nota de|  Segulméento
Urgentea/Fortal | saguimiento el motivo de cierre. « Valoracidin
ocimiento Socloacondmic
Socio-familiar a-Nota de
Seguimiento,
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Etapas y acciones del Proceso

De manera complementaria al proceso general, a continuacidn, se presentan las
etapas o acciones de las que se compone la operacion del proyecto:

1.

13.
14.

15,
16.
17.

1.

Capacitacién a SMDIF.

Asesoria a los SMDIF.

Seleccion a beneficlarios(as) por parte del SMDIF,

Aplicacién de entrevista simplificada, o entrevista-orientacién, o
estudio socioecondmico, o valoracién socloeconémica o estudio
socioeconomico simplificado,

Integracién de expedientes para la atencion de la solicitud,

Asesoria Social.

Orientacién social.

Canalizacion de servicios.

Adquisiciéon de Apoyos Asistenciales.

. Registro en la plataforma de trabajo social a las personas beneficiarias

del Proyecto.

. Entrega de apoyos asistenciales (apoyos en especie) a las personas

beneficiarias,

. Captura de apoyos a las personas beneficiarias en la plataforma de

trabajo social.
121 Descarga de padrén de beneficlarios(as).

Validacion y envio del padrén de beneficiarios(as) por parte del SMDIF.
Recepcion, revision, autorizacion y validacion de padrén de
beneficlarios(as) por parte de SEDIF.

Cartas descriptivas de las capacitaciones,

Lista de asistencia.

Supervisién y Evaluacién.

Capacitacién a SMDIF

El SEDIF a través de la Direccién de Trabajo Soclal, realiza las convocatorias para
la capacitacién al SMDIF, en donde debera asistir el encargado del proyecto y en
caso necesario convocar también a las directoras (es) de los SMDIF,

2'

Asesoria a los SMDIF

La asesorla, es |a informacién que se proporciona al personal de los Sistemas DIF

Municipales sobre la atencidn de los casos para la operacién adecuada
proyecio.
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3. Seleccion a r parte de SMDIF

El SMDIF debe focalizar y seleccionar a los beneficianos(as) mediante la
aplicacién de la entrevista simplficada o entrevista orientacion o estudio
socioeconomico o valoracién socioeconémica o estudio socioeconémico
simplficado, y que cubran el perfil de sujetos de asistencia soclal. Cabe mencionar
que estas herramientas de trabajo social aplican de acuerdo a lo establecido en e
punto de “Unidad y periodicidad de Apoyos”,

Si en un mismo domicilio existen mas de dos familias con sujetos vulnerables
factibles de apoyo, se debera considerar la posiilidad de apoyar de acuerdo a la
situackn que presenten.

4, de en ada, o entrevista-orie
estudio _socioecondémico, o valoracion socioecondmica o estudio
soci lificado.

La entrevista simplificada, entrevista onentacion, estudio socioecondmico,
valoracidbn socioeconomica  y/o estudio socioecondmico simplificado  son
herramientas de trabajo social que se utifizan para los casos que se atienden en
las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel central y
municipal por un profesional en trabajo social o promator.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencidon de los casos en las estrateglas de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Soclofamiliar, las heramientas de trabajo social & utiizar serdn la entrevista
simplificada, entrevista-orientacion y estudio socioecondmico simplificado.

5. Integracidn de expedientes para la atencion de 1a solicitud

Una vez que el SMDIF identffica las personas beneficiarias, comienza la
integracién de expadientes; en forma de archivo fisico y debidamente ordenado.
Los expedientes de los beneficiarios(as) deberan estar archivados en orden al
nimero de expediente que se le genere por la plataforma, en cajas o archivero
faci de localizar con un listado que detalle el contenido de cada gaveta o caja, asi
como €l afio corraspondiente; debiendo resguardar durante un periodo de 6 afios
bajo llave y con un responsable de dicha documentacién, ademés del respaldo del
directivo de ka institucién SMDIF.
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Expediente para la atencién de la solicitud
Respecto al orden de la integracién de expedientes, el orden de los mismos inicia

No, Bloque

Descripcion

de abajo hacia adelante, considerando los siguientes blogues de informacidn:
Documentos

1 Procedancia

Documentos en  fos
que se Kentifica &
salicitd  del apoyo
para el usuario.

Folio

Olcio

Memorando

del propio usuano

Canalizacion

Reports del Caso

Entre obrcs

Invesligacion
Seguimienta

Farmatoe ¥y
heramientas donde se
redacta la informacidn
obtenkla por  la
aplicacidn de tacnicas
de recoleccitn de
datos
Trebajador Social

por el

Entrovista Simplificads

“Erdrevista Onentacion

| Eshudio Socioecondmico de otras inslituciones
Carta Compromiso

Chatorios

T arjeta Informativa

Mokas ge Seguimiento

Documentos  basos
que dentifican a ks
usLuanos yo
benehciarios.

wentificacion Ofical del beneficiario (segin 8l punto
de “Criterlos y Requishcs de Eleghbiidad) {*selecckin

de personas benaliclados’)

Ciewva Unica de Registro de Pobiacidn (CURP)

Acta de Nacimiento

Carntila de Vacunacion

Idantificacon ofical de Saolicilante

Documenics
de Soporie

Documentos
\dentifican y justifican
&l apoyo solcitado

que |

Capia de Comprabants da comiclic

de nte de ingrescs

Copia de Rasurnen, valoracitn o cericado médice

a g SCrpcian u orden médica

| Copa oe Tarjetdn de citas médicas.

@ oe Comprobante que jusbtque fos traslados

 Copia da Acta o cerificado de defuncion

Copla de Boleta de Calificaciones

Tramite d&d

Fomatos que
acreditan 13 solcitud
del tipo de spoyo a
y la fima de
reciokio por parte ded
beneficianio.

Redcbo de & Ovdinano

Vale de Almentn

Recbo de Can

__C_og%@benﬁa tscal Dighal por Internet
Soliciud y Comprobacidn de Degpansa

Scliciiud y Compretacion de Apoyos econamcos y
en especie

G | Coordinacidn

Documentos que
sustantan 108 procascs
da coordnacitn en la
srencion del caso,

Canalizacitn o darvacdn de salida

Respuesta recibida de olra mstancia a a que se
tumd el caso

7 Clerra

Formatos u oficios que
indican gue & proceso

Constancia de Desislimiento

Respuesta elsborada sobre (@ atencidn beindada al

cao
Nota de sagumiento, donde se especifique &l cierra

Nota:

Cabe mencionar gue ns &8 Necesario INclir cada uno de [os documentos safalados, puede ser
une o varks dal memo blogue, de acuerdo con (as situackonas dol usuar o parsanas benedic

y 8poyos a jussficar. Asimismo, es da suma Impartancia que los documentos 88 presanten en

{famafic carta.
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La Direcclén de Trabajo Social y los Sistemas DIF Municipales, en el apoyo
de despensa en contingencia deberén integrar el expediente con los

siguientes documentos:
Documento Caracteristicas
Aglicada por el trabajador social o promater del SMDIF y/o
Anexo 1.- trabajador social de la Diecclén de Trabajo Social,
Entrevista Simplificada debidamente requisitado en la plataforma de trabajo soclal,

sin tachaduras, ni enmendaduras, Que justifica el apoyo
maximo de tres despensas olorgadas en contingencia,

Copia de Iidentificacion
oficial con fotografia
vigente que puede ser
INE, pasaporte, licancia de
conduck, credencial de
INAPAM, Credencal de
Discapacdad o carta de
identidad expedida por el H.
Ayuntamiento.

Copla legitle sin tachaduras proporcionada por el
beneficiario, En caso de no conter con ninguna de las
anteriores, podré anexar: acta de nacimiento y una folografla
con el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace
constar que es [a persena que estd reckiendo el apoyo y
plasmar eu huella del dedo indice dereche o izquierdo,

Copia de CURP

Copia del CURP del beneficiario.

Copia de comprobante de
domicilio o constancia de
residencia

Debers ser reciente maximo de 3 meses de emisién, puede
ser recibo de luz, agua, predial o teléfono. En caso de no
contar con éste, el trabajador social dejara por escrito en
nota de seguimiento, el motivo por el cual se amie.

Anexo 6.
Recibo
ordinario

de  apoyo

Justifica la entrega de 1 o maximo dos despensas. Asimismo,
puede justificar los donativos que s8 entregan ai beneficiano.
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Caracteristicas de los documentos que integran los expedientes

Documento

Caracteristicas

Anexo 1.-

Entrevista
Simplificada

Aplicada por el trabajador socal o promotor del SMDIF ylo

trabajador social de la Direccién de Trabajo Social, debidamente

requisitada en la plataforma de trabgfo social, sin tachaduras, ni

enmendaduras. Que justifica el apoyo maxime de tres despensas
para contingencia.

Anexo 2 -
Entrevista
Orientacion

Aplicada por ef trabajador soclal o promotor del SMDIF o trabajador
social de |a Diraccion de Trabajo Social, debidamente requisitada en
ia plataforma de trabajo social, sin tachaduras, ni enmendaduras.
Que justfica el apoyo maximo de sélo seis despensas o apoyos
equivalentes a |a cantidad maxima de $2,000,00, Cuando s= aplica
esta entrevista, para &l cerre del c3s0, €8 NECESarno Noorporar nota
de seguimients sefiatando el motivo de cleme.

Anexo 3.
Estudio
Socloecondmico

Aplicado por el profesional de Trabajo Social de la Direccién de
Trabajo Social ¢ del Sistema DIF Municipal que permite identificar |a
sduacion de la persona o familia, e cual justifica apoyos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persona, sin dejar
de considerar los integrantes de la familis, y es sujeto a ka condician
de la famikia. Este se aplica en & domicilio del beneficiario y tiene
una vigencia de 1 afio.

Anexo 4.
Valoracién
Socioecondtmica

Aplicada por & profesional de Trabajo Social de la Direccion de
Trabajo Social o del Sistema DIF Munkipal que permite identificar ka
situacidn de la persona o familia, la cual justifica aspoyos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persona sin dejar de
conglderar los integrantes de la familia y es sujeto a la situacion de
1a familia, Este se aplica en instalaciones del SMDIF O Direccién de
Trabajo Soclal y tiene vigencia de 1 afo.

Anexo 5,

Estudio
Socioeconomico
Simplificado

Aplicado por el promotor del Sistema DIF Municipal que permite
ldantificar Ia stuacién de la persena o familia, |a cusl justdfica apayos
equivalentes desde $1.00 hasta $25,000.00 por persana sin dejar de
congiderar los integrantss de la famiia y es sujeto a ka condicidn de
la familia,

Documento de
Soparte por el tpo
de apoyo sclicitado:
Copia del
Resumen médico
o nota de
evolucién clinica

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documenlo es emitido por una institucidn pitlica de
salud con nombre, ndmero de cédula o cddula provisional y firma del
médico. Es entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale ef uso
de medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicamento necesario para el ftralaméento. Debe tener una
vigencia maxima de un afio a partir de su fecha de expedicidn,

Decumento de
soporte por el tipo
de apayo:

Copia de |a
constancia o
Certificado médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al lema de
sald, este documento 3 emitido por una institucion pablica de
salud con nombre, nimero de cédula o céddula provisional y firma
del médico. Es enfregado por el beneficiario. Cuando esta safiale of
uso de medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicamento necesaric para el tratamiento. Debe tener una
vigencia méaxima de doce meses a partir de su fecha de expedicion.
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Documento Caracteristicas
Para |as personas que requeansn un apoyo referente al tema de
salud, este docurmento es emitido por una instducion pblica de
m&rl;mded‘am salud con nombre, ndmero de cédula, o cddula provisional y firma
Copia de ’ del médico, Es entregado por el beneficlario. Cuando esta sefiale
Prescripcion médica el uso de madicamento es indispensable gue mencione |3 cantidad
da medicamento necesaric para ¢ tratamiento. Debe tener una
vigencia de dos meses a partir de su fecha de expedicion.
Documento de soporte | Documento  expedido por personal meédico, donde sefiaa la
por ef tipo de apayo: | salicitud de realzacién de estudios médicos de radiografia,
Copiade Ordende | 1y0qrafia yio examenes de laboratorio dinico.  (Vigencla seis
Estudios Médicos meses, a partir de su fecha de expedicidn).
Anexo 6. Justifica 1a entrega de 1 o méximo dos despensas. Asimismo,
Recibo de apoyo puede justificar los donatives en especie que s2 entregan al
ordinario beneficario.
Anexo 7.
Solicitud y Evidencia la enirega de un apoyo en especle (no despensa)
comprobacién de equivalerts desde $1.00 a lo estipwado de acuverdo & la
apoyo econdmico y problemética o wulnerabilidad de la persona o familla.
en especie
Anexo 8.
Solicitud y Justdfica la entrega de 1 hasla las despensas necesarias de
comprobacién de acuerdo a |a situacion del beneficiario.
r!@yoc de despensa
Anexo 8. Documento que se uliiza en algunos casos para establecer un
Carta Compromiso compromiso entre el solictante y Ia institucién.
Anexo 10. Documente ubilizado cuando se realiza vista domiciliana y no se
Citatorio encuenira la persona que solicko el spayo.
Anexo 11, En este documento se establece los motivos por kos cuales la
Constancia de persona solicitante se desiste del apoyo que en algdn momanto
| Desistimiento solicitd en este proyecto.
Anexo 12.
Sistema Herramienta de trabajo social que permite establecer
Interinstitucional de | coordinaciones  interinstitucionales  para  solicitar  apoyos
Canalizacién a asistenciales a olros programas sociales.
Trabajo
Anexo 13. Recibo que s& enlrega al solicitante para ser canjeado por algin
Recibo de Canje apoyo asistencial otorgado a la persona o familia,
Aneios $4 Herraméenta de trebajo donde se plasma o resuade de las
Minuta Y supervisiones realizadas al personal del Sistema DIF Municipal
que opera el proyecto,
Anexo 15 Cuestionanic que se apicard a una muestra de la poblacién
Cub sﬂon-a o dé beneficiaria por el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a
Satistaccién de Familias en Situacion Vulnerable, para obtener |la opinidn sobre la
Apoyo Otorgado atencion y el apoyo redbido, esta informacion esrd de utiided para

el proceso de Contratoria Social.
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Expediente General del SMDIF
Cada SMDIF deberd contar con su expediente general en cuyo interior debera

tener:
Documento Caracteristicas
Original del convenio de comboraddn Mrmado en onginal del
Convenio de Colaboracion | presanta proyecto con las fimas de las sutovidades del Sistema DIF
B Municipal y Sistema DIF Jalisco.
| Reglas de Operacién 2021 | Una Impresion de kas Reglas de Operacitn archivadas,
Padron de Debera debe contanar. nombve, domiclio y datos penerales del
Beneliclarios(as) de la penaficiano antregar of padrén de beneficianos(as) an aectrdnico e
Direccion de Trabajo mismo dabe coinaidir en su totalidad con los expedientas entregados
Social en fisico de las personss benaficiadas y justificar &f manlo olorgado
en su bﬂ%
Cada expediente debera contener & evidencia folografica de &a
Evidencias fologréficas | entrega del apoyo @ 1as personas boneficiarias.

Integracion de Expediente por beneficiario, de la atencién que se brinda en

Debera integrar un expediente por beneficlario, al cual se asignard un nimero de
registro con base al padrdn de beneficiarios{as) de Trabajo Social, debe contener
los documentos de soporte y las evidencias fotograficas de acuerdo al apoyo

reclbido.

En lo referente al Apoyo de Despensa

Documento

Caracteristicas

Soficitud y
Comprobacion de
Apoyo de Despensa

Entregar das origingies el cual debe referic datos generales del
beneficanc, of valr de la despensa, &l nOmern de despensas olorpadas
y perodicdad, frmada por las autcridades dal Sistema DIF municipal y
DIF Jalisco, 8 partr de dos meses de apeyo despansss. Mismo que
debera eslar sellado por el logo oficial del Sstema DIF Municipal y con
salo de Operado FAM-AS 2022 cotejado del Sisterna DIF Jafisca.

Recibo do apoyo
ordinario

MHscapacdad o carta de
Kerddad expedida por of H.

sonio.
ico!- !!phﬂdog'mﬁ'

Operado FAM-AS 2022 y cotejada dal Sistema DIF Jalisco.

Enlregar dos originaies, justificando la despansa par un pericda de un
mes, asimemo debard de ir firmado por las autondades ded SMOIF,
estar sellado por &l lago oficial dal Setema DIF Municipal y con sello de

Copa legie sin lachaduras propoedonada por el beredicano, En ¢aso da no
contar con ninguna de 8 anteronss, podrd anexar: acta de nacimento y uns
fatogralla con & nombre del benefiGanc, con i layenda de hace constar que es
A persona quo esld recibiendo of apoyo y plasear s huedla del dedo indoe
derecho o izquierdo

En la enega de apoyos de despensa, cuando o beneficlaro no pueds
prasentanse a recbir el apoyo por su condictn de salud, 58 anlregand of apcyo
3 un familar y'o conacido, inegrando copia de ba idendficacion ofcial de quien
recoge el g

Copia del CURP del beneficiaro.

-

Copla de comprobante
de domicliio o
constancia do
residencia

Debara ser reciente madmo de 2 mesas de emisdn, puede ser recibo
de luz, agua, predis o telfono. En case de no contar con ésle, el
trabajador sockl dejard por escrito en nota e segumianto, el mativo
por &l cual 56 omte,

Entrevista Simplificada

Que wstifica el apoyo maximo da un perieco de un mes o Ires
despensas clorgadas pars contingencia.

Entrevista-Orientacion

Que jusbfica &l apoyo 8 parir de dos meses de spayo de despensa
hasta seis despensas.

Comprobante Fiscal
Digital por Internet

Deberd venir scompanada de la valdacién del SAT.eeladaporeHogo[
aficial del Sistema DIF Muniopal y Sellos del Operado FAM-AS 2022 y /

Cotejado por el Setema DIF Jalsco ||
|
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En lo relativo a los Apoyos Asistenciales (Enseres Domésticos basicos,
Insumos para higiene personal, Implementes para Rehabilitacion, Protesis, Lentes,
Férmula Lactea, Suplementos alimenticios, Medicamentos, Insumos para fa Salud,
Médicos v Estudios Especializados, Servicio Funerario, Transporte terrestre y
aéreo, Panales y Pago de Tramites de pasaportes y visas para asuntos de
atenciéon médica en la Fundacion Michou y Mau) el expediente por beneficiario
debera contener:

83

Documento

Caracteristicas

Entravista-
Orientacion

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF o trabajador
social de |a Direccidn de Trabajo Socal, debidamenie lenado con
equipo de cdmputc o con letrs a molde legible, sin tachaduras, ni
enmandaduras. Que justifica el apoye maximo de sdlo seis despensas
© apoyos equivalentes & la cantidad méxima de $2,000.00.

Estudio
Socioecondmico

Aplicado por el profesional de Trabajo Socisl de la Direccion de Trabajo
Social 0 dad Sistema DIF Municipal que permite identificar la situaclon
de la persona o familia, e cual justifica apoyos equivalentes desde
$1.00 hasta $2500000 por persona, sin dejar de considerar los
integrantes de la fandia, y es sujeto a la condicion de |a familia. Este se
aplica en el domiciio del beneficiario y tiene una vigencia de 1 afio.

Valoracion
Socioeconbmica

Aplicada por el profesional de Trabaje Social de |la Deraccion de Trabajo
Social 0 del Sistema DIF Municipal que permite identificar [ situacidn
de ka persona o familia, la cusl justifica apoyos equivalentes desde
$1.00 hasts $25,000.00 por persana sin dejar de considerar los
integrantes de la familia y es sujeto a la situacion de la familia, Este se
aplica en instalaciones del SMDIF O Direccion de Trabajo Sacial y tlene

vigencia de 1 afio.

Estudio
Socioeconémico
Simplificado

Aglicado por el promotor ded Sistema DIF Municipal que permite
ientificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica agoyos
equivaientes cesda $1.00 hasta los $25,000,00 pee persona y sujeto 8
la condicién de la familia,

Copia del
resumen médico

Para |as personas que requieren un apoyo referente al tema de salud,
sste documento es emitido por una Institucion piblica de salud con
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del médico. Es
entregado por el beneficiario. Cuando esta sefiale el uso de
medicamento es indispensable que mencione la cantidad de
medicaments necasario para al tratamiento. Debe tener una vigencia
de un aflo a partir de su fecha de expedicion

Copiadela
constancla o
certificado
médico

Para las personas que requieren un apayo referente al tema de salud,
esta documento es emitide por una Institucidn plblica de salud con
nombre y firma del médico. Es enfregado por el benaficiario, Cuando
esta seflale el uso de medicamento es indispensable que mencione la
cantidad de medicamento necesario para el tratamiento, Debe tener

una vigencia de sais mesas a parti de su fecha de expedicidn.
[§
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Documento

Caracteristicas

Copia de

prescripeion
médica

Para las personas que frequieren un apoyo referente al tema de sakud,
este documento es emilido por una institucion pdblica de salud con
nombee y firma del médico. Es entregado por & beneficiario. Cuando
esta sefiale ol uso de medicameanto es Indispensable que mancione |a
cantidad de medicamento necesario para el tratamiento. Debe tener
una vigencla de dos meses a partir de su fecha de expedicidn.

Documanto de
soporte por el ipo
de apoyo: Copla
de Orden de
Estudios Médicos

Documento expedido por personal médico, donde sefiala ka solicitud
de realizacidn de estudios médicos de radiegrafia, tomografia yo
examenes de Eboratorio clinico. (Vigencia seis meses, a partir de su
fecha de expediclon).

Solicitud y
comprobacion de
apoyo econdmico
y en especie

Debera estar firmada en tinta azul dos originales por parte del
baneficiario y las autoridades del Sistema DIF Municipal y Sistema
DIF Jalisco deberd especificar tipo de apoyo, monfo tolal a otorgar y
periodicidad, evidencia la enfrega de un apoyo en especie (no
despensa) equivalente desde $1.00 a lo estipulado de acuerdo a la
problematica o vulnerabilidad de la persona o familia, Debera estar
sellada por logo oficial del Sisterma DIF Municipal y selios del Operado
FAM AS 2022 y cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Nota de
Seguimiento

En este sparado se deben de descrbir |as tareas o actvidades
realizadas de fa forma como se va desarrollando de acuerdo con el
plan de acclones y quede asentada las actividades de la atencion
brindada. Al final del expediente es |la que sefiala el ceme del proceso
de atencion, cuando se safisla el motivo de cierre es de manera
exitosa, es importante sefialar el impacto que se generd en la familia
con la intervencién y el apoyo olorgado.

Nota:

Cabe mencionar que los documantos de soparte, de acuardo con &l tipo de apoyo a olorgar, varia
13 incorparacion de los mismes, sin embergo, €l orden no s¢ allera. Asimismo, en les formates de
trabajo sosial cuidar en 13 Impreskin ks kgas y |a mformacitn comenida del mismo formato.

Notas Generales

« En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicidn de salud, se entregara el
apayo a un familiar yfo conocido, Integrando copia de la identificacion oficial
de quien recoge el apoyo,

« En aquellos casos cuando sean ninas, nifos o adalescentes que estén bajo
la tutela o responsabilidad de las Procuradurias de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco o de los Sistemas DIF Municipales,
resguardo de ofra institucion o dependencia, asl como de los adultos y
adultos mayores que por su condicidn de salud los limita, se maw
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apoyo, y fiemara de recilido la (el) trabajador (a) social responsable del
caso, integrando copla de la identificacion oficial con fotografia,

« Deberd anexar comprobante fiscal digital por internat (CFDI) validacidn de
SAT sellada por logo oficial del DIF Municipal y sellos del Operado FAM-
AS 2022, cotejado del Sistema DIF Jalisco.

« En caso de requerir apoyos mayores a § 5,000.00 pesos, elfa director/a del
SMDIF revisara el expedients con la Directora de Trabajo Social del SEDIF
para su aprobacidn,

« En casos turnados por €l Sector Salud y solicitan apoyo asistenclal a trabajo
social dal SMDIF o SEDIF se apbcard estudio socloeconémico, valoracion
socioecondmica o estudio sociocecondmico simplificado, de acuerdo a la
condicién del programa en atencidn o si es promotor del SMDIF.

« Cuando el caso sea derivado por los sistemas DIF municipales o areas del
DIF Jalisco y el estudio socioecondmico sea aplicado por el profesional en
Trabajo Social apegandose a la normaltiva o en casos para apoyo
subsecuente, se le dard trdmite al apoyo (nicamente con la nota de
sequimiento, donde se actualice la condicidon del beneficiario y la
descripcion del apoyo solicitado,

« Cuando el SMDIF solicite apoyos en especie al SEDIF, para la
comprobacién de estos apoyos el trabajador (a) o promotor (a) social
utdizard los mismos formatos que cuando se transfiere el recurso
econdmico.,

« Para la autorizacion de apoyos que otorga el sistema DIF Jalisco se debera
presentar el expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-
TS-SG-RE-03, DJ-TS-SG-RE-03 A Recibo de Apoyo Ordinario; o DJ-TS-
SG-RE-09, DJ-TS-SG-RE-09 A Solicitud y Comprobacion de Apoyos
Econémicos y en Especie; o DJ-TS-SG-RE-73, DJ-TS-SG-RE-73 A,
debidamente requisitados por el trabajador (a) social o promotor (a) social
que atiende el caso.

» Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizarén los jefes de
Departamento, de $2,001.00 hasta $9,900.00 el director (a) de Trabajo
Soclal y a partir de $10,000.00 la Subdireccidén General Operativa.

Nota:
Es de suma Impartancia menciona que & Sistema DIF Municipal resguardard por un periodo
do 0 ailos e expedients compieto y original de cada uno do las parsonas beneficiarias en
Mmydmmmumwam@whmmmmuw«
Solicitud y comprobacién de apoyo firmado y selada por el Jogo oficlal del Sistema DIF
Municipal seflos de Operado FAM.AS 2022 y cotefado dwl Sistema DIF Jalisco y copia de
identificacién del beneficiario, asi mismo todo o expediente digitalizedo de cada uno de las

persanas beneficiarias. &‘D

}ﬂ
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6. Asesoria Social y 7. Orientacién Social

Servicics que consisten en plantear altemativas de atencion acordes a la
necesidad planteada o la problematica detectada con el usuaro, durante la
entrevista realizada por el personal de Trabajo Social en los respectivos
programas operativos.

8. Canalizaclén de Servicios

Servicio que consiste en derivar a una persona hacia el programa, institucidn u
Organismo de la Socledad Civil que competa, para solicitar el otorgamiento de un
servicio 0 apoyo, de acuerdo a la necesidad o problematica, a través del formato
de canalizacion del SICATS. Se realiza posterior a la aphcacion de la Entrevista -
Qrientacién u ofro instrumento de investigacién social.

Se maneja en dos vertientes:

« Interinstitucional. Cuando se envia al usuarlo a los servicios de otras
instituciones u Organismos de la Socledad Civil,

« Intrainstitucional, Se caracteriza por derivar a la persona a sericios
intemnos de la Institucion u Organismos de la Sockedad Civil que Je atiende.

9. Adquisicién de apoyos asistenciales

Para la adquisicidn de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se deberan
apegar al proceso de Ley de Compras Gubermamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

10. Registro en la plataforma de trabajo social a las personas beneficiarias
del Subprograma

a. Captura del padrén de beneficiarios(as)
El SEDIF capacita al SMDIF para el llenado de las herramientas de trabajo
social y el uso de la pagina de la Plataforma de Trabajo Social para la captura
de los aspirantes o personas beneficlarias de trabajo social.

El padrén de beneficiarios{as) se descarga de la "Plataforma de Trabajo

Social' DIF Jalisco - Trabajo Social el cual debe ser revisado y entregado a la
Direccion de Trabajo Social para ser validado,
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b. Requisitos de la captura del padrén de beneficiarios(as)
El padrén de beneficiarios(as) del subprograma debera contener los datos
bésicos de identificacién de la poblacion beneficiaria (Nombre completo, fecha
de nacimiento, edad, género, municipio y estado de residencia, apoyo
otorgado y recurso aplicado),

11, Entrega de Apoyos Asistenciales (apoyos en especie) a las personas
beneficiarias

a. El SEDIF entrega recurso economico a los Sistemas DIF Municipales
para que éstos entreguen a las personas beneficiarias.

Estos apoyos consisten en Despensa, Enseres Domésticos basicos, Insumos
para higiene personal, Implementos para Rehabditacidn, Prétesis, Lentes,
Formuta Léctea, Suplementos alimenticios, Medicamentos, Insumos para la
Salud, Médicos y Estudios Especializados, Servicio Funerario, Transporte
terrestre y aéreo, Panales, Pago de Tramites de pasaportes y visas para
asuntos de atenckdn médica en la Fundacion Michou y Mau y Material para
pequenos comercios,

b. Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregarse por
la Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal (SEDIF),

Estos consisten en Despensa, Implementos para Rehabilitacion (sillas de
rueda esténdar, silas de rueda estandar neumdtica, slllas de PCl y PCA,
andaderas y bastones), Suplementos alimenticios, Secvicio Funerario,
Pafales, Insumos para la Salud (Sesiones de hemodialisis).

Nota:

Los apoyos que se enlregan en esfe subprograma son diversos, debido a que responden
8 las necesidades especificas y partictdares de Ias famiYas o personas que afraviesan
circunstancias de carencins sociales, las cuafes son diversas en su magniiid y
tamparalidad y requiaren de fa mfervencidn insflucional para solventarias.

12. Captura _de apoyos a las personas beneficiarias en la plataforma de
trabajo social

Posterior a la entraga del apoyo asistencial en especie al beneficiano, el
responsable de operar esta actividad, deberd de capturar el tipo y cantidad de
apoyo otorgado a cada uno de las personas beneficiarias, de acuerdo al recurso
correspondiente del recurso ejercido del afio 2022,

/
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12. 1. Descarga del Padron de Beneficiarios(as)
La consulta y descarga del padron se puede realizar directamente del apartado de

Descargas de Informes de la Plataforma de Trabajo Social,

13, Validacién y Envio del Padron de Beneficiarios(as) por Parte del SMDIF

Una vez que ha sido capturado el beneficiario de manera electronica en |a
Piataforma de Trabajo Sodial, y se le captura el apoyo al beneficiario, puede
descargar el padron de beneficiarios{as) con corte mensual, revisarlo y validario
por el Departamento de Vinculacion de DIF Jalisco.

Se pasa al 4rea administrativa para la validacion del mismo y posteriormente pasa
al enlace de planeacion de la Direccion de Trabajo Social en el SEDIF para
integrario al padron general que se reporta de manera mensual,

El SMDIF al concluir la operacion del subprograma debera de descargar un
padrén de beneficiarios(as) completo donde de cada beneficiario minimo se
incluyan los datos de: CURP, nombre completo, domicilio, cantidad de apoyo, tipo
de apoyo otorgado e inversidn, con ks finakdad de que el Director del Sistema DIF
Municipal firme y selie el padron y asi de conformidad esté validando el recurso
ejercido otorgado para Ia ejecucion del proyecto,

14. Revision, Autorizacion Vali
Beneficiarios(as) por parte de SEDIF

El SMDIF se presanta al Departamento de Vinculacién del SEDIF con el padron de
beneficiarios{as) en fisico y expedientes de la atencidn y apoyo otorgado a cada
uno de las personas beneficiarias, para ser revisados y validados por el personal
comrespondiente, posteriormente pasarios al enlace de planeacién de la Direccion
de Trabajo Social en DIF Jaksco para que lo integre al padron general del
proyecto, y esle padrdn general es validado por personal de la Jefatura de
Evaluacién y Seguimiento de la Direccion de Planeaciaon Institucional del SEDIF.

Cabe menclonar que este programa beneficia 8 adultos mayores, nifias, nifios,
adolescentes y personas con discapacidad, de los cuales de acuerdo a b LEY DE
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, no se puede publicar nombre y domicilio, por lo parte
de este programa no se publica el Padron de Beneficiarios(as) como el que se
recaba para el reporte mensual, sino el de acuerdo al permitide excluyendo v

f

datos sensibles.
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Este padron de beneficiarios(as) puede consultarse en la pagina de transparencia
del Sistema DIF Jalisco en la siguiente liga:

Jira rencia. renciafinformac
fundamentall22723

15, Cartas descriptivas do las capacitaciones

En cada una de |as capacitaciones que se brindan al personal operativo
responsables de ejecutar el subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales, se
elaborarén cartas descriptivas.

16. Listas de Asistencia

En cada una de las capacitaciones que se brindan al personal operativo
responsables de ejecutar el subprograma, se contara con lista de asistencia para
identificar al personal que recibié la capacitacion.

17. Supervision

Cabe sefalar que este subprograma por tratarse de recursos pdblicos que deben
ser fiscalizados y transparentados; es objeto de seguimiento, control y auditorias.

En cumplimiento a los puntos estipulados en los derechos y obligaciones, el
SMDIF debera acudir al Sistema DIF Jalisco para la supenvisidn de acuverdo al
cronograma estipulado por su asesor asignado, deberé presentar los expedientes
integrados con base a las reglas de operacion a fin de Bevar acabo la verificacion
con el padrén Onico de beneficiarios(as) de Trabajo Social de cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

La verificacion realizada quedard asentada en el formato de Minuta de
capacitacion, asesoria ylo supervision a Trabajo Social el cual debe contener los
resultados obtenidos de la verificacidn realizada puntualizando los acuerdos,
compromisos y observaciones con fechas de seguimiento por parte del SMOIF y
SEDIF y estar firmada en original con tinta azul por parte del asesor, persona
responsable del municipio y Jefa(e) del Departamento de Vinculacion de Trabajo
Social en DIF Jalisco,

Na se podra cambiar o alterar informacién, ni agregar logolipos de ningln tipo a
los formatos que se les entregan al SMDIF para control y operacién del
subprograma, ya que al hacedo no serd vilido dicho formato y tendran que
sustituirlos por los autorizados por la Direccidn de Trabajo Sacial del S. Q)
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12.2. Ejecucion

La elecucidn del presente subprograma se llevarda cabo en el afio fiscal
correspondiente, de acuerdo al proceso, lineas estratégicas y fechas establecidas
en las presentes reglas de operacidn.

La sjecucién de este recurso econdmico es conforme a |a necesidad presentada
en los usuarios atendides en la Jefatura de Trabajo Soclal Operativo y en los
Sistemas DIF Municipales que operen las estrategias de Fortalecimiento
Saciofamiiar y Casos Urgentes.

Respecto de la Descentralizacidn del recurso econdmico y en espacie a los
SMDIF, es importante mencionar que €l monto del Apoyo no comprobado, dentro
de los plazos sefialados, deberd ser reintegrado al Sistema para el Desamolio
Integral de la Familia del Estado de Jalisco a mas tardar el dia viemes 07 de
octubre del 2022,

Cabe mencionar que la aplicacion del recurso por parte de los Sistemas DIF
Municipales debe ser conforme al periodo establecido por el convenio de
colaboracién y en caso de programar apoyos para la poblacion posterior a la
finalizacion de la fecha del convenio, deberd ser maximo a cubrir un periodo de
fres meses.

Sin embargo, para la aplicacion del recurso a nivel central, es decir en la Jefatura
de Trabajo Social Operativo de la Direccién de Trabajo Sacial del SEDIF, puede
existir la posibiidad que se cuente con apayos asistenciales (generados de los
procesos de licitacién) que no concluyd su entrega al final del afio fiscal y se
continiien entregando en el afio siguiente, y las personas beneficiadas se estaran
integrando en el Padrdn Unico de Beneficiarios{as) del afio fiscal correspondiente
del gjercicio del recurso.

12.3. Causa de Fuerza Mayor

En caso de contingencla sanitaria o alguna situacion extraordinaria que pudiera
presentarse que impida la operacion normal, el SMDIF debera buscar las
estrateglas necesarias para que fa operatividad del subprograma "Apoyos Yy
Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable® no se detenga y asi los
apoyos asistenciales Beguen a las personas beneficiarias en tiempo y forma,
cuidando el bienestar del personal operativo y de las personas beneficiarias
utilizando las medidas de sanidad correspondientes, Se le informara a la poblacidn
a través de publicaciones en la pagina de red social del SEDIF o SMDIF.

Cualquier cambio sobre la operatividad del subprograma ylo entregas de los
padrones de beneficiarios(as) y expedientes solicitados, SEDIF lo notificars al
SMDIF por medio de oficio, explicando ka nueva dindmica de la operacién y

nuevas fechas de entrega de padrones de beneficiarios(as) o expedientes de Js 3

atenciones brindadas a las personas beneficiarias. ‘l
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13. Evaluacion, Seguimiento y
Control

13.1. Informacion Presupuestaria

Presupuesto Autorizado

El monto presupuestal asignado es $30°000,000.00 (Treinta Millones de Pesos
00/100 M.N.) cantidad que podra variar segln las necesidades operativas y la
suficiencia presupuestaria con que cuente el Sistema DIF Jalisco. El porcentaje
del recurso en este subprograma de acuerdo al total del recurso FAM otorgado a
ka institucidn corresponde al 4,053%

Ejercicio y Comprobacion del Gasto

El subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable opera bajo dos modalidades, la descentralizacion de recursos a los
SMDIF y a nivel central,

Para ejercer y comprabar el recurso en ambas modalidades, es indispensable a
atencién de casos con cada uno de las personas beneficiarias, integrando
expedientes donde es necesario que se incorpore documentos basicos de
identificacién y documentos de soporte que justifiquen el apoyo asistencial
solicitado.

Para la adquisicién de apoyos asistenciales se realizan a través del SEDIF y
SMDIF, aplicando la Ley de Compras Gubemamentales. Posterior a la adquisicion
de apoyos asistenciales, se realiza la entrega al beneficiario para lo cual firma un
documento de recibido el apoyo y este se integra en el expediente del beneficiario.

Referente al recurso que se focalizard a gastos de operacién, que consistird en
vidticos para el personal que acudira a realizar las visitas de supervision a los
SMDIF que operarén el subprograma, este podra ser comprobado por medio de
los tramites gue utiliza el SEDIF para este tipo de gasto,

13.2. Evaluacion

La medicién y evaluacion son procesos fundamentales para mejorar el desempefio
y los resultados del subprograma, Para ejercicios de evaluacién, el Sistema DIF

Jalisco toma en consideracion las directrices marcadas por la Secretaria 3
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Planeacion y Participacidn Ciudadana a través del Programa Anual de Evaluacion
(PAE), asi como en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Miamos que se pueden consultar en los siguientes links:

a Anu n | Evalta J

Adicional a estas acciones, el Sistema DIF Jalisco, se establece un plan de
evaluacion intema, el cual entre ofras cosas, sefala que se podra presentar un
informe de evaluacién, que se realizard con base a la sistematizacion de la
informacién obtenida de los reactives 01 al 08 (seccion 01) de los 365
Cuestionarios de Satisfacckin de Apoyos Otorgados que se deberan aplicar.

Cabe menclonar que el cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgades se
integrd en dos secciones:

¢ Seccidn 01, satisfaccion del apoye otorgado, y
¢ Seccidn 02 os mecanismos de ia contraloria social, reactivos del 07 al 12,

Este cuestionario, se completa con las dos secciones con la finalidad de
identificar el grado de satisfaccion en el beneficiario de la atencidn y apoyo
recibido por parte del programa social e incorporar la informacidn necesaria y
complementaria para el tema de Contraloda Social Asimismo, faciitar |a
aplicacion de este con las 365 personas beneficlarias considerados en la muestra
de la poblacién finita,

El informe anual se dard a conocer posterior a la conclusion del afio en la pagina
de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccién IIl, inciso f, en
el siguiente Enk:

DS Arencia _hf

Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacion

Las instancias involucradas en los procesos de evaluacién seran el SEDIF Jalisco
y las dependencias que la normatividad marque para esta anualidad.

13.3. Control y Auditoria

El Subprograma de Apoyos y Servicios Asistenciales, de acuerdo a la normativa

utiliza el recurso recibido por el Fondo de Aportaciones Miltiples (FAM-AS) po;lw’)
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cual puede ser auditado por la Secretarla de la Funcidn Piblica y la Auditoria
Superior de la Federacion,

Respecto a la Contraloria Social en el Estado de Jalisco, en este subprograma,
serd a través de la aplicacidn del formato denominado Cuestionario de
Satisfaccion de Apoyos Otorgados (Anexo 15) y aplicar lo establecido en la
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Apoyos y Serviclos
Asistenclales a Familias en Situacidn Vulnerable,

La cantidad de cuestionarios por aplicar sera de 365 personas beneficiarias del
programa, quienes, para los fines de Contraloria Social, se le denominard Caso
Unico de la Unidad de Evaluacién Indwidualk-Beneficiario{a)s (UEI-B). La cantidad
de 365 personas beneficlarias, se obtuvo a través de la muestra de poblacidn finita
poblacién aplicada en las ciencias sociales. Para seleccionar el Caso Unico UEL-B,
sera necesario considerar las siguientes caracteristicas:

a) Por la edad de 18 a 72 afios de edad.
b) Por la problematica y/o vulnerabilidad que presente el beneficiario, que puede
ser.

Violencia Intrafamiliar
Insuficiencia Alimentaria
Abandono o desamparo
Migracién
Desvinculacién Social
Salud Precaria
Desempleo

¢) La cantidad econdmica del apoyo otorgado al beneficiarlo sea equivalente a
partir de $2000.00

El cuestionario lo aplicard en cuanto se entregue el apoyo asistencial al
beneficiario un servidor plblico del SEDIF ylo Sistemas DIF Municipales segin
comresponda, el servidor piblico preferentemente debera ser diferente al que
brindo la atencidn, quien tendrd la funcidn de orientar sobre el Benado del mismo y
al cual se le denominara aplicador, En caso de no contar con el personal que
cubra el perfil para realizar esta funcién lo podra efectuar el responsable de la
operacion del programa, Al requisitar este cuestionario lo deben de hacer con tinta

azul y no tener ninguna tachadura o enmendadura y recabar la firma del

4

beneficiario y del aplicador,
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Al finalizar la operacién anual del subprograma, en una carpeta denominada
Contraloria Social en electronico, sa integraran el total de los 365 cuestionarios
aplicados de la muestra.

Es importante mencionar que por ningin motivo se deben coaccionar las
respuestas del beneficiario.

13.4. Indicadores de Resultados
Seguimionto o monitoreo

Se mediran indicadores para determinar el avance del programa respecto del
ejercicio 2022, Los Indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), realizada por la Direccién de Trabajo Social con el objeto de fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, asi como
de verificar el cumplimiento de metas.

La Informacién correspondiente a estos indicadores seré reportada mensualmente
ante la Jefatura de Seguimiento y Evaluacién de la Direccion de Planeacion
Institucional en SEDIF, para que se realica ka integracion de los informes
correspondientes en todas las dreas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede accesar al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion VI, inciso d) Los programas sociales que aplica el
sujeto obligado, programas publicos 2021, "Apoyos y Servicios Asistenclales a
Familias en Situacidn Vulnerable®, "Los avances del cumplimiento de metas y
objetivos del programa”. Al abrir esta ruta se puede observar la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Programa, sus indicadores y avances
cuammestmles s»endo su liga de acceso:

Se anexan imagenas de la Malriz de Indicadores de Resultados.
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Matriz de Indicadores de Resultados 2022
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Matriz de Indicadores de Resultados 2022
Alineacion Estatal
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14. Transparencia

14.1. Difusién

El Sistema DIF Municipal promueve el subprograma de "Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacidn Vulnerable® (PAySAFSY), informando a la
poblacién los requisitos para ingresar al subprograma y los compromisos que
conlleva ser beneficiado,

El mecanismo de difusién del programa es publico y de libre acceso, se realiza de
forma virtual, publicandose en ka pagina oficial del Sistema DIF Jalisco, se puade
cansultar en siguente link: hitps:/idifialisco gob mx/programas-sociales/seguridad:
arupos-vulnerables/apoyos-asistenciales-familias-siluacion-vuinerable

Para llevar a cabo la difusidn del programa en los municiplos, son les SMDIF
quienes determinan la forma y el medio (fisico y/o electronico) por el cual
difunden o transparentan la Informacion correspondiente al programa.

Los resultados de ejercicios fiscales pasados y padrones anteriores, asi como la
operatividad y requisitos para el tramite, se encuentran en la pagina de SEDIF
Jallsco en su ponal de transparencla Con el sngu-ente Ilnk de acceso.

Los apoyos son recursos plblicos que deben ser fiscalizados y transparentados,
Por lo tanto, son objeto de seguimiente, control y auditoria por parte de |a autoridad
correspondienta.

Los datos personales recabados estaran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acoeso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental, su Reglamento, los
Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales y demas normativa aplicable.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusidn de este subprograma, como a
papeleria, documentacion oficial y empaques de los insumos alimentarios deberan
inclulr, claramente visible y audible, la leyenda establecida en el Articulo 20 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el 2020, la cual es la siguiente:
“Ests Programa es de carficter pablico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante ka autori \

competente. 1‘
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14.2. Padrén de Beneficiarios(as)

Padrén de Beneficiarios(as)

Criterios para
la Integracion
del  Padron
de

Beneficiarios

1. El padrdn de beneficiarios del subprograma debe contener los
siguientes datos: nombre completo, CURP, sexo, discapacidad,
grupo étrico, estado ¢ivil, clasificacidn de la vialidad, nombre de Ia
vialidad, nOmero exlerlor, letra exterior, cddigo postal, entidad |
federativa de nacimiento, clave del municiplo, nombre dal municipio,
clave de la kcaidad del domiclio, nombre de |a locabdad del
domicilio, fipo de asentamiento, descripcién breve del domicilio,
Fecha en que la Persona s& volvld Beneficiario del Programa por
primera vez, Tipo de apoyo o beneficio otorgado, Cantidad total de
apoyos o bereficios entregades en el periodo, importe total en posos
que representa el apoyo o beneficio otorgado.

2 A fin de verificar la informacidn contenida en e Padron de
Beneficiarios(as) del subprograma se debera contar con sus
expedentes integrados complatos y con los documentos de soporte
de identdicackin, de acuerdo a ks estipulados on estas Reglas de
Operacitn

Portal Web
de consulta

Se integra el padron virtual a través de la captura del mismo en la pagina
de Pluaforma de Trabajo Social en el Imk

tos: (ftrabaiosocial difiaksco. qob my/, sin embargo éste es sdlo para
captura y dosafga de pmr\es. al cual sdlo tene acceso personal
autorizado,

El padrén de beneficiancs(as) e puede visuallzar en el siguienta link del
portal de transparencia:

XU L mx/lran
fundamental22723

renciainformacion-

Instancia
Responsable
de Integrar al
Padron

Los Sistemas DIF Munkipales capturan el padron de la poblacidn
baneficiaria de su municipio, lo revisan y validan,

La unidad de registro y seguimiento de la Direccidn de Trabajo Social es
la responsable de Integrar el padrén de la poblacidn beneficiaria por ka
Jefatura de Trabao Social Operativo de esta misma Direccion,

La coordinacion de enlace de planeacion de |a Direccidn de Trabajpo
Social es quien tene la responsabilidad de adjuntar los padrones de los
Sistemas DIF Mtnapdae y de la Jefstura de Trabajo Soclal para
generar al Padron Unico de Beneficlarios(as) del Subprograma.

Perfodo y
mecinica de
actualizacion

El padron debera ser actualizado mensualmente a partir de que se
olorguen apoyos asistenciales correspondientes al recurso del ejercicio
fiscal 2022 y es entregado para revision y validacion & Departamento de
Seguimiento y Evaluacion de |a Direccion de Plansacikén Institucional. 1(
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Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el padrén se dara
a conocer por medio del ponal antes mancionado en ol slguienle lirk;

Cabe hacer mencion que el Padron de beneficlarios(as) debera ser efaborado en
cumplimiento al Decreto por el que se crea el sistema de informacion de
padrones de Programas Gubernamentales publicado en el Diario Oficial de la
Federacion ¢l dia jueves 12 de enero del 20086, el contenido de la informacion de
los padrones serd de acuerdo a lo establecido en el "Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales®
publicado en el diario oficlal de la federacién el 29 de junio del 2011,

Es de suma importancia mencionar que estos padrones de beneficiarios(as)

deberan cumplir con lo sefialado en la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en ka cual se sefala que e
tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el
interés superior de la nifia, el nifo y el adolescente, en términos de las
disposiciones legales aplicables,

Para ello en las dreas correspondientes se incluye el
*Aviso de Privacidad”
La Direccidn de Trabgo Scoisd, parteneciente @ @ Subdiveccidn Geviersd Oparaiive,
dependiente de la Diveacidn Geneval def Sistema pars o Desarolo Integral de fa

Famifa ool Estado de Jalsco, da 8 conocer &l aviso do privacidad de los dafos
persanales de g poblecidn usuvare que acude a las programas asistenclalss que
ofreca.

De ecuerdo con fa LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, (o informacidn pevsonal
que & dabe protager 85 (9 U8 56 anuncia an &l sigwente artica!

Articilo 20. Informacion Confidencial - Derechio y caracteristicas
1. Toda persona llene derecho a la proteccion de sus datos personales.

2. Nadie podra ser obligado a proporcionar informacion referente a sus dalos
sensibles o aquella que pudiers propiciar expresion de discriminacion e
intolerancla sobre su persona, honaor, repulacién y dignidad, salvo que la
informacién sea estriclamente necesarla para proteger su vida y seguridad

personal o lo prevea alguna disposiciin legal, ,
Articulo 21. Informacidn confidercial - Catélogo 1. #’)
Es informacién confidencial: /
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I. Los datos personales de una persona fisica identificada o identificable relativos
s
a) Origen étnico o racial;
b) Caracteristicas fisicas, movales 0 emocionales;
¢) Vida afectiva o familiar;
d) Domicilio particular;
&) Ndmero telafnico y comeo electronico particulares;
) Patrimonio,
gl Ideologla, opinidn politica, afiiacion sindical y creencia o convicein refigiosa
y floséfica;
h) Estado de salud lisica y mental e histarial médico;
i) Preferencia sexual, y
j) Otras anélogas que afeclsn su intimidad, que puedsn dar ongen a
discriminacitn o que su difusidn o entrega a terceros confleve un nesgo para su
fitular;

{I, La entregada con tal cardcter por los particulares, siempre que.

a) Se precisen flos medios en que se contiens, y
b) No se lesionen derechos de lerceros o e confravengan disposiciones de
orden pablico, y

JII. La considerada como confidencial por disposicion legal expresa,
14.3. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias, también puaden presentar sus quejas y denuncias
seg(n lo establecen las Reglas de Operacidn del subprograma, al Sistema DIF
Jalisco al drea de Trabajo Social al tel, 33 30 30 38 0D ext. 812 y 800 o al
Depammento do Vinculacion a la ext. 826, o en su caso al comreo de

szi@difiaisco.gob.mx. Asimismo, podrd presentar la  queja,
demncia y sollcutudes de inlocmadbn en las oficinas de la Direccion de Trabajo
Social del SEDIF, la cual se encuentra ubicada en Av. Alcalde #1220, Col.
Miraflores, Guadalajara Jalisco.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Atencion y Seguimiento del Reporte Ciudadano

El SEDIF proporcionard a los SMDIF de forma clara y completa la debida
capacitacion y entrega de informacion referente a los medios e instancias pgfa a)
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presentacién de reportes ciudadanos y solicitudes de informacidn relacionadas
con el subprograma,

De lgual manera, cuando los SMDIF asuman a fravés de convenios de
colaboracidn el caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar
seguimiento y, en su caso, stender en ef &mbito de su respectiva competencia, los
reportes ciudadanos y solicitudes de informacidn.

El SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un
expediente, que contendra copia del seguimiento dado a los reportes ciudadancs
amitidos con relacion a la ejecucion del subprograma respectivo.

Transitorios

Primero
Las presentes reglas de operacién comenzaran a surtir sus efectos al dia siguienta
en que sean publicadas en el periddico coficial del Estado de Jalisco.

Segundo

Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa "Apoyos y Servicios
Asistenciales a Famiiias en Situacién Vulnerable®, publicadas en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco el dia 30 de marzo de 2021, y consecuentemente las
modificaciones o reformas que en su caso, sa hayan emitido con relacién a las
mismas.

Tercero

Cualquier caso no previsto en la presente Regla de Operacién sera determinado
por la Direccion General del Sistema DIF Estatal, en coordinacion con la
Subdireccidn General Operativa, la Direccidn de Trabajo Social y todas aquellas
instancias que se consideren pertinentgs segln el caso.

\
Guadalaj isco 28 de arzo da 2022
jara eR 20\
ING. JUAN CARLOS MARTIN MANCILLA
Director General

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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Anexos

Los formatos necesarios para la ejecucion del subprograma se encuentran en la
plataforma de Trabajo Social y pueden ser descargados de dicha pagina.

El SMDIF no podra cambiar, alterar informaciin, ni agregar logotipos de ningin
tipo a los formatos que se les entregan para control y operacion del subprograma,
ya que al hacerfo no serd valido dicho formato,

A continuacién, se identifican los anexos para la Conformacién del
Expediente del subprograma de Apoyos y Serviclos Asistenciales a Familias
en Situacion Vulnerable,

v Anexe 1 Entrevista Simplificada.

v Anexo 2 Entrevista Orientacion.

v Anexo 3 Estudio Sociceconbmico,

v Anexo 4 Valoracién Socioecondmica.

v Anexo § Estudio Socioeconémico Simplficado.

+ Anexo 6 Racibo de Apayo Ordinario,

v Anexo 7 Solicitud y Comprobacién de Apoyo Econémico y en Especie.

v Anexo 8 Solicitud y Comprobacién de Apoyo con Despensa.

v Anexo 8 Carta Compromiso.

+ Anexo 10 Citatorio,

v Anexo 11 Constancia de Desistimiento.

v Anexo 12 Sistema Interinstitucional de Canalizacidn a Trabajo Social.

v Anexo 13 Recibo de Canje.

v Anexo 14 Minuta de Capacitacién, Asesoria yfo Supervision a Trabajo
Soclal,

v Anexo 15 Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Nota:
Bl Sistera DIF Jalsco podm efectuar variaciones en los formales de acuerdo 8 s necasklades
del subprograma
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Anexo 1
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 2
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
Entrevista Orientacién
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Anexo 3
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
Estudio Socioeconomico
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Anexo 4
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
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Anexo 5
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
Estudio Socioeconémico Simplificado

I [N S T T T T L —

_'g' .
Lal

ouu‘a! ,?aliggo

foo . .
Divecciéa do Tiabage Sooial I RN T T T SN—
Depasamenno do Tiabajo Socad A L ‘
Eetsdio Socio Econdmico Smghlicado ‘M._x‘l‘-M.w
—C) T
Tethe bc Dhborscite ) _sscs
A iaaAh l‘“_ R L
Tedhs de Cop [ERITey
Ak ...
_5. Ganpraisiis Fesiie: :
3Nowbee Uit 3 CLEN Py X ”»
Frimor B Mbﬁ e - "

FEFFERRRR

reshidad I (D
( ompats e} |
_21 v | 2 |3l el s |es]lv]|s]e o
1
o
4
s
A
Oi
i
.‘.l
=
!l
5
5.5Tatnl
™ L Fhitin D00 duia 1AP, 000 Omvars Wanknn U P W adnd() F wrgrate ; )
Toch o Bovaibnsrtds M be Morvn & 200211 Chban DTS- 200 -m by m

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial




EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

n7
Mlﬂ'm
vacsone s Owos
Tod
1.1 Ubawvacioses
Agus Deseehos Baminsctdn Pao Mo wcho  |Uimgle | ) il |
Orcenite[ | Dessidonsds
Erseda | Fmﬂptll)lu!ﬁw:“) Tene | ) |lsdsiof | [Bdwwda( ) D]
P (| [Dwnae | ) |[Penties [ ) Comecc| | JA0me [ | |Tefa [ ) |meminackinBems] | Mda|
Ppa [ ) |Ameliee | ] |Yeias I Mosdes [ | |Madieal | |Limias [ ]| Vertheckie Bena { | M
G I Ebock | | |Oweg |
Ohos
Baane €] Ruawhe ) [ pJumeir O | TR Toeane
o % R T
Lnu-h 1 s i’ !! 3 , o]
el
wrvirpeedes
fevies W
e () os
S o3 4 ) el l-.:uh.
OO TROB ‘" -
forea LS Rpey
LAl 2T T
: '
[Waerar coa 2 I Prewnsnihs $4 o conownc)
Soonde 09 Ol rie Boe
Tarbs Solut adimanhbos M de Mas s IIUEY M G ligud S TE- 03 R0 W00 LR =) }?é

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Nimero 43 Sexies. Edicién Especial



T8

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

1. Deseripaion de la Siuasidn

Eamilia

1 - Serwe la picbiomSeos que peesenta la Fardia
' Eomdelen dvoris Mt ()AL a

- .;u“quml.
2] Arincin b Dvramphes 1) use

2.~ 00 ha bechs la fardie patareschae e
problendice sefialada?

3 - Hay colaboraciéng spops ertie ks meentvos de
I lamdn

DLS BN

Desosbe (Porqué?

M= Jdaen Sorma s CeCUIShed DA IO 08

percblomas
Familanas?

S~ (O problemddone? we cheervan en W
camadad

Al Mundiltimo D) Delbscescla  §) Adkclones L]
Faks de Fuerkss €o etagh o

ofF oha do ihos de comamiascién || Csce
6 (Cémo e da ol dikoge ertse la parsia (espasas!
padies)y o 0on o higos of lox haya?

7. {C6mn se da ol diddogo sotie los bijes y ovcs
risgiacies?

& (Céme ronlas regles enise ks iogiantes?
Dexcabwler

119 Conchurida (Lisnado sxchisive pata
Trabajo 500ial de DIF dalisca)

Probbamdnies o
wa. | coga |y T D“’J S+

1

2

2

Feihs o Acvabenae: 15 Murre e 352 ¥ 1 CA Sge: DITHAR-REDND Pig o4

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Nimero 43 Sexies. Edicién Especial




EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

n9o
13. Notas de Seguimianto
F . l I s -! .! .*.

Nomine, Cargo y Fioma del Aplicades Vo.Bo, Duestor ()

Pu—ﬁnuc-o
Dia [ Men| Ao | Dia | Mes | Ao Motivo 1/

Abiwito enado

Focha fe Auraieachin 1§ I Warso fe 2022 ¥.1| Codge D 156G FE AR Pég -4

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Nimero 43 Sexies. Edicién Especial



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

120

Anexo 6
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
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Anexo 7
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 8
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 9

Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
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Anexo 10
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién

Vulnerable
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Anexo 11
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 12
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
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Anexo 13
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 14
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable
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Anexo 15
Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable
Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.
Direccion de Tratbajo Social 2
3)_ SubprogIama 3o Apojos F Senicios Aaistenciales 3 {fh’?
-~ 'f Famikss en Stuacon Windradie x
o Cuesticaario de Salislacckia de Apoyes Otorgados .)g!_tsgo
Datos de Corformacian Individeabrais Caso Unico UELE
Bombee Completo y Apeiidos Clave de Munlificesiin Caso beico UE-S
|
Domiiio y |u qee smcite
echa O¢ I |,m mu wntregs del |
{Otjative del Caso Beica de b LELD

EzumuMMmdmlm.mhvum wvshiando el sarvice y apoys
recisd

[Programa del Caso Unikco ce b 610 T =
1 1) Darmficiario necie AU 20y 8 y 31 ROSPE Sa° Caso Unko UELD:
2 B enlace fe Conyalors Socl brinda capactacén

$ Le entregs cusderno de traba de ls Coniratorin Socel e eale sebpigrems
4 cida del Com: a0 e A Ok

01, Mencione of 1ipo de apoys WO servicis recibidor

2. Seloccione una oe lan opcones (C&mo le parecio of servicks dado por i 0 ol trabaador secll o

|premotar aodial qes e atendié?
Gi » -
o M%m- 54 Bawna o Vo

21 iPor qee? |Exphque los motives de aeleccion de Una de las imagenea)

3.  Exprese, zPara qub lo beneficrd el apuyo Yo servick otorgado?

|04, zQub anyaei obiluve Sel servicio otorgado por el o |a trabajedara social o prometer social? %
0k €1 de recibir su apayo fus:
#) De sirecianio (2 dies) b} Seficenna (de 3 a 0 des) ) Lerte (mds de 8 sbs)
Pche #n athaincbel 18 40 nuaa S D022 V. O COS: DNTFIRAT R )
{

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

133

Direccion de Trabago Sockl M
Subtprograma de Apoyos ¥ Serddos Asislencsies a ‘élii
if Familias en Stuacion Vulnerable s g
- Ceestionario de Satistaceion de Apoyos Olorgados Jalisco

e e

kﬁnoﬂmuu sugerencia para mujorar el servicio yo apoyo? Por favor podria mencioesarlo;

07, Del foma sxpoosto, eacriba con aus palsbras jOué es la Contralorin Socief?

Explique con sus palabras 2 Pare qub airve la Contraforia Sockl?

[o—l.!ohdodoootw funciones como Contralor o Contralora Social de aate Programas Social

10. Sabraye sl duranle su mmaﬁmwﬁou-wmamm
Seneliciarios, recibid ko sigutents;

8) Capacinciis c} Cuestionarh de Salisfaccon de Agoyos
Olergadas

v Csadero de trabaj - @) Ko se e erfrege matarial

11, Suiiake, % durante este proceso de Caso Unico VEL-B, recibid informacidn y formatos para
o siguiente:

g} Deausc b} Reporie Cudadane ¢) Sshedut do Wlrmacida
12, R0 SuNIGes 0] procesa de Coso Unico UL

Kombre Compielo y Firma del Enlace %
Firma d¢l Caso (nico VELB e i

Pocha du axtmbimsckie 8 dy maren 4 S003 V. 00 Cldige: DITI-3G RER

MIERCOLES 30 DE MARZO DE 2022 / Numero 43 Sexies. Edicién Especial






REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos
1. Que sean originales
2. Que estén legibles
3. Copia del RFC de la empresa
4. Firmados (con nombre y rabrica)
5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafo normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
formato editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptard ningin
documento para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. Constancia de publicacién $110.00
2. Edicion especial $207.00

Publicaciones

1. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales,

por cada pagina $1,438.00
2. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $620.00
3. Fraccién 1/2 pagina en letra normal $959.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Atentamente

Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476
periodicooficial jalisco.gob.mx
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