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1. Introduccidn

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION
2030, establece que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacion del
seguimiento y la evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de
politica publica que de €l emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia de Estatal
de Monitoreo y Evaluacién, segun la Ley de Planeacion Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios (Num. 27217/LXI1/18) y la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo (Num. 27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes
y programas publicos, con el fin de generar informacion y evidencias utiles y
pertinentes para mejorar la gestion de los recursos publicos y los resultados de la
accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento
rector de la politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo
SEXTO, numeral 1, la evaluacién de calidad de los principales servicios o tramites
del Gobierno de Jalisco. La Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado realizo
una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para determinar los principales
servicios o tramites a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La consulta
contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance del servicio o tramite, establecido
por la cantidad de personas usuarias atendidas el uUltimo afio; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras al corto plazo. Derivado de lo
anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
evaluacion de los principales servicios o trdmites del Gobierno del Estado de Jalisco
a cargo de 1.- Secretaria de la Hacienda Publica, 2.- Secretaria de Seguridad del
Estado, 3.- Secretaria de Gestion Integral del Agua, 4.-OPD Hospital Civil de
Guadalajara y 5.-Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el cual sera coordinado
por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana y financiado con recursos
del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

2. Antecedentes de la evaluacioéon

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Planeacion en afios anteriores
(2010. 2011 y 2012) ha llevado a cabo varios ejercicios para la evaluacién de los
servicios que proporcionan distintas secretarias, lo anterior con el objetivo general
de identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a uno 0 mas servicios
que ofrecen las dependencias a partir de la percepcion de la ciudadania.

El ejercicio a priori mas reciente sobre la evaluacién de servicios/tramites que ofrece
el gobierno se realiz6 en el 2012 a través de la empresa Tag Research, una empresa
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de investigacion de mercados y opinidn publica, que aplicé un diagndéstico con base
a un cuestionario dirigido a usuarios directos de un mismo programa o servicio de
las secretarias seleccionadas. El levantamiento de encuestas fue apegado a
criterios metodoldgicos que aseguraban la comparacidbn con evaluaciones
anteriores con el fin de dar seguimiento sobre el nivel de satisfaccion
percibido. Este estudié permitié conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios
sobre los servicios que ofrecen 17 secretarias del Gobierno del Estado de Jalisco,
la finalidad fue establecer estrategias de mejora que incidieran en el aumento del
nivel de satisfaccion.

En este mismo tenor y con la intencién de dar seguimiento a un ejercicio que puede

ser de gran utilidad para generar estrategias de mejora, es que la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana a través de la Unidad de Evaluacion Jalisco
llevard a cabo un ejercicio de evaluacion de los principales servicios/tramites que
ofrece el Gobierno de Jalisco. Para determinar las dependencias que formaran parte
de la evaluacion, se realizé un proceso de consulta con las entidades del ejecutivo
donde se acordd la inclusion de una institucion por coordinacion estratégica,
guedando la eleccion como se muestra a continuacion.

Tabla 1 Dependencias del Gobierno Estatal sujetas de evaluacion de sus principales
servicios/tramites ofrecidos.

NG . Coordinaciéon General Estratégica

mu Dependencias del Estado inact &l

1 |Secretaria de la Hacienda Publica Gobierno

5 s 2 des idad del Estad Coordinacidn General Estratégica de
ecretaria de Seguridad del Estado Seguridad

Coordinacidon General Estratégica de
Gestion del Territorio

Coordinacion General Estratégica de
Desarrollo Social

Coordinacion General Estratégica de
Crecimiento y Desarrollo Econémico

3 | Secretaria de Gestion Integral del Agua

4 | OPD Hospital Civil de Guadalajara

5 | Secretaria del Trabajo y Prevision Social

3. Objetivos de la evaluacion

3.1 Objetivo general

Evaluar la calidad de los principales servicios o tramites que ofrece el Gobierno de

Jalisco, para mejorar la eficiencia y satisfaccién de los usuarios.
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3.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el
servicio/tramite recibido.

2. Verificar la utilidad de los servicios/tramites para los usuarios.
Determinar el nivel de demanda sobre el servicio/tramite recibido.
Evaluar el nivel de complejidad, de los tramites/servicios, percibido por
los usuarios.

5. Determinar el nivel de eficiencia de los servicios/tramites que ofrece la
dependencia.

6. Determinar el nivel de confianza de los usuarios respecto a los

funcionarios del gobierno.

4. Preguntas de Evaluacion

Para este estudio se deben responder, al menos, las preguntas expuestas en la
Tabla 2 y deberan responderse todas las preguntas para cada servicio/tramite que

se evalle por dependencia.

Tabla 2 Preguntas de evaluacion

1. ¢Cual es el grado de satisfaccion y aceptacion de los usuarios respecto al servicio/tramite
que reciben?

2. ¢En qué medida los servicios/tramites que ofrece el gobierno son de utilidad para los
usuarios?

3. ¢En qué medida la demanda sobre el servicio/tramite que ofrece el gobierno es
efectivamente cubierta?

4. ¢Cudl es el nivel de complejidad que los usuarios perciben de los servicios/tramites que
reciben del gobierno?

5. ¢Cual es el grado de eficiencia de los servicios/tramites que ofrece la dependencia?

6. ¢Cual es el nivel de confianza de los usuarios en los servidores publicos?

La inclusion de preguntas de evaluacion adicionales sera valorada positivamente,
siempre y cuando sean complementarias y consistentes con los objetivos

especificos del estudio.!

Lg Equipo Evaluador debera considerar los costos adicionales que podria generar la inclusidén de preguntas
de investigacion complementarias porque lo pondria en desventaja con respecto a otros postulantes. Lo que
se recomienda es que el Equipo Evaluador incorpore alguna pregunta adicional o complementaria, para

6
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Para mayor precision y delimitacion de las preguntas de evaluacion se han
clasificado segun el criterio de evaluacion (o juicio valorativo que se espera del EE)
y los temas o contenidos de andlisis, disponible en el Anexo A.?

5. Alcance de la evaluacioén

El alcance se refiere a la delimitacion de algunas dimensiones o aspectos del
programa a evaluar, asi como de la evaluacion. A continuacion, se presentan los

alcances de la evaluacion:

Tabla 3 Alcances de la evaluacién

Poblacién: a. Usuarios: se refiere a las personas que utilizan
directamente el servicio o tramite en cuestion por parte del
Gobierno de Jalisco.

Unidad de a. Servicio o tramite: se refiere a aquellas gestiones en las
estudio: gue la autoridad otorga un beneficio a solicitud de los
usuarios, a través de la entrega de cierta
informacion/documentacion.

Temporal: El alcance temporal corresponde al afio 2021/2022.
Geografico: Los nueve municipios de la AMG (Guadalajara, Zapopan,
San Pedro Tlaguepaque, Tonald, El Salto, Tlajomulco de
Zuaiiga, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos, y

Zapotlanejo).
Tipo de| Segun funcionalidad:
evaluacion: Evaluacion Formativa, en tanto tiene por objeto la

identificacion de fortalezas y debilidades, tanto de la
conceptualizacién misma de la intervencién como del
proceso de implementacion, para proponer medidas
correctivas tendientes a la mejora de la gestion de la
intervencién (MIDEPLAN, 2017, pp. 27).

Segun contenido:
Evaluacion de Disefio y Procesos dado que interesa
conocer la conceptualizacion del servicio/tramite en
relacion con la problematica o necesidades que lo
originan 'y las dinamicas internas en la
implementacion, para identificar  fortalezas,
debilidades, fallas o brechas de conduccion.

obtener una mayor valoracién en su propuesta de proyecto de evaluacion, pero que eso no incremente el
costo de la propuesta establecida en estos TdR.

2 Antes de iniciar la ejecucion de la evaluacién, el Equipo Evaluador y la Unidad de Evaluacidn revisaran y
analizardn conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la correcta comprension de estas.
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Segun momento:
Evaluacion intermedia o durante porque se llevara a
cabo estando aun en ejecucion el servicio/tramite.

Segun agente evaluador:
Evaluacion externa porque la ejecucion de la
evaluacion sera realizada por profesionales externos
e independientes de las entidades involucradas en el
proceso de evaluacion.

Segun enfoque:
Especifica

Criterios: e Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades
de la intervencion responde y son congruentes con las
necesidades de la poblacibn meta, los objetivos
institucionales, las politicas del pais o las condiciones del
entorno de la intervencion.

e Eficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de
acuerdo con los recursos e insumos disponibles.

e Satisfaccion: Es una valoracion o percepcion del éxito
alcanzado por un programa, y puede servir como elemento
sustitutivo de medidas mas objetivas de eficacia que, a
menudo, no estan disponibles.

e Eficacia: Grado en el que el programa ha logrado, o se
espera que logre, sus objetivos y resultados, incluyendo
resultados diferenciados entre grupos , y ofreciendo
servicio de calidad que alcanzan la satisfaccion de la
poblacién usuaria.

6. Consideraciones metodologicas de la evaluacion

La evaluacion consiste en una investigacion formal, sistematica y rigurosa que
conduzca al cumplimiento de los objetivos de evaluacién y dé respuesta a las
preguntas de investigacion. Las conclusiones, hallazgos y valoraciones que se
hagan con la evaluacion deberan estar sustentadas en evidencias empiricas y
tedricas, y deberan ser pertinentes para la generacion de recomendaciones de
mejora en la gestion y el desempefio de los servicios/tramites. El diagndstico sera
realizado con base en una encuesta de opinion con resultados de tipo cualitativo y

cuantitativo.
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El equipo evaluador (EE)?® debera desarrollar un proyecto de evaluaciéon que
contenga los antecedentes de los servicios/tramites, la estrategia metodoldgica,* el
cronograma de actividades o plan de trabajo y los requerimientos de informacién,
asi como se estipula en el Anexo F. La estrategia metodolégica debera contener el
meétodo (cuantitativo, cualitativo o mixto), las técnicas de recoleccién de informacion
y las fases o procedimiento de investigacion; y debera ser consistente con los
alcances de la evaluacion, presentados en el Apartado 5 de estos términos de
referencia. Asimismo, se espera que las propuestas metodoldgicas sean

pertinentes, coherentes, exhaustivas y estén técnica y cientificamente sustentadas.

La programacion, organizacién y logistica relacionada con el trabajo de campo sera
responsabilidad exclusiva del EE, el cual se compromete a garantizar la inclusion y
accesibilidad para toda la poblacién y unidades de estudio durante la realizacion del
trabajo de campo, la aplicacion de las técnicas de investigacion o cualquier actividad
que se realice con ellos.®> Asimismo, la sistematizacion y el andlisis de los datos es

responsabilidad del EE.

La estrategia metodolégica de la investigacion debera incluir la Matriz de
Evaluacion, disponible en el Anexo B, la cual tendra que ser complementada por el
EE. La seleccion de los métodos, técnicas y fuentes de informacién debe estar
plenamente justificada, tedrica y I6gicamente, y ser pertinente para dar respuesta a

las preguntas de investigacion.

En caso de presentarse alguna necesidad de mejora o precision en las preguntas
de investigacion, u otros elementos considerados en la matriz de evaluacion, el EE
podra proponer la modificacién a la Unidad de Evaluacion (UE), quien analizara su

pertinencia y, en caso de ser procedente, aprobaran dicha modificacion. Toda

8 Para mayor detalle de los actores involucrados en el proceso de la evaluacién, asi como sus roles,
responsabilidades y etapas de participacion, véase el Apartado 12.

4 Se entiende por estrategia metodoldgica al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante el
cual se pretende obtener la informacién que permitird responder las preguntas de investigacién. Otras
maneras de referirse a la estrategia metodoldgica son disefio de investigacion o plan de trabajo.

5 EI EE debera tomar en cuenta las restricciones que genera la pandemia por el SARS-CoV-2 y debera cumplir
con las indicaciones y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias federales y estatales.
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propuesta de modificacion debera ser complementaria, tender hacia el aumento de

la integralidad del encargo evaluativo y no implicar costes financieros adicionales.

6.1. Consideraciones particulares

Para efectos de la contratacion del servicio estipulado en estos Términos de
Referencia, el EE debera elaborar una Propuesta técnica que incluya una version
preliminar de la estrategia metodolédgica que contemple los elementos descritos en

el Anexo C.

La UE se reserva el derecho de establecer contacto inicial con los actores que vayan
a ser consultados por el EE mediante el envio previo de un oficio informativo, para
gue tengan conocimiento de este proceso de evaluacion. Por ello, el listado de
personas a consultar y las fechas de consulta previstas debera indicarse en el
Proyecto de Evaluaciébn que elabore el EE. Cualquier cambio o modificacion
posterior debera ser comunicado oportunamente a la UE, el cual debe aprobar estas

modificaciones.

IMPORTANTE: Debido a la pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2, existen medidas sanitarias que restringen cierto tipo de
actividades y congregaciones. El Equipo Evaluador sera responsable
de garantizar y aplicar las instrucciones emitidas por las autoridades
estatales y sanitarias. Asi mismo, debera tenerlo en cuenta durante el
disefio del proyecto de investigacion a fin de garantizar las condiciones
para el pleno desarrollo de las actividades de investigacién durante la

evaluacion.

7. Productos de la evaluacion
Los productos solicitados para esta evaluacion son los siguientes:

1. Proyecto de evaluacion. Documento que deberd contener como minimo los
elementos citados en el Anexo C, incluidos los instrumentos de recolecciéon de

informacion y, en su caso, el disefio de las bases de datos.
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2. Informe preliminar. Documento que contiene los hallazgos de la evaluacion, el cual
deberé& contener los elementos indicados en el Anexo D.

3. Informe final. Documento que contiene las conclusiones y recomendaciones de
mejora. Este documento debe contener de manera coherente e integral todos los
productos anteriores y los elementos establecidos en el Anexo E, con los productos
complementarios. El informe final debera contener, como parte del apartado
metodoldgico, un esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de
recopilacion de informacién, actores a los que se aplicd, muestra propuesta,
muestra efectiva, comentarios, entre otros). Asimismo, debera contener un
apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del contenido pueda
verse como un “desprendible” del Informe; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Informe Final
(descripcidn breve de la intervencién, resefia de la evaluacion, resumen de
los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones) y que no exceda
las cinco cuartillas, por lo que es necesario un alto nivel de sistematicidad,

sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

4. Base de datos. Formato electrénico en software estadistico (SPSS, Stata, etc.) y
en formato Excel o CSV.

5. Archivo de los resultados. Archivo en formato Excel que contenga toda la
estadistica descriptiva (distribucién de frecuencias, tablas de contingencia, etc.)
para cada una de las variables, asi como sus respectivas visualizaciones gréficas.

6. Infografia. Un documento que represente visualmente, los principales elementos
de la evaluacién (contexto del servicio/tramite, caracteristicas del servicio/tramite,
objetivos de evaluacion, preguntas de evaluacién, alcance de la evaluacién, disefio
metodolégico, conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de

comprension de diferentes publicos o audiencias de la intervencién.

7. Archivo de presentaciéon de resultados. Archivo en Power Point que contenga la
sintesis de la evaluacion y los principales resultados. Los resultados de la
evaluacion podran ser presentados ante diversos actores: i) estratégicos-politicos,
ii) estratégicos-operativos y/o iii) personas beneficiarias. Al momento de la
contratacion se definird el nimero de presentaciones orales (hasta un maximo de

tres) que se requeriran.
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Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Proyecto de
evaluacion, Informe preliminar e Informe Final se encuentran estipuladas en el

Anexo G.

Los productos de la evaluacion deberan ser entregados, por correo electronico,
directamente del Investigador Principal (o Coordinador de la Evaluacion) al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacion, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo o del Investigador Asociado,

aunque se envien “a nombre de” el Investigador Principal.

Una vez aprobado el producto Informe Final podra hacerse entrega, mediante oficio,
en la ubicacién fisica de la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el

Apartado 15 Plazos y pagos.

8. Informacidon a disposicion del Equipo Evaluador

Para la elaboracion del Proyecto de Evaluacién y el desarrollo de la evaluacién, se
pone a disposicién del EE la informacién sobre las encuestas que se hicieron a

servicios y tramites del Gobierno de Jalisco en afios anteriores en el Anexo H.

9. Composicion y perfil del Equipo Evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla en la Tabla 4. Las
personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para
que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en
parte o en todo, la ejecucién de “la evaluacion a la calidad de los servicios y/o
tramites de las dependencias o entidades publicas del Gobierno del Estado
de Jalisco”, para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.
En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacion

del Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones
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correspondientes. En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de
Evaluacion del Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con
dicho personal.

Tabla 4 Perfil del Equipo Evaluador

Equipo evaluador | Requisitos de admisibilidad 4. Capacidades
1. Formacion 2. Experiencia profesional . Experiencia técnicas deseables
especifica

Experiencia en la realizacién
y coordinacién de al menos 2
(dos) consultorias o]
evaluaciones de programas o
servicios publicos con
dependencias del gobierno

servicios.

capacitacion en materia de
mejora regulatoria, disefio de
tramites ylo Servicios,
implementacién de cursos,
talleres, seminarios, foros
entre otros

nacional 0 estatal, u
— Posgrado en organismos internacionales.
investigacion — Experiencia en  disefio,
social,  estudios aplicacion 'y andlisis de
urbanos u otra métodos y técnicas
Investigador  (a) carrera afin con el cualitativas y/o cuantitativas
principal (A) objeto de Ila en proyectos de investigacion
evaluacion. o0 evaluaciones.
— Formacion en — Experiencia en al menos 2
evaluacion. dos resentaciones de
(dos) p h A Al menos uno de S
resultados de investigacion o los investigadores |~ Experiencia
evaluacion. debera tener consolidada
—  Experiencia como e demostrable en el
. - experiencia en el -
coordinador/a de equipos disefio y la disefioy la
rofesionales de . L implementacioén
p T . implementacion de P
investigacion o trabajo. de encuestas.
encuestas. S
o Produccién
Cualquier integrante o
A . académica de
del equipo debera :
alto nivel.
demostrar L
. > L Especializacion
— Experiencia demostrable en capacidad logistica o
NS en andlisis de
la realizacion de al menos 1 y humana para la senvicios y/o
una) consultoria o evaluacion implementacion de . L
(una) L P tramites publicos
de programas o0 servicios encuestas en
ublicos. campo.
: — Posgrado en P o o
Investigador () 0sgr . — Experiencia  en disefio,
- ciencias sociales, o P
asociado (B), estudios urbanos aplicaciéon y analisis de
especialista U otra carrera afin métodos y técnicas
tematico en . cuantitativas en proyectos de
S con el objeto de la . S :
medicion de la evaluacion investigacion o evaluaciones.
calidad en los ‘ — Experiencia en la formacion o

La sustitucion de cualquier integrante del EE contratado debera realizarse por una

persona que cumpla con el perfil solicitado, previa autorizacion de la unidad de
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evaluacion, y procedera solo en causas justificables y/o de fuerza mayor, mismas

que deberan acreditarse segun corresponda.

El investigador principal sera responsable de mantener la coordinacion y el contacto

efectivo con la contraparte técnica, sera responsable de entregar los productos de

la evaluacion y de cumplir los compromisos adquiridos.

10.

Actores responsables de la evaluacion

En el proceso de la evaluacion de los cinco principales servicios/tramites que ofrece

el Gobierno de Jalisco participan los siguientes actores:

Tabla 5 Actores responsables de la evaluacion

Actores
Unidad
Evaluacion

de
del

Gobierno de Jalisco
(Evalua Jalisco)

‘Integrantes

Equipo integrado por personas
funcionarias de la Direccion de
Evaluacién para la mejora publica
y la persona que ostenta el cargo
de la Direccion General de
Planeacién y Evaluacion
Participativa.

Funciones

Este equipo es el encargado de la
gestion de las evaluaciones en el
Gobierno del Estado de Jalisco, por
tanto, coordina el proceso
administrativo de la contratacién del
equipo evaluador, la ministracion de
los pagos, el seguimiento del proceso
y la revision de los productos de la
evaluacion.

Enlaces

de las

Unidades Internas

Integrado por las personas
funcionarias que sirven como
enlaces oficiales de la UE de
Jalisco, de las dependencias que
ofrecen los servicios/tramites
sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de
suministrar oportunamente la
documentacién e informacién, que se
encuentre en su posesion, requerida
por el EE para el desarrollo de la
evaluacion. Facilitar el correcto
desarrollo y ejecucion de la evaluacion
haciendo las gestiones necesarias
para que el EE pueda realizar el trabajo
de campo o implementar las técnicas
de recoleccion de informacion. Y
convocar a los funcionarios de la
institucidbn que representan para
cualquier actividad relacionada con
esta evaluacion.

Equipo
evaluacion

de

Por contratar.

Este equipo es el encargado de
coordinar y ejecutar el proceso de
investigacion, elaborar el informe de
evaluacion, planear el taller de analisis
de recomendaciones, la presentacion
de los principales hallazgos de la
evaluacion 'y demds actividades
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relacionadas con la ejecucion de la
evaluacion.

11. Coordinacion, supervision, responsabilidades y

comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion,

supervision y ejecucion de la presente contratacion lo constituye la Unidad de

Evaluacion del Gobierno de Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccién General

de Planeacién y Evaluacion Participativa de la Secretaria de Planeacion y

Participacion Ciudadana (SPPC). La UE seréa el canal de comunicacion oficial entre

el EE y los actores involucrados, para lo cual se designa al Director de Evaluacion

para la Mejora Publica como canal de interlocucion entre los distintos participantes

de la contratacion.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

Emitir el dictamen técnico de seleccion del EE que postule a la presente contratacion,

de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.

Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a todos
los documentos e insumos de trabajo relacionados con la evaluacion, convocar a las
reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta ejecucién del encargo;
emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

evaluacion.
Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Evaluacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE
mediante el envio de un oficio, que debera contener los detalles de la evaluacion, el
periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas informacién contextual de

la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacion para su revision y aprobacion.
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vi.  Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacion y la carta de

conclusién de la relaciéon contractual con el EE.

Las Unidades Administrativas responsables de los Servicios/tramites objeto de la

evaluacién son 1.- Secretaria de la Hacienda Publica, 2.- Secretaria de Seguridad del

Estado, 3.

- Secretaria de Gestion Integral del Agua, 4.-OPD Hospital Civil de Guadalajara,

5.-Secretaria del Trabajo y Previsién Social. En el marco del proceso de evaluacioén, tienen

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

i.  Suministrar oportunamente la documentacion e informacién, que se encuentre

en su posesion, requerida por el EE para el desarrollo de la evaluacion.

ii. Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacién haciendo las

gestiones necesarias para que el EE pueda realizar el trabajo de campo o

implementar las técnicas de recoleccién de informacion.

iii. Convocar a los funcionarios de la institucion que representan para cualquier

actividad relacionada con esta evaluacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el EE tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

EVAL

JALISCO

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso
de evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar,

identidades culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion

de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta
previstas en el Proyecto de Evaluaciéon; asi como informar oportunamente

cualquier cambio o modificacion.

Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la

evaluacion.
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V. Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacién de los productos, la aclaracién de dudas, el seguimiento
al proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Vi. Estar en disposicidn de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Skype, correo electronico, WhatsApp, Telegram, Zoom, entre otros.
Vil. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

viii. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitados por

la UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.
iX. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacion
todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.

12. Aprobacion de los productos de la evaluacion

La Unidad de Evaluacion tendréa la obligacién de comprobar que los productos sefialados
en el Apartado 7 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se utilizara un conjunto de Informes de valoracién en los cuales
se establecen los criterios que seran utilizados para la aprobacion de los diferentes
productos establecidos en los presentes TdR, los cuales fueron generados con base en la

“Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017)8.

La revision y aprobacion de los productos de la evaluacion se realizara de la siguiente

manera, segun el tipo de producto del que se trate:

Producto: Proyecto de evaluacion

6 Esta guia puede ser obtenida de la pagina web del Mideplan (https://www.mideplan.go.cr/herramientas-
metodologicas-en-evaluacion), accediendo directamente al siguiente enlace: t.ly/6WdN1
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https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion
https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion

1. ElEquipo Evaluador deberéd enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado

15 a la Unidad de Evaluacion para su revision.

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacién (UE) revisara el producto y
emitira una opinién colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los

requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

3. Un dia h&bil después del envio de la opinién de la UE, se realizara una reunién (virtual
0 presencial) para la clarificacion de las observaciones, comentarios o
recomendaciones. Dicha reunion serd convocada por la Unidad de Evaluacién y es

obligatoria para al menos uno de los investigadores del EE.

4. EIl EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por la UE, para
lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién
externa.

5. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira, en un plazo
no mayor a los cinco dias habiles, una valoracién final del producto, para lo que utilizara
el documento “Valoracion de proyecto de evaluaciéon”, elaborado con base en la “Guia
de productos de evaluacién. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017), en el

gue se establecen los criterios que seran utilizados para su aprobacion.

IMPORTANTE: EIl producto “Proyecto de evaluacion” debera ser aprobado
satisfactoriamente para poder iniciar las siguientes fases y actividades de
la ejecucion de la evaluacion. En caso de no obtener dicha aprobacion, el
EE deberd volver a realizar las adecuaciones correspondientes y se
repetiran los puntos 4 y 5, pero sera acreedor de las multas y/o sanciones
correspondientes, estipuladas en el apartado 15 de estos TdR. Los retrasos
provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de cumplimiento del
“Proyecto de evaluacion” y, por tanto, en la realizacion del trabajo de campo,
seran asumidos por el EE; es decir, no modificara los plazos de entrega de

los siguientes productos contemplados en la evaluacion.
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Producto: Informe preliminar

1. ElEquipo Evaluador deberéd enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado

15 a la Unidad de Evaluacion para su revision.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitir4d una
opinion colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos

establecidos en los Términos de Referencia.

3. Un dia habil después del envio de la opinion de la UE, respecto a la calidad y grado de
cumplimiento de los productos, se realizara una reunién (presencial o virtual) para la
clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunién sera
convocada por Unidad de Evaluacién y es obligatoria para al menos uno de los

investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el
ET. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion deberd ser avalada por la
UE. Lo anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a

una evaluacion externa.

Las observaciones o cambios solicitados por la UE deberan incorporarse en
el Informe Final, para lo que se deberan entregar dos documentos:

a) El Informe Preliminar con las observaciones emitidas por la UE, con
las acciones realizadas por el EE expresadas a manera de comentario
en la misma observacion emitida por la UE.

b) El Informe Final, que sera un documento completamente limpio y libre
de marcas, en el que se encuentren incorporadas las modificaciones

realizadas a partir de las observaciones emitidas por la UE.

Producto: Informe final

1. ElEquipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado
15.1 a la Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitir a la Unidad de Evaluacion para

Su revision.
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2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacion revisara el
producto y emitird una opinion colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento,
segun los requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

3. El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por la UE, para
lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion
externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de
las modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las
observaciones generadas por la UE. La version final debera ser un documento
completamente limpio y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto
apego al plazo estipulado.

4. La UE comprobard las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una
valoracion final, para lo que utilizard un conjunto de documentos de valoracién
elaborados con base en la “Guia de productos de evaluacién. Orientaciones para su
valoracién” (Mideplan, 2017), en los cuales se establecen los criterios que seran

utilizados para la aprobacion de los diferentes productos solicitados en esta evaluacion.

IMPORTANTE: La aprobacion del producto estd condicionada a la
obtencion de una calificacion minima correspondiente a la categoria
“‘Bueno”. Los productos que obtengan una calificacién inferior estan sujetos
a las multas y/o sanciones establecidas en el apartado 15.

En caso de no obtener dicha calificacion, el/la |E debera volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetirdn los puntos 3 y 4, pero sera
acreedor de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el
apartado 15 de estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento
en la calidad y grado de cumplimiento del producto y, por tanto, en el

cumplimiento de los plazos, seran asumidos por el/la IE.

Producto: Infografia, Bases de datos y Presentacion de resultados
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5. El Equipo Evaluador deberéa enviar las propuestas de los productos (programa, guion,
magqueta, etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos
en el Apartado 15 a la Unidad de Evaluacion.

6. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacion revisara las
propuestas de los productos y emitiran una opinidn al respecto, segun los

requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

7. EIEE deberéd incorporar los cambios solicitados por la UE y entregar en su version final

en los plazos establecidos en el Apartado 15.1.

Aspectos importantes que debe considerar el EE

a. Es importante que el EE considere la duracion del proceso de aprobacion de los

productos en el cronograma o plan de trabajo de la evaluacion.

b. En virtud de que se pondran a disposicion del EE los diferentes instrumentos técnicos
que sefalan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas de
calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos revisiones’
para cada uno de los productos solicitados. La valoracion de los productos se realizara
sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento del EE mediante comunicacién

oficial.

c. Los productos del estudio deberan ser entregados, por correo electrénico, directamente
de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace Responsable de la Unidad
de Evaluacién, con los requerimientos y en el plazo establecidos en estos términos de
referencia. No se aceptaran productos entregados por personal del equipo de apoyo,

aunque se envien “a nombre de” Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Informe final, asi como el resto de productos
complementarios, el EE podré hacer entrega, mediante oficio, en la ubicacion fisica de la
Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 15. Plazos de entrega y

productos.

7 Revisién del producto entregado en su primera versidn y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir diferencias
técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a la valoracion final
de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y el EE podré dejar constancia
de ello por escrito mediante una nota oficial.

13. Confidencialidad de los datos y propiedad
intelectual

La Unidad de Evaluacion proporcionaréd al EE la informacién necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacién. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o
que a través de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso,
no podra ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdésitos que no sean los
contemplados en la ejecucién de esta evaluacion. Esta restriccion tiene una vigencia de 5
afos después de concluido el contrato, después del cudl el EE podra hacer uso de la
informacién para fines de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por la

normatividad de proteccién de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser
propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por
el EE. Dicha informaciéon no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el
consentimiento previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se
mantendra vigente después de la expiracion o terminaciéon del presente contrato por

cualquier razén que fuere.

El EE se compromete a la adopcion de medidas de proteccion de datos personales u otras
gue garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucién del contrato, a excepcién de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

Para todo lo antes mencionado se deberd firmar una carta de confidencialidad entre el

equipo evaluador y la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.
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14.

Requisitos o condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del Equipo Evaluador se realizar4 a través del servicio de

compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de

Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional, por lo que el Equipo Evaluador debera

cumplir con todos los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes,

establecidos por dicha dependencia. La valoracion de las propuestas se realizara mediante

el criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo con el Articulo 66 de la Ley de Compras

Gubernamentales del estado de Jalisco.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos

términos de referencia, el Equipo Evaluador deberd presentar una Propuesta Técnica,

impresa y en formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 6 Documentos de la propuesta técnica

ALORA O D

P 0
O
Ootorga
egra e ponaeraao
Aspecto e po Do ento para la acreditacion ae
dae ed PO erio pPOr aspe
alora 0) aspe 0) O aspe O e alora 0)
eva ado e
erio
alora O
alora
APACIDAD D A 3
0. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
1.1. Posgrado en
investigacion  social,
Investigador | estudios urbanos u otra 1 Titulo, cédula profesional o acta de
(a) principal | carrera afin con el examen recepcional
(A) objeto de la
evaluacion.
1.2.  Formacién en 1 Diploma o constancia de acreditacion
evaluacion. de curso especializante o diplomado
0. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae
1.3. Posgrado en
1. Formacién | Investigador | ciencias sociales,
(a) asociado | estudios urbanos u otra 1 Titulo, cédula profesional o acta de
(B), carrera afin con el examen recepcional
especialista | objeto de la
en andlisis | evaluacion.
sobre la Diploma o constancia de acreditacion
calidad en de curso especializante o diplomado;
los servicios | 1.4.  Especializacion o tesis/tesina de grado cuyo objeto de
yl/o tramites | en analisis de servicios 1 estudio corresponda a la
publicos ylo tramites publicos especializacion; o proyecto de
investigacion sobre el tema de
especializacion.
2.1. Experiencia en la Contratos de  consultorias o
realizacion de al evaluaciones de politicas publicas,
menos 2 (dos) con dependencias de cualquier orden
. .| Investigador | consultorias 0 de gobierno u organismos
2. Experiencia v . . . . .
rofesional (a) principal | evaluaciones de 1 internacionales; o portada y pagina
p (A) programas o servicios legal del informe de consultoria o
publicos con evaluacion; o cualquier otra evidencia
dependencias del donde se demuestre el rol como

gobierno  nacional o

investigador (no asistentes u apoyo).
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estatal, u organismos
internacionales.

2.2. Experiencia en
disefio, aplicacion y
analisis de métodos y
técnicas  cualitativas
y/o cuantitativas en
proyectos de
investigacion o]
evaluaciones.

2.3. Experiencia en al

menos 2 (dos)
presentaciones de
resultados de
investigacion o]

evaluaciones.

Portada, péagina legal y apartado
metodolégico de proyectos de
investigacion, consultoria o]
evaluacion; articulos de
investigacion, tesis de doctorado
(portada y apartado metodoldgico); o
cualquier otra evidencia que
demuestre fehacientemente la
autoria y experiencia del investigador.

2.4. Experiencia como
coordinador/a de
equipos profesionales
de investigacion o
trabajo.

Constancias de participacion en
eventos académicos; o cualquier
documento que demuestre la
presentacion de resultados de
investigacion o evaluacion.

Investigador
(a) asociado
(B),

especialista

2.5. Experiencia
demostrable en la
realizacion de  al

menos 1 (una)
consultoria o]
evaluacion de

programas 0 Servicios
publicos.

Contratos de  consultorias o
evaluaciones de politicas publicas,
con dependencias de cualquier orden
de gobierno u organismos
internacionales; o portada y pagina
legal del informe de consultoria o
evaluacion; o cualquier otra evidencia
que demuestre fehacientemente el rol
de coordinador o responsable de
investigacion.

2.6. Experiencia en
disefio, aplicacion y
andlisis de métodos y
técnicas cuantitativas
en proyectos de
investigacion o]
evaluaciones.

Contratos de  consultorias o
evaluaciones de politicas publicas,
con dependencias de cualquier orden
de gobierno u organismos
internacionales; o portada y pagina
legal del informe de consultoria o
evaluacioén; o cualquier otra evidencia
donde se demuestre el rol como
investigador (no asistentes u apoyo).

2.7. Experiencia en la
formacién o]
capacitacion en
materia de mejora
regulatoria, disefio de
trdmites y/o servicios.
implementacion de
Cursos, talleres,
seminarios, foros entre
otros

Portada, péagina legal y apartado
metodolégico de proyectos de
investigacion, consultoria o]
evaluacion; articulos de
investigacion, tesis de doctorado
(portada y apartado metodoldgico); o
cualquier otra evidencia que
demuestre fehacientemente la
autoria y experiencia del investigador.

3. Experiencia | Cualquier
0 capacidad | integrante
especifica del equipo

3.1. Al menos uno de
los investigadores
debera tener
experiencia en el
disefio y la
implementacion de
encuestas.

Contratos de prestacion de servicios
para la implementacion de cursos,
talleres, seminarios, u otros, sobre los
temas de especializacion.

3.2. Capacidad
logistica y humana
para la implementacion

Contratos para la implementacion de
encuestas; portada, pagina legal,
apartado metodoldgico de proyectos
de investigacion, consultoria o
evaluacion. En caso de que el
interesado no sea el autor principal
del proyecto, consultoria o]
evaluacion, se requiere
complementar con una carta 0
constancia firmada por el autor
principal donde especifigue las
actividades realizadas.

Carta compromiso y documento
descriptivo de la capacidad logistica
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de encuestas en para implementar encuestas en
campo. campo.

b) Capacidades técnicas deseables \ 2 4
Contratos, articulos de investigacion
0 cualquier documento  que
demuestre la realizacién de mas de
tres encuestas (no sera necesario
1 gque ambos investigadores hayan
participado en las mismas encuestas,

4.1. Experiencia
consolidada en el disefio
y la implementacion de

encuestas. "
podran presentarse de manera
independiente y seran consideradas
4 en su conjunto).

y . Cualquier i i6
Capacidades | q Se _reﬂgre a I_a pr_odupmon y
técnicas integrante publlcgc!on de investigaciones o

del equipo conocimiento académico mediante
deseables P . .
articulos en revistas arbitradas,
i capitulos de libro dictaminados por
4.2. Produccion pa’r)es académicos o libros pde
académica de alto 1 o . o
nivel e_dltorlales gue garantizan un a}rbltraje
’ riguroso. Para el caso de libros o
capitulos de libro, se requiere la
pagina legal e indice; para los
articulos en revistas es suficiente con
la primera hoja del articulo.
c) Participacion de personas con discapacidad \ 5 B
i ) 5.1. Al menos uno de
5. Inclusién de | Cualquier ) . .
. a los integrantes del Cualquier documento que acredite o
personas con | integrante . 5 h
equipo es una persona constate dicha condicion.

discapacidad | del equipo con discapacidad.

Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE

a) Experiencia

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el criterio

6.1. Afos de 2.1y25.
6. Tiempo | Cualquier experiencia en la Se asignaran cinco puntos a los
prestando el | integrante realizacion de servicios 5 equipos de  evaluacion que
servicio del equipo | similares: consultoria o demuestren cinco o méas afios de
evaluacion experiencia; cuatro puntos a los que

demuestren  cuatro  afios de
experiencia, y asi sucesivamente.

b) Especializacién \ 5 35
Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el criterio
7. Grado de Cualquier éel yaiigﬁarén cinco puntos a los
ializacion | . 7.1. Servici imilar . L
especializacio integrante .Se clos similares 5 equipos de  evaluacion que
en servicios . realizados . . L
del equipo demuestren cinco o0 mas servicios

similares o ; .
similares realizados; cuatro puntos a

los que demuestren cuatro servicios,
y asi sucesivamente.

11l. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ‘
a) Cumplimiento \

Cartas de satisfaccion, de

cumplimiento, cancelaciones de

8. Grado de Cualquier 8.1. Consultorias o garantias o cualquier documento que
cumplimiento inte ?ante evaluaciones 3 demuestre el cumplimiento de los
en servicios gran concluidas servicios contratados,

o= del equipo . . .
similares satisfactoriamente correspondientes a cada uno de los
contratos solicitados en el criterio 2.1
2.5.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE EVALUACION |

a) Consistencia del Proyecto \
La  propuesta de

. . proyecto de evaluacion Propuesta de proyecto de evaluacion
Consistencia . . I
del proyecto es consistente con lo 5 segun las especificaciones de la
establecido en los Tabla 7.
Términos de
25
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Referencia y se
incluyen todos los
productos.
Se presenta y define el
enfoque metodoldgico
del proyecto de
evaluacion,
Estrategia parametros de
o - . 38
metodoldgica valoracion, técnicas de
recoleccion de datos,
limitaciones y riesgos,
seguin lo establecido
enlaTabla7.
La propuesta presenta
) la matriz de evaluacion
Matriz de p
evaluacion completa_l, segun o 10
establecido en la Tabla
7.
La propuesta contiene
c un cronograma de
ronograma . ;
de trabajo trabajo organl_za_do por 18
etapas, actividades,
responsables.
La propuesta tiene
aportaciones
adicionales a lo
L establecido en los
Aportacion o
adicional Termlnos_ de 9
Referencia, que
complementan y
enriquecen la
evaluacion.
TOTAL PROPUESTA
TECNICA 115 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden vy

enumeradas de acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o0 mas criterios; en

dicho caso deberan duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto

O criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados,
articulos de investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina

legal, siempre y cuando contengan claramente la informacion que se requiere.
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— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).

— Se tomaran en cuenta todos los contratos realizados de manera independiente por
cada uno de los integrantes del equipo. Es decir, no es necesario que todos los

miembros del equipo hayan participado en el mismo servicio contratado.

— La propuesta de proyecto de evaluacion debera tener la estructura y el contenido

especificado a continuacion:

Tabla 7. Estructura y contenido de la propuesta de proyecto de evaluacion

Propuesta de proyecto de evaluacion
l. Propuesta de proyecto de evaluacién que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo C):

a. Antecedentes de la evaluacion, en el que se exponga el contexto de la
evaluacion, la descripcion del objeto de evaluacion, los objetivos,
preguntas y el alcance de la evaluacion.

b. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se

desarrolle el enfoque metodoldgico de la evaluacion, se describan y
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los
parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

c. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este
cronograma se citan en el Anexo F y deberan presentarse en dicho
formato.

d. Matriz de evaluacién (véase Anexo B), en la que se presente la relacion
sintética entre criterios, dimensiones, preguntas, temas de analisis, las
técnicas, instrumentos y fuentes propuestas.

— La rdbrica de valoracién de las propuestas de proyecto de evaluacién puede

consultarse en el Anexo K.

— Es responsabilidad del equipo evaluador cerciorarse de que todos los archivos o
enlaces adjuntos puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los

correctos y/o estén actualizados.

— Parala adjudicacion del contrato se tendréa en cuenta la correspondencia con el perfil

buscado (idoneidad del equipo evaluador con el perfil solicitado), la calidad de la
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propuesta técnica (congruencia y consistencia de la metodologia con el encargo de

la evaluacion) y la oferta financiera.

14.1. Valoracion de las propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y
porcentajes, con base en el Articulo 66 de la Ley de Compras Gubernamentales del estado
de Jalisco. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30

puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a
la propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las
propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del

proceso de licitacion.

La valoracién de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacién por rubros

y subrubros, para quedar como sigue:

Tabla 8. Puntos y porcentajes para la valoracion de las propuestas técnicas

Subrubro Aspecto en valoracion Puntaje Puntaje Puntos
maximo maximo maximos
ponderado ponderados
por rubro
CAPACIDAD DEL | Capacidad de los | 1. Formacion 6 8 28
LICITANTE recursos humanos
2. Experiencia | 7 8
profesional
3. Experiencia especifica | 2 4
Capacidades 4. Capacidades técnicas | 2 4
técnicas deseables | deseables
Participacion  de | 5. Inclusidn de personas | 5 3
personas con | con discapacidad o

discapacidad y | equidad de género
equidad de género

EXPERIENCIA Y | Experiencia Tiempo prestando el | 5 3.5 14
ESPECIALIDAD servicio
DEL LICITANTE p T

Especializacion Grado de especializacion | 5 3.5

en servicios similares

CUMPLIMIENTO | Cumplimiento Grado de cumplimiento | 3 7
DE CONTRATOS en servicios similares
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PROYECTO DE | Consistencia del proyecto 5 3 28
EVALUACION

Estrategia metodoldgica 38 11

Matriz de evaluacion 10 6

Cronograma de trabajo 18 4

Aportacion adicional 9 4
TOTAL PROPUESTA TECNICA 115 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rubrica (véase Anexo
K), en la que se especifican los criterios o parametros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracion, misma que serd entregada a los postulantes como parte del

dictamen final de la Licitacion.
14.2. Valoracion de las propuestas economicas
Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdémica, se excluira del precio ofertado

por el licitante el impuesto al valor agregado y s6lo se considerard el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion
o unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos.
El puntaje maximo se otorgara a la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

MPemb * 30

PPE =
MPi

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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14.3. Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicard el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econémicamente. La propuesta mas solvente sera aquella que obtenga la mayor

puntuacion, de acuerdo con la siguiente formula:

PTj =TPT + PPE Paratodaj=1, 2, ..., n.

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicién;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacion.

15. Plazos de entrega y pagos

15.1. Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacion es de 80 dias habiles,
contabilizado a partir de la firma del contrato entre el Equipo Evaluador y el
representante legal del Gobierno del Estado de Jalisco, contando los dias de

revision de los distintos productos o entregables.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente

tabla:

Tabla 9. Plazos de entrega

Entrega Productos Plazo
Primera 1. Proyecto de evaluacion 5 dias habiles
Segunda 2. Informe preliminar 55 dias habiles

3. Informe final
Tercera 4. Base de datos 70 dias habiles
5. Archivo de resultados
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6.Infografia

7. Presentaciones de resultados® 80 dias habiles

Cuarta

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del
contrato al EE, se realizara la reunién preparatoria en la que se estableceran las

fechas puntuales que corresponden a cada entrega.

El proyecto de evaluacion, producto de la primera entrega, debera ser presentado
ante la Unidad de Evaluacion, por lo que la exposicidén de la metodologia y técnicas
de investigacion debera ser inclusiva, es decir, comunicada en términos que todos
los asistentes las comprendan. Dicha presentacién se tomard como la reunién de
clarificacion de observaciones, por lo que debera programarse al sexto dia del plazo

de la entrega correspondiente.

Todos los productos deberdn ser entregados en version digital mediante
comunicacion oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la
que indique el medio de comunicacion electronico. No serdn aceptados los
productos entregados a través de un correo electrénico distinto al registrado como

oficial por el investigador principal.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via
oficio dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales deberé estar empastado
0 engargolado), acompafados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco
compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos, en
su version final, contratados en la evaluacion. No se aceptard la entrega incompleta

de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos Informe final e Infografia, la
UE emitird un oficio en el que comunique la conclusion del contrato, asi como el
grado de satisfaccion con la prestacién del servicio. Dicho documento podra ser

utilizado por el EE para los fines que mas le convengan.

8 El archivo Power Point para la presentacion de resultados debera ser aprobado por la UE, por tanto, tendra
que entregarse en la cuarta entrega.
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15.2. Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalla Jalisco, segun
lo estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero
de julio de 2015.
El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacion se realizara en tres
ministraciones, segun el siguiente esquema:
Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Proyecto de evaluacion.
Segunda: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Informe preliminar.
Tercera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Informe final e Infografia, incluidos todos los productos complementarios.

El pago integro de cada uno de los productos est4 condicionado a la calificacion
gue cada uno de ellos obtenga, misma que debe ser al menos Satisfactorio, para
el caso del producto “Proyecto de evaluacién”, y Bueno, para el caso de los
productos “Informe preliminar” e “Informe final”, segun la escala de valoracion
establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracién inferior tendran

una sancion econdmica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

15.3. Multas y sanciones

Seran motivo de sancion los siguientes casos:

- Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los productos
sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion técnica razonable y
previa autorizacion de la UE, se aplicard una penalizacién del 3% del monto total del
contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el
atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11
dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias
naturales, el ente contratante podra rescindir el contrato que se establezca con el
EE.

- Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacion minima

determinada para su aprobacion se aplicara una penalizacion del 10% sobre el
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monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancién no exime al EE de realizar
el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora sefaladas
por la UE.
o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera revision, con
la calidad solicitada, se podra rescindir la relacion contractual y aplicar las

sanciones correspondientes por este motivo.

Por dltimo, el EE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar
disponible hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los
productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se
detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones que

surjan durante ese periodo.
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ANEXO A. Criterios de evaluacion, preguntas y temas de analisis

Criterio de

. Preguntas Temas de analisis
evaluacion
¢, Cual es el grado de satisfaccion y aceptacién
. . de los usuarios respecto al servicio/trdmite
Satisfaccion : °
que reciben?
¢En qué medida los servicios/tramites que
Eficacia ofrece el gobierno son de utilidad para los )
usuarios?
¢En qué medida la demanda sobre el
Pertinencia servicio/tramite que ofrece el gobierno es )
efectivamente cubierta?
o .. | ¢Cudl es el nivel de complejidad que los
Eficacia/Calid | ¢~ . . piejidad gque
ad usuarios perciben de los servicios/tramites )
gue reciben del gobierno?
¢,Cudl es el grado de eficiencia de los
Eficiencia servicios/tramites que ofrece la )
dependencia?
o ¢, Cudl es el nivel de confianza de los usuarios
Eficacia . g °
en los servidores publicos?

v o
EVALUA

JALISCO

35



ANEXO B. Matriz de evaluacion

Disefio de investigacion;

Criterio de i Técnicas de recolecciéon de
Preguntas Temas de anélisis datos:

Técnica de analisis

Fuente de informacién

evaluacion

¢, Cudl es el grado de satisfaccion y
aceptacion de los usuarios

Satisfaccién | respecto al servicio/tramite que °
reciben?

¢En qué medida los
servicios/tramites que ofrece el
gobierno son de utilidad para los
usuarios?

¢En qué medida la demanda
sobre el servicio/tramite que ofrece
el gobierno es efectivamente
cubierta?

¢, Cudl es el nivel de complejidad
Eficacia/ gue los usuarios perciben de los
Calidad servicios/tramites que reciben del
gobierno?

¢, Cudl es el grado de eficiencia de
Eficiencia los servicios/tramites que ofrece °
la dependencia?

¢,Cual es el nivel de confianza de
Eficacia los usuarios en los servidores °
publicos?

Eficacia

Pertinencia
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Los requerimientos minimos para la construccion de la metodologia son:
Técnicas de recoleccion:
— Reuvision bibliogréafica
— Entrevistas semiestructuradas
— Entrevistas grupales
Técnica de andlisis:
— Triangulacion
Disefio:
— Investigacién-accién

v .
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ANEXO C. Elementos minimos del proyecto de evaluacion

Elemento ' Descripcién

Formato Portada, introduccién, lista de acréonimos, tabla de contenido, anexos.
Antecedentes de | Contexto en que surge la evaluacion (juridico e institucional)

los

servicios/tramites
(Descripcion del
contexto 'y los
servicios/tramites)

Descripcion de los servicios/tramites (contexto general,
Situacion que origina el servicio/tramite, actores clave, factores externos)
Obijetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para

Definiciéon del enfoque metodolégico utilizado para el abordaje de la
evaluacion.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos a utilizar a lo largo de la evaluacion, cada una de las mismas debe
describir i) sus definicion y justificacion de seleccion; ii) qué se indagara a
través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con su aplicacién (finalidad de
la técnica); iv) a cudles preguntas de evaluacion, estan relacionadas con su
aplicacién; v) a quién se dirige; vi) cantidad que sera aplicada; y, vii)
consideraciones del contexto para su aplicacion.

Ademas, deben incluirse los instrumentos preliminares para la recoleccion
de informacién, segln actores a ser considerados.

Estrategia de sistematizacion y andlisis de datos. Técnicas de
sistematizacion y andlisis de los datos que serdn recopilados y su
justificacion.

el desarrollo de la
evaluacion) Limitaciones y riesgos. Descripcion de cudles limitaciones y riesgos estarian
relacionados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion
y andlisis seleccionados, asimismo, cOmo se espera administrar los riesgos.
Matriz de evaluacién en la que se presente la relaciébn entre criterios,
preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes.
Ademés, debe explicitarse, de qué manera serd valorado el criterio de
evaluacion (parametros de valoracién), respecto de la interrogante a la que
esta asociado (por ejemplo; en funcién de qué y cémo, se podra afirmar que
la intervencion es pertinente, eficaz, eficiente).
Etapas que seguira el proceso evaluativo (utilizar esquema del Anexo F) e
Cronograma de | incluir las actividades principales para realizar en la evaluacion.
trabajq B Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
(Descripcion considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos (5 dias
g?atgga;a pl:gzeos Ia; hébiles), .pilotaje de instrumentos, asi como gl andlisis e incorpqrggién de
productos de la observaciones emanadas por parte de los diferentes actores dirigidas al
eva]uacién) EqUIpO Evaluador).
Responsables y dedicacion temporal segun responsable. ‘

Requerimientos de
informacion

Refiere a informacion especifica que el Equipo Evaluador estara requiriendo
para desarrollar la evaluacion

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Guia de términos
de referencia. Orientaciones para su elaboracion: estructura y contenido. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO D. Elementos para la formulacion del informe preliminar

Elemento Descripcién

Elementos
Formato

de

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

Utilizacién del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Seguir las especificaciones de formato del Anexo G (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revision rigurosa en términos bibliogréaficos y de redaccion.
Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del

informe

Introduccién

Debe considerarse:

Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la evaluacién y la justificacion de esta.

Informacién basica sobre los servicios/tramites evaluados y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que
se le otorgaréa a la misma.

Descripcidn de la estructura y contenidos centrales de los capitulos
del informe.

Antecedentes
servicio/tramite

del

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

Contexto general del servicio/tramite: principales caracteristicas
del entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional —

el que se brindan los servicios/tramites, asi como la identificacion
de los resultados deseados. Hay que destacar, ademds, cambios
gue se hayan producido en el tiempo.

Problema o necesidad que originan los servicios/tramites y sus
objetivos (general y especificos).

Actores claves de los servicios/tramites.

Factores externos

v .
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Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcién de los elementos metodol6gicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitarse, de qué manera (parametros de valoracion), fue
planificada la valoracion del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcion de qué y como, se
podra afirmar que la intervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Andlisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para analizar
los datos.

- ldoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacién.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

¢) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el disefio
y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz ajustada por el
EE y aprobada por la UE.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacién y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.

Hallazgos

Este apartado debe ser organizado, en funcién de las preguntas de
evaluacion, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando respuesta
a la pregunta general de evaluacién, y luego detallando los hallazgos que
fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse, principalmente, a los
temas de andlisis solicitados para el abordaje de dicha pregunta (lo anterior
no excluye la incorporacion de otros temas que hayan surgido durante el
proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo légico de articulacién e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos més importantes suelen acompafarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agreque valor a la
presentacion de la informacién, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacién expresa en el texto.
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Se requiere que este apartado evidencie un andlisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulaciéon de la informacién, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de los
elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificaciéon. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO E. Elementos para la formulacion del informe final de evaluacion

Elemento 'Descripcion

Formato

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acronimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréaficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo G (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revisién rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.
Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacién proporcionara las plantillas para las distintas
partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visibn de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a personas
gue ocupan puestos directivos. Su extension debe oscilar entre las tres y
cinco paginas.
Los principales contenidos a incluir son:
e Descripcién breve del servicio/tramite evaluado;
e Resefia de la evaluacion (Objetivo, preguntas, alcance y
metodologia);
e Resumen de principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.

Estructura del informe

Introduccién

Debe considerarse:

e Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
gue se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

e Informacién basica sobre la intervencion evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que
se le otorgaréa a la misma.

e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de
servicio/tramite

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general del servicio/tramite: principales caracteristicas
del entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional —
en el que se brindan los servicios/tramites, asi como la
identificacion de los resultados deseados. Hay que destacar,
ademas, cambios que se hayan producido en el tiempo.
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e Problema o necesidad que originan los servicios/tramites y sus
objetivos (general y especificos).

e Actores claves de los servicios/tramites.

e Factores externos

Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas Yy

procedimientos para el

Descripcion de los elementos metodolégicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitarse, de qué manera (parametros de valoracion),
fue planificada la valoracion del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcién de qué y cémo,
se podra afirmar que la intervencién es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias

gs;%r;‘;'l'gn) de la de su fiabilidad y validez.
b) Analisis de datos
- Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.
- ldoneidad del andlisis respecto de las preguntas de evaluacién.
- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.
¢) Matriz de evaluacién: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por la UE.
d) Principales limitaciones del proceso de evaluacién y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.
Hallazgos Este apartado debe ser organizado, en funcién de las preqguntas de

evaluacion, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando respuesta
a la pregunta general de evaluacion, y luego detallando los hallazgos que
fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse, principalmente, a
los temas de andlisis solicitados para el abordaje de dicha pregunta (lo
anterior no excluye la incorporacién de otros temas que hayan surgido
durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo légico de articulacion e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.
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Los hallazgos mas importantes suelen acompafiarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue valor a la
presentacion de la informacion, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacién expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacion de la informacién, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de
los elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

Conclusiones

Segun PNUD, 2010 (citado por Mideplan 2017, p.13) una conclusién es
“‘un juicio razonado basado en una sintesis de hallazgos... no son
hallazgos; son interpretaciones que dan significado a los hallazgos”.
- Deben presentar el juicio valorativo experto del EE, con relacion
a cada una de las interrogantes de la evaluacion, segun la
evidencia proporcionada por los hallazgos.
Deben ser:
- Completas y equilibradas (fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion).
- Sustentadas en evidencia y conectadas de forma l6gica con los
hallazgos de la evaluacion.
- Considerar formas alternativas de comparar resultados
- Limitarse a situaciones, periodos de tiempo, personas, contextos
y propositos a los que se puedan aplicar los hallazgos.
- Formar base para recomendar acciones o decisiones coherentes
con las mismas.

Recomendaciones

- Deben ser utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,
para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier
actor.

- Fundamentadas y con una relacién clara con las conclusiones.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién (actor
al que esta dirigida — tomador de decisién, ejecutor, otros) y
cuando (plazo sugerido para su ejecucion —corto, mediano o largo
plazo).

Lecciones
Aprendidas

Relacionadas con:

- Nuevos conocimientos sobre el problema, la poblacion o el sector
de la intervencion.

- Fortalezas o debilidades de la preparacion, el disefio o ejecucién
de la evaluacion.

- Relevancia de los hallazgos para otras intervenciones similares.

- Replicabilidad de la intervencién en otros contextos.

- Pertinencia y replicabilidad de los métodos de evaluacién usados.

Anexos

Términos de Referencia

Ficha técnica para la difusién de los resultados (Anexo I)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo J)

Instrumentos de recopilacion de datos utilizados
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Listas de personas o0 grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados

Listas de documentos revisados

Hallazgos secundarios

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.
Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base

en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econoémica. 2017. Manual d

e

evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificaciéon. San

José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO F. Cronograma general

Cronograma general de trabajo

Etapas* Actividad central Responsable Plazo
especifico del EE
Disefio del | Disefio de evaluacion
Proyecto de | Presentacién de Proyecto de
Evaluacion Investigacion y revision de
instrumentos

Ajuste de instrumentos luego
de su revision

Presentacion de
instrumentos para
verificacion y aprobacion
Pilotaje de instrumentos y
ajuste a partir de dicho

pilotaje
Trabajo de | Aplicacion de entrevistas
campo Aplicacién de encuesta

Andlisis de datos | Andlisis de  datos vy
y sistematizacion | sistematizacion

Elaboracion de | Elaboracion de Producto 2
Producto 2 Presentacion de Producto 2
para revision

Revision de Producto 2
Incorporacion de
observaciones al Producto 2

Divulgacion Presentacion oral
*EI EE deberd agregar otras etapas/actividades que se ajusten al encargo
evaluativo.
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ANEXO G. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las
siguientes consideraciones:

Sobre

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamario de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamario de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicién

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.
Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas

con la leyenda «Version preliminar»

las tablas, gréaficas e imagenes:

Todas las tablas y gréaficas deben contener titulo y fuente

Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacién
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electrénica (en disco compacto), en archivos de tipo
hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o
de software de andlisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de codigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los codigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de

forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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* pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
Optima para garantizar su legibilidad.

c. Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.
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ANEXO H. Informacion bésica a disposicion del equipo evaluador.
El presente anexo es como referencia de estudios realizados en afios anteriores aplicados
a otras dependencias y son sélo como un antecedente del mismo tipo de evaluaciones.

Nombre de la fuente de

Ubicacion

informaciéon

Apartado General. Estudio
sobre la satisfaccion de
usuarios de las Secretarias
del Poder Ejecutivo 2012

Descripcion

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrecen 17 secretarias del
Gobierno del Estado de
Jalisco, con la finalidad de

establecer estrategias de
mejora que incidan en el
aumento del nivel de

satisfaccion.

https://docs.google.com/presenta

tion/d/1CVvEDOJ-
UJ90UVtbN1x801mSNqlRCfs46/

edit#slide=id.p4

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Cultura.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
que ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccién de
usuarios2010, 2011 y 2012.
DIF

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
que ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Procuraduria Social.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
que ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Desarrollo
Humano.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de
Administracion.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer

https://acortar.link/QRTWST

‘/ ®
EVALUA

JaLIsCo

49


https://docs.google.com/presentation/d/1CvEDoj-UJ90UvtbN1x801mSNq1RCfs46/edit#slide=id.p4
https://docs.google.com/presentation/d/1CvEDoj-UJ90UvtbN1x801mSNq1RCfs46/edit#slide=id.p4
https://docs.google.com/presentation/d/1CvEDoj-UJ90UvtbN1x801mSNq1RCfs46/edit#slide=id.p4
https://docs.google.com/presentation/d/1CvEDoj-UJ90UvtbN1x801mSNq1RCfs46/edit#slide=id.p4
https://acortar.link/qRTWST
https://acortar.link/qRTWST
https://acortar.link/qRTWST
https://acortar.link/qRTWST
https://acortar.link/qRTWST

estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Desarrollo
Rural.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Finanzas.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/gRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Educacion.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Medio
Ambiente para el Desarrollo
Sustentable.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Promocion
Econdémica.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfacciéon de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Turismo.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que

https://acortar.link/QRTWST
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incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria General de
Gobierno.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/gRTWST

Encuesta de Satisfacciéon de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Salud.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Seguridad
Pablica Prevencion y
Readaptacién Social.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
que ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria del Trabajo vy
Previsién Social.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Secretaria de Vialidad vy
Transporte.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
que ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST

Encuesta de Satisfaccion de
usuarios 2010, 2011 y 2012.
Procuraduria General de
Justicia.

Estudio que permite conocer
el nivel de satisfaccién de los
usuarios sobre los servicios
gue ofrece su dependencia,
con la finalidad de establecer
estrategias de mejora que
incidan en el aumento del nivel
de satisfaccion.

https://acortar.link/QRTWST
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ANEXO 1. Ficha técnica para la difusién de los resultados

1. Datos generales

1.1. Informacion de la evaluacion

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo

Nombre de la evaluacion:
evaluado)

Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)
Afio del ejercicio evaluado:
Programa anual de evaluaciéon (Ao del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el

Fecha de publicacién informe final)

1.2. Informacion de la entidad evaluadora

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador
de la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron
en la evaluacion)

Investigador principal:
Equipo de investigacion:

Correo electrénico:

Numero de teléfono: (Numero a 10 digitos)
1.3. Datos de la contratacion
Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional (NUmero)
Numero de contrato: (NUumero de contrato)
Numero de rondas del 1
CONCUrso:
Costo de la evaluacion: (Costo total de la evaluacion, en numero y letras)
Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalta Jalisco
Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
responsable: Participativa
1.4. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno
Unidad administrativa Direccion General de Planeacién y Evaluacion
coordinadora: Participativa
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Titular de la unidad

o ) . ) Monica T. Ballesca Ramirez
administrativa coordinadora:

Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad
administrativa técnica:
Enlace técnico de
evaluacion:

Selene Liliana Michi Toscano

la (Nombre del enlace de la DEMP)

1.5. Informacion del programa evaluado:

Nombre y siglas del programa
evaluado:

Dependencia o] entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:
Ambito gubernamental al que

pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad

administrativa responsable:
Contacto de la unidad
administrativa responsable:

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusion de la evaluacion

Sistema de agendas de mejora: Si

Portal de internet: (Poner la liga)

2. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

2.2. Objetivos especificos
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Planeacién y
Participacion Ciudadana

2.3. Metodologia

Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:
Instrumentos de recolecciéon de

informacion:

Principales fuentes de
informacioén:

3. Resumen

54

Ve
EVALUA

——— JALISCO ——



4. Resultados

4.1. Principales hallazgos

Hallazgos positivos

4.2. Recomendaciones

O

Hallazgos negativos

Planeaciény
Participacion Ciudadana
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ANEXO J. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:
Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacion

Titular de la Unidad de
evaluacion
La Unidad de evaluacion

EVALUA

JALISCO

(Nombre completo de la entidad evaluadora)

(Nombre del coordinador de la investigacion o
investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron
en la evaluacién)

(Tipo de contratacion)

(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa
Ménica Ballescd Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano
(Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO K. Formato de valoracion de las propuestas de proyecto de
evaluacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE EVALUACION
Proveedor:

Puntos Puntos
maximos | obtenidos
por (e []
reactivo proyecto

Elemento Aspecto Reactivo

¢éLa propuesta de proyecto de evaluacién es
consistente con lo establecido en los 3 0

Consistencia de la propuesta Términos de referencia?

de proyecto de evaluacion

éSe contemplan todos los productos

. _ . 2 0
establecidos en los Términos de referencia?
Subtotal 5 0
PUNTOS PONDERADOS 3 0
éSe presenta y define el enfoque 3 0
Enfoque metodoldégico del proyecto de evaluacién?
metodoldgico | ;Se justifica el enfoque metodoldgico del 5 0
proyecto?
) ¢éSe describe o explica de qué manera sera
Pardmetros de - ., 3 0
o valorado el criterio de evaluacion?
valoracién — - -
¢éSe justifican los parametros elegidos? 2 0
éSe presenta su definicidn y caracteristicas? 3 0
Estrategi ¢éSe justifica su eleccidn? 2 0
a Técnicas e ¢éSe explica qué se indagara, estudiard o
metodol6 | pretende obtener con la aplicacion de cada 2 0
; instrumentos de
gica ., una de ellas?
recoleccién de
datos ¢éSe sefiala las preguntas que serdn 3 0
contestadas con la aplicacion de las técnicas?
¢Se identifica el actor (o actores) a quién se ) 0
dirige la técnica?
éSe presenta la cantidad que sera aplicada? 2 0
¢éSe identifican y describen las estrategias de ) 0
Sistematizaciény | sistematizacion de datos?
analisis de datos | ¢Se identifican y describen los métodos de 5 0
analisis de la informacion?
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responsable?

¢éSe justifican su eleccién? 2
¢éSe sustentan en practicas del campo )
académico?
¢éSe describen las limitaciones de la propuesta )
metodolégica?
Limitaciones . T : -
riesgos ¥ ¢éSe identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los )
riesgos?
Subtotal 38
PUNTOS PONDERADOS 11
- ¢El tipo de diseiio de investigacidon es
Disefio de . .
. . consistente o légico con la pregunta de 2
investigacion Ly
evaluacién?
Técnicas de éTienen una articulacién légica con las
recoleccidn de preguntas de evaluacion y los temas de 2
Matriz de datos analisis?
evaluacid ) ) o oL
L. .. ._ | éTienen una articulacion légica con el disefio
n Técnicas de analisis . L . ., 2
de investigacién y las técnicas de recoleccion?
¢Se identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de éSon adecuadas las fuentes de informacion,
informacién segun las técnicas y la pregunta de 2
investigacion?
Subtotal 10
PUNTOS PONDERADOS 6
¢Se describen las etapas de la investigacion )
evaluativa?
Etapas
¢Las etapas mantienen una secuencia légica? 2
¢éSe describen las actividades de cada etapa? 2
Cronogra -
& - ¢Las actividades son coherentes con la etapa
ma de Actividades . 2
. correspondiente?
trabajo
¢éLas actividades mantienen una secuencia 3
légica?
¢éSe sefialan los responsables de cada etapa o 3
actividad?
Responsables - —
¢éSe sefiala la dedicacién temporal de cada 3
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éSe presenta una ruta critica de la

Ruta critica ., 1 0
evaluacion?
Subtotal 18 0
PUNTOS PONDERADOS 4 0
¢La propuesta de proyecto de evaluacidn
Preguntas de aporta al menos una pregunta de evaluacidn ) 0
investigacion adicional que complementa y robustece el
proyecto establecido en los TdR?
¢éLa propuesta asegura que la muestra
seleccionada para participar en la encuesta
Aportacié refleje la diversidad de las partes interesadas ) 0
n en los servicios/tramites, incluidas mujeres y
adicional hombres asi como los grupos mas
de la vulnerables.?
propuest Componente ¢La propuesta incluye técnicas que considere
a incluvente alternativas para dirigirse a personas
Y o g 3 0
analfabetas o con bajo nivel de educacién, y
asegurar que pueden entender las preguntas?
¢éLa propuesta contempla una
implementacidon que asegure que la encuesta ) 0
incluya preguntas especificas de igualdad de
género y derechos humanos?
Subtotal 9 0
PUNTOS PONDERADOS 4 0
TOTAL PUNTOS 80 0
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28 0
Calificacion del proyecto 100.00 0.00
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