“Evaluacion Multiprograma de Diseio a
Reglas de Operacion de los Programas
Publicos, para el ejercicio fiscal 2019”

Informe final

O
EE v .
AN EVALUA

Y SOCIALES JALISCO —




Nombre de la evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Ao del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacion:

Fecha de publicacion:

Entidad evaluadora:
Investigadores principales:

Equipo de investigacion:

@ [Jalisco
Evaluacion Multiprograma de Disefio a Reglas de
Operacion de los Programas Publicos, para el

ejercicio fiscal 2019
Multiprograma de Disefio

2018-2019
2019

20 de febrero del 2020

Laboratorio de Estudios Econémicos y Sociales, S.C.

Dr. Leonardo Gatica Arreola

Dra. Patricia Murrieta Cummings
Coodinacion y elaboracion de informes:
Lic. Rosa Maria Flores Rodriguez

Edicion de texto y estilo:
Claudia Almaraz Plascencia

Equipo evaluador:

Mtra. Maria del Rosario Ruiz Hernandez
Lic. Daniel Alejandro Vazquez Camargo
Pasante Roxana Lara Franco

Ana Cecilia Aguilar Flores

Janeth Alondra Sandoval Partida
Magdaleno Mendoza Del Toro

Tania Lizeth Paredes Delgadillo



DIRECTORIO
Gobierno del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtra. Margarita Sierra Diaz de Rivera
Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana

Dra. Ménica Ballesca Ramirez
Directora General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Comité Técnico del Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco

Mtra. Margarita Sierra Diaz de Rivera
Presidenta del Comité Técnico y Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana

Lic. Gloria Judith Ley Angulo
Directora General de Programacién, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico,
Secretaria de la Hacienda Publica

Mtra. Ménica Itzel Castillo Orozco
Jefa de Procedimientos Judiciales, Secretaria de Administracion

Lic. Aranzazi Méndez Gonzalez
Coordinadora General, Coordinacién General de Transparencia

Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia
Coordinadora General, Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Organismos Paraestatales, Contraloria
del Estado

Dra. Ménica Ballesca Ramirez
Secretaria Técnica del Comité y Directora General de Planeacién y Evaluacién
Participativa, Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Contacto:

Direccion General de Planeacién y Evaluacion Participativa
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Gobierno del Estado de Jalisco

52 (33) 3819 23 85 extension 42385



Tabla de contenido

ReSUMEN EJECULIVO ....oceeiiiieeer et s s 5
IR 1111 o Yo 11 o oY 9
L@ o] =1 {1/ T PP PP RPTOT 10
1Y/ [=] (oTe (o] (o o | £= T OO PP PPN 10
Il. DescripCion de 1as ROP.........cciiiiiiiir s 14
lll. ReSUultados GENErAlES ........cccciiiiiumiriiiieri s e nr s 17
IV. Instrumentos juridicos y diagndstico del problema publico (Tema 1)......ccccceceiiririiiienenna. 24
V. Disefio y operacion (T@MA 2)........cuucirreiiniiminiiiiisssesissssss s ssssss s s s sssssss s s sns s s s ssssns s s ssssnns 30
VI. Mecanismos de verificacion de resultados (Tema 3).........cccceriiiiiirniinninnr e, 36
VII. Transparencia y rendicion de cuentas (T€ma 4) ........cccciviimiriiiniinnnnnnsnn e 42
VIII. Nivel de avance de las dependencias y/o entidades...........ccccouvvvirriiniisinniine, 47
Comparativo de programas evaluados por la misma dependencia en el 2017 y 2019 ............ 48
1. SiSteMa DIF JAlISCO ...ceiiiiiiiiii ettt e e e e e s sbbeeee e eae 50
2. Secretaria de Turismo (SECTUR) ......uiiiiiiiiiiie e 52
3. Consejo Estatal de Promocion Econdmica (CEPE) ..o, 53
4. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) .....cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 56
5. Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (COECYTJAL) .....ccccuuereriiiieeeeinninnen. 59
6. Secretaria de Desarrollo ECondmico (SEDECO) .....ccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiee e 61
7. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) ...c.cooiiiiiiiiiiiiieiee e 62
8. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH)..........ccccceeeinnee. 65
9. Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) ......cccouiiiiiiirii e, 67
10. Secretaria de EQUCACION (SEUJ) ..cciiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e 70
11.  Secretaria General de Gobiern0o (SGG) ... .uuiiriiiiiiiiiiiiiiie e e e 72
12.  Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICYT) ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 74
13. Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) ...c..ooviiiiiiiiiiiiiiiiee e 76
14.  Secretaria de CUUIA (SC) ..uuiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnes 77
15.  Secretaria de Infraestructura y Obra Publica (SIOP) .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 80
IX. Andlisis comparativo de programas 2016, 2017 y 2019........cccccrrininmmrmnnnisrrnsere s, 82
DG 0o T 11T 3 - 92
XI. Recomendaciones y propuestas de Mejora...........cccevuuerrrmmrriiinnnniinssssserr s 96
0 98
SIGLARIO ...t E s E R R R R 107
L= o 108
Anexo 1. Promedios por tema de 1as ROP ... 108
Anexo 2. Cuestionario del tema Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico..111
Anexo 3. Cuestionario del tema para Disefio y OPEracion ..........ccccccveeeeeeieiiiciiiieeee e e 112
Anexo 4. Cuestionario del tema Mecanismos de verificacion de resultados .........ccc.c.coceo.e.. 114
Anexo 5. Cuestionario del tema Mecanismos de Transparencia y rendicion de cuentas....... 115



Resumen Ejecutivo

En esta evaluacion se analizaron un total de 67 Reglas de Operacion (ROP) publicadas
en 2019, correspondientes a programas operados por 15 dependencias del gobierno
estatal de Jalisco. La evaluacion tiene por objetivo determinar y calificar el nivel de

institucionalidad y consistencia de las ROP.

La metodologia considera 4 temas generales de acuerdo con la estructura minima que se
ha establecido para las ROP en el caso de los programas publicos del gobierno del

estado de Jalisco; estos temas son:

Temas Calificacion maxima por tema

Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico 17 pts.
Disefio y operacion 25 pts.
Mecanismos de verificacion de resultados 7 pts.
Transparencia y rendicion de cuentas 9 pts.

La calificaciéon final de cada ROP se construye mediante el promedio aritmético de las
calificaciones obtenidas en cada tema. Como puede verse en la Tabla 1a, 22 reglas
tuvieron una calificacién entre 90 y 100, 35 reglas alcanzaron entre 80 y 89.99 puntos y 10

reglas obtuvieron calificaciones menores a 80.

Tabla 1a. Namero de Reglas de Operacion por rangos de calificacion final

Rango de calificacion final Numero de reglas

90-100 22
80-89.99 35
Menos de 80 10




Esto implica que el 32.84% de las ROP presentan los elementos necesarios para
publicarse en el siguiente afio, el 52.24% requieren modificaciones menores en puntos

especificos y solo el 15% de las ROP requieren una revision mas detallada.

Al desagregar la calificacion por tema, tal como se aprecia en la Tabla 2a, de los
resultados obtenidos se observa que el promedio en las cuatro areas es mayor a 84

puntos.

La fortaleza de las ROP se presenta en el tema de Instrumentos juridicos y diagndstico
del problema publico. Este es el unico tema con un promedio por arriba de 90 puntos.
Esto implica que la gran mayoria de las Reglas de Operacion cuentan con una
fundamentacién y motivacién juridica sélida aunque algunas de ellas pueden mejorar en
el diagndstico del problema publico. En este tema las diferencias de calificaciones entre

las diferentes ROP son relativamente bajas.

Los temas donde hay mayores diferencias en las calificaciones de las 67 Reglas de
Operacion son en el de Mecanismos de verificacion de resultados y en el de

Transparencia y rendicion de cuentas.

Tabla 2a. Resultados generales por tema de la evaluaciéon de ROP 2019

. Calificacion Calificacion Desviacion
Promedio . . i - .
minima maxima estandar

Instrumentos juridicos y
diagnostico  del  problema 90.14 68.63 100 7.52
publico
Disefio y operacion 84.34 56.00 100 8.72
Mecanismos de verificacion de 85.43 28 57 100 15.08
resultados
Transparencia y rendicion de 8579 51 85 100 14 .89
cuentas
Calificaciéon Final 86.43 67.66 99.51 6.81

A diferencia de la evaluacién del afio 2017, ningun programa obtuvo puntajes por debajo
de 60. El programa con menor puntaje fue el Fondo Comun Concursable para la
Infraestructura, con 67.66 puntos. Aunque hubo algunos retrocesos con respecto al afio
2017, ya que 13 programas disminuyeron sus puntajes con relacion a la evalacion de ese

afio, en general se puede observar un avance en algunos casos importante como en los
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programas de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, y la consolidacion de buenas

reglas como en el caso del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

En el tema Instrumentos juridicos y diagnostico del problema publico, el promedio
obtenido por las 67 Reglas de Operacion fue de 90.14 puntos. En este tema, el subtema
en donde hubo mas problemas fue en la Introduccion, en los elementos de Datos
historicos de los resultados del programa, Brechas de inequidad de género e Institucién

responsable del programa.

La calificacién promedio en el tema de Disefio y operacion, fue de 84.26, con 22
programas con calificaciones por arriba de 90, lo cual representa el 32.84% del total de
Reglas de Operacion. El subtema con menor calificacion fue el de Poblacién. En este

subtema el 52.24% de los programas presentan una calificacion inferior a 60 puntos.

En cuanto al tema de Mecanismos de verificacion de resultados, la calificacion promedio
fue de 85.43 puntos. El 55.22% de las ROP, es decir 37 reglas, tuvieron una calificacion
por arriba de 90, de las cuales, 12 reglas obtuvieron una calificacion de 100. Por otro lado,
el 26.87% tuvieron una calificacion entre 80 y 89.99 puntos y el 17.91% estuvieron por
debajo de los 80 puntos. El subtema de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
cuenta con el promedio mas bajo, el cual es de 83.83 puntos, esto se debe a que 19.40%
de los programas carecen de alguno de los atributos minimos, tales como nombre y
descripcion del indicador, método de célculo, unidad de medida y frecuencia. Es
importante destacar que el 94% de los programas evaluados cuentan con indicadores,

aunque no todos presentan una calidad adecuada.

Finalmente, en el tema de Transparencia y rendicidn de cuentas, los resultados obtenidos
implican una calificacién promedio de 85.79 puntos. De las 67 Reglas de Operacion, 37
de ellas, es decir, el 55.22% estuvieron por arriba de los 90 puntos de las cuales 26
obtuvieron 100 puntos. Unicamente una regla obtuvo calificacion entre 80 y 90 puntos y

29 ROP obtuvieron menos de 80 puntos.



Los principales problemas de las ROP que obtuvieron una calificacién menor a 80 puntos,
se encuentran en los elementos de Frecuencia y método de actualizacion del padron de
beneficiarios, Lineamientos de salvaguarda de los datos personales de las y los

beneficiarios y en Anexos.

Estos resultados obtenidos reflejan avances importantes en la mayoria de las Reglas de
Operacion; veintidos Reglas de Operaciéon cumplen con los elementos necesarios para
que se publiquen en el ejercicio 2020 al presentar calificaciones finales por arriba de los
90 puntos, mientras que treinta y cinco Reglas de Operacion requieren revisiones en
puntos especificos y, por ultimo, solo diez de ellas necesitan ser revisadas con

detenimiento.



l. Introduccion

Con base en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los
Programas Publicos del Gobierno de Jalisco (Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, 2019) y de conformidad con el Programa Anual de Evaluacién 2019
(Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2019), la Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana a través de la Direccién General de Planeacion y Evaluacion
Participativa, coordina la realizacién de la presente Evaluacion Multiprograma de Disefio a
Reglas de Operacion de los Programas Publicos, la cual fue llevada a cabo con apego a

los Términos de Referencia publicados por la misma dependencia.

Dicha evaluacién cubrié 67 Reglas de Operacion publicadas durante el afio 2019 en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Jalisco, con el objetivo de determinar su nivel
de institucionalidad y consistencia mediante la valoracion de la existencia y calidad de los
elementos que integran los siguientes temas: Instrumentos juridicos y diagnostico del
problema publico, Disefio y operacién, Mecanismos de verificacién de resultados y
Transparencia y rendicion de cuentas. En la Tabla 1 se presenta la distribucion de las
ROP evaluadas entre las 15 dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Jalisco
responsables de los programas correspondientes.

Tabla 1. ROP por dependencia

SADER 14
SSAS

SEJ
SISEMH

SC

SICyT

STPS

DIF

CEPE

SIOP
SECTUR
COECyTJAL
SEDECO
SGG

FOJAL

Fuente: elaboracion propia.

SlaaasaaNvww sl oo D



Objetivo
El objetivo general de la presente evaluacion es determinar el nivel de institucionalidad y
consistencia de las Reglas de Operacion (ROP) estatales de las dependencias y

entidades de gobierno de Jalisco.
Objetivos especificos:

» Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
Instrumentos juridicos y diagnostico del problema publico son consistentes con los
objetivos de cada apartado.

» Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
Disefio y operacion son consistentes con los objetivos de cada apartado.

= Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccién
Mecanismos de verificaciéon de resultados y transparencia son consistentes con los
objetivos de cada apartado.

» Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
Transparencia y rendicién de cuentas son consistentes con los objetivos de cada
apartado.

» |dentificar a las dependencias y/o entidades con el mayor avance en la

institucionalidad y consistencia de sus Reglas de Operacion.

Metodologia

Cumpliendo con lo establecido en los términos de referencia, el estudio de evaluacion se
llevé a cabo mediante un analisis de gabinete, el cual consisti6 en las actividades de
recoleccién y organizacion, revision, sistematizacién y valoracion vy, finalmente,

procesamiento de datos.

Recoleccién y organizacion. Una vez aprobados los productos protocolarios, se inici6 la
recoleccién de los documentos de las 67 Reglas de Operacion, estas a su vez fueron
entregadas al equipo de trabajo para su revisién. La principal fuente de informacion fue el
Sistema de Monitoreo de Programas Publicos y del Periddico Oficial del Gobierno del

Estado de Jalisco.

Revision. El proceso de revision a detalle de cada una de las ROP se realizé mediante la
aplicacion del instrumento que se presentan en los términos de referencia (ver los Anexos

del 2 al 5). El instrumento es el mismo que se ha empleado en las evaluaciones 2016 y
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2017 y contiene una serie de reactivos agrupados en cuatro grandes temas que se
presentan en la Tabla 2. Cada tema tiene subtemas en los que se concentran una serie
de elementos que se consideran necesarios en la estructura de las ROP. Los reactivos se
centran en cada uno de estos elementos a evaluar y plantean primero una pregunta
referente a la existencia del elemento y enseguida otras preguntas que indagan sobre la
calidad del elemento, si es que existe. Asi, los reactivos verifican primero que las ROP
contengan el elemento, y una vez verificado esto se revisa una serie de caracteristicas
deseables de ese elemento. Es asi como las preguntas se plantean como preguntas de

existencia y como preguntas de calidad.

Es claro que las respuestas a las preguntas de existencia son de caracter dicotomico: se
califican con cero si no existe el elemento y con 1 si existe. Sin embargo, en casi todos los
casos, la calificacion de existencia unicamente representa el puntaje asignado al elemento
evaluado cuando no existe y entonces el puntaje es de cero. Cuando el elemento existe,
el puntaje que obtiene para su calificacion es el que se le asigna a partir de las preguntas
de calidad. Cada pregunta de calidad indaga si el elemento tiene o no cierta
caracteristica, por lo que la respuesta también es dicotémica. Asi, el puntaje maximo para

calificar cada elemento es igual al nUmero de preguntas de calidad que le corresponden.

La Tabla 2, pesenta los puntajes maximos por tema. EI maximo puntaje que puede
obtener cada una de las ROP es de 58 puntos. Para obtener la calificacién final de cada
ROP, este puntaje se indexa sobre una base de 100, por lo que se puede interpretar

como el puntaje obtenido como porcentaje del puntaje maximo posible.

Los términos de referencia para este ejercicio, a diferencia de afios anteriores, establecen
qgue cada ROP sea calificada por una sola persona evaluadora. Sin embargo, se propuso
continuar con la metodologia de los ejercicios anteriores y cada una de las ROP fue
evaluada por tres personas evaluadoras diferentes. La calificacion que finalmente se le
asigna a cada elemento de las ROP, se obtiene del promedio de los tres puntajes que las

y los evaluadores le dieron.
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En principio este proceso busca garantizar la imparcialidad y reducir algun posible sesgo
derivado de la subjetividad de quien realiza la evaluacion sobre las exigencias minimas
para considerar que el elemento cumple con las caracteristicas deseadas. En segundo
término, si bien las respuestas son de caracter dicotémico, y seria dificil pensar en que
pudiera haber discrepancias entre quienes las califican, en ocasiones las ROP contienen
elementos que no se encuetran especificados claramente, se encuentran dispersos o que
sus caracteristicas podrian considerarse no suficientemente claras o definidas. Esto hace
factible que puedan darse calificaciones aparentemente contradictorias entre quienes
evaluan. Asi, cuando existen discrepancias entre las tres personas evaluadoras, no se
debe a que exista o no el elemento y que tenga o no cierta caracteristica, sino al grado en

que esas caracteristicas estan presentes.

Si bien estos casos son relativamente pocos, los promedios entre cero y uno, nos permite
detectar areas de oportunidad para la mejora de las ROP que en el caso de emplear a

una sola persona evaluadora podrian pasar desapercibidas.

En tercer lugar, esto ofrece mayores contrastes en el rango de calificaciones, y permite
diferenciar reglas que cuentan con los elementos pero que cumplen con diferente grado

con las caracteristicas deseables para esos elementos.

Finalmente, pero muy importante, es la posibilidad de comparar con las evaluaciones
anteriores. Esta metodologia con tres personas evaluadoras, se ha empleado en todos los
ejercicios anteriores, y de no hacerse en esta ocasion, impediria poder comparar los

cambios que han ido ocurriendo a lo largo del tiempo.

Tabla 2. Temas evaluados y calificacion maxima posible por tema

Calificacion maxima por

tema
Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico 17 pts.
Disefio y operacion 25 pts.
Mecanismos de verificacion de resultados 7 pts.
Transparencia y rendicion de cuentas 9 pts.

Fuente: elaboracion propia con base en la metodologia establecida en los términos de referencia para esta evaluacion.
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Sistematizacion y valoraciéon. Una vez terminado el proceso de revision de las ROP, se
concentraron los resultados de las y los diferentes evaluadores para cada ROP en una
sola basa de datos con el fin de procesar los resultados finales y llevar a cabo los analisis

posteriores.

La calificacion de cada seccion se calculé mediante un promedio ponderado de los puntos
otorgados por cada subtema y se presentdé como porcentaje de la calificacion maxima

posible del tema. El calculo corresponde a la siguiente férmula:

ZicsubTi]k
YiCmaxiyk

,CTj = 100%
donde CTj es la calificacion del tema J de la ROP k, CsubT;j es la calificacion obtenida
en el subtema i del tema J de la ROP k, y Cmax; . es la calificacion maxima posible para

el subtema i del tema J de la ROP k.

Finalmente, la calificacién final de cada Regla de Operaciéon se obtuvo mediante el
promedio aritmético de las calificaciones de los cuatro temas y corresponde al calculo

siguiente:

CFy = 100x 2%,

donde CF;, es la calificacion final de la ROP k.

Procesamiento de datos. Una vez construida la base de datos con las calificaciones
finales por ROP, se realiz6 el andlisis de estadistica descriptiva para la presentacion de

los resultados.
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Il. Descripcién de las ROP

El estado de Jalisco, por medio de la estrategia EVALUA JALISCO, ha contribuido a que
mas programas sociales cuenten con ROP con el objetivo de tener un mejor disefio de los
programas publicos y asi fortalecer las acciones de gobierno y aportar a los mecanismos
de rendicién de cuentas y de transparencia para el uso de los recursos publicos del
Estado. De acuerdo con la informacion del Sistema de Monitoreo de Programas Publicos
de Jalisco, durante el afio 2019 se han implementado 132 programas publicos y acciones,
(98 programas estatales y federales y 34 acciones). De estos programas estatales se
publicaron 69 ROP en el periddico oficial ElI Estado de Jalisco de las cuales se evaluaron

67 en el presente ejercicio.

Los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos

del Gobierno del Estado de Jalisco, definen a las Reglas de Operacién como:

“Conjunto de disposiciones que marcan y dan forma a la operacidon de los
programas publicos que entregan beneficios a una poblacién, establecen los
mecanismos para entregar los beneficios de la intervencién publica; asi como
aquellos que aseguren que los esfuerzos de todos los actores involucrados en el
proceso se manejen con transparencia, sin discrecionalidad, de manera equitativa,
eficaz y eficiente” (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, 2019, p.
17).

Las Reglas de Operacién de un programa constituyen lo que probablemente sea el
principal instrumento normativo de las intervenciones gubernamentales que entregan
beneficios de manera directa a los miembros de una poblacion especifica. Este tipo de
programas son lo que comunmente llamamos programas publicos, y aunque puede
disponerse que otro tipo de intervenciones también tengan ROP, es imperante que todo

programa publico tenga ROP.

En este instrumento se define en principio la razén de la intervencion gubernamental y el
problema publico que se busca resolver. La definicién del problema como punto de partida
y la racionalizacion de la intervencion permiten construir al menos una hipotesis sobre el

mecanismo causal que describa cdmo la intervencién lograra avanzar en la solucion del
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problema publico. Esto garantiza que exista un proceso ex ante a la intervencion que
garantice una planeacién enfocada en la eficacia y la eficiencia, y evite tanto el empleo
clientelar como el uso erratico y el derroche de los recursos publicos. En este sentido, las
ROP le dan orden a la intervencion mediante la especificaciéon de sus objetivos y sus
alcances, la definicion de las y los beneficiarios del programa, asi como de las
caracteristicas de los beneficios y la forma en como se proveen, y los procesos para

gestionarlos y obtenerlos.

Sin embargo, este instrumento va mas alld de un documento de planeacién; es en
realidad el puente entre la planeacion y las acciones de intervencion publica. En este
sentido las Reglas de Operacion son marcos normativos que parten de la planeacion, de
la definicién de objetivos y de mecanismos causales para alcanzarlos, pero que van mas
alla y dan forma a la operacion de los programas, especifican la forma y los momentos en
que se aplican los recursos materiales, financieros, institucionales y humanos, y que
garanticen la transparencia de su manejo, sin discrecionalidad, y de manera equitativa,

eficaz y eficiente.

Ademas de las ROP, existen otros instrumentos normativos que le dan estructura y
regulan la operacién de los programas, como manuales de procesos, reglamentos
organigramas, cronogramas Y flujogramas. Sin embargo, son las ROP las que definen la
estructura general del programa, especifican la forma en como se espera que el problema

publico se diluya y delimitan con claridad la intervencién y el empleo de los recursos.

Como ya se menciono los programas publicos son los que forzosamente requieren de
ROP vy existen otro tipo de intervenciones gubernamentales que no las requieren, aunque
existen casos particulares en los que desde una légica presupuestal o juridica se llegan a
solicitar. Existen un numero importante de acciones gubernamentales que no conllevan la
entrega de beneficios o apoyos directos a las personas, y que por lo tanto la estructura y
los contenidos que se han establecido para las Reglas de Operacion, como lo es en el
caso de Jalisco, no es la mas adecuada para encuadrar los instrumentos normativos que
regulen la accidén, aunque en esos casos la estructura de ROP puede funcionar como un

punto de partida.
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En el caso del estado de Jalisco, el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco (DPEEJ) establece la obligatoriedad de elaboracion de ROP como parte del
proceso de planeacion-programacion-presupuestaciéon y evaluacién, y determina los
elementos minimos que deben de contener: la definicién del problema a resolver, la
elaboracion de una Matriz de Indicadores para Resultados y los mecanismos que

garantices la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos.

La Secretaria de la Hacienda Publica junto con la Secretaria de Planeacion vy
Participacion Ciudadana determinaron en el DPEEJ 2019, que en la elaboracién de las
ROP se deben considerar las recomendaciones que la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana emita a partir de la valoracion técnica y los hallazgos derivados

de evaluaciones externas.

Ademas, han publicado la Guia para la Elaboracion de las Reglas de Operacion para los
Programas Publicos 2019 del gobierno del estado de Jalisco que establece la estructura y
los contenidos minimos de las ROP para los programas publicos. Esta estructura se

divide en tres secciones que se presentan a continuacion:

SECCION I. ASPECTOS GENERALES
1. Introduccidn (antecedentes, diagndstico y logica de intervencion)
2. Descripcion basica del programa
3. Fundamentacion y motivacion juridica
SECCION II. INCIDENCIA
4. Objetivos
5. Cobertura geogréfica 6. Poblacién objetivo
7. Caracteristicas de beneficios
8. Beneficiarios
9. Procesos de operacion o instrumentacion
SECCION Ill. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS Y
TRANSPARENCIA
10. Indicadores para resultados (matriz de marco l6gico)
11. Evaluacién

12. Transparencia, difusién y rendicion de cuentas
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Como se puede apreciar en la Tabla 2 y en el Anexo 2 de este documento, el instrumento
para la evaluacién de las ROP sigue la estructura minima requerida para los programas

del gobierno estatal de Jalisco.

lll. Resultados Generales

Los resultados generales obtenidos en la presente evaluacion pueden considerarse
satisfactorios, en la Grafica 1 se observa que 33% de las ROP evaluadas presentan una
calificacion general entre el rango de 90 a 100, es decir, que 22 Reglas de Operacién
presentan los elementos necesarios para publicarse en el siguiente afio. Mientras que
52%; es decir, 35 de las Reglas de Operacion presentaron un promedio general entre el
rango de 80 a 89.99 puntos, por lo que requieren realizar revisiones menores en puntos
especificos. Por ultimo, 15% de las ROP requieren revisiones con detenimiento al obtener

promedios menores a 80.

Grafica 1. Resultados Promedio ROP 2019

H Calificacion final 90-100

Calificacion final 80-89.99

52%

H Calificaciones finales
menores a 80

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Al desagregar la calificacion por tema de los resultados obtenidos, tal como se aprecia en
la Grafica 2, se observa que el area de fortaleza de las ROP se presenta en el tema de 1)

Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico, mientras que los temas de 2)
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Disefio y operacion, 3) Mecanismos de verificacion de resultados y 4) Transparencia y

rendicion de cuentas obtienen calificaciones finales mayores a 84.

Grafica 2. Resultado promedio por eje de
diagnoéstico de ROPs 2019
90.14
85.43 85.79
’ I l
Instrumentos Disefio y Mecanismos de  Transparencia y
juridicos y operacién verificacion de rendicion de
diagndstico del resultados cuentas
problema publico

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada

En otras palabras, todas las ROP cuentan con una fundamentaciéon y motivacion juridica
soélida, aunque pueden mejorar en el diagndstico del problema publico, en el subtema de
Introduccién, dado que el 45% de las ROP no cuentan con datos historicos de los
resultados del programa y 48% de estas no presentan informacién sobre las brechas de
inequidad de género. Mientras que en los el temas 3) Mecanismos de verificacion de
resultados y 4) Transparencia y rendicion de cuentas, las ROP necesitan revisiones en
puntos especificos; es decir, en el tema 3 aunque el 64% de las ROP cuenta con
indicadores, algunos de ellos no son adecuados y estos no presentan los atributos
minimos. Por ultimo, en el tema 4) Transparencia y rendiciéon de cuentas el 33% de las
ROP no cuenta con lineamientos claros sobre la salvaguarda de datos personales y el

37% de estas no presenta informacion del programa en documentos anexos.

Por otra parte, en el tema Disefio y operacion, las ROP necesitan revisiones con
detenimiento, debido a que el 50% de ellas no presenta la metodologia ni fuentes de
informacion para el calculo de la poblacién objetivo y el 95% de estas no establece un

plazo para la revision y actualizacién de dicha poblacién.
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En la Tabla 3 se pueden observar los resultados generales por tema, dichos promedios
presentan un aumento general con respecto a la evaluacion de 2017, la cual obtuvo un
promedio general de 76.23, tales son los casos de los temas Mecanismos de verificacion
de resultados, con un aumento de calificacion de 7.84 puntos, y Transparencia y rendicion
de cuentas, con un aumento de calificacion de 19.76 puntos. En ambos casos también
podemos observar que tienen mayor variabilidad entre las calificaciones al contar con una

desviacion estandar de 15.08 y 14.89.

Tabla 3. Resultados generales de evaluacién de ROP 2017 y 2019

Promedio rCna’lrI:_f:amon Calificacion Desviacion
LU méaxima estandar

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Instrumentos

juridicos y

diagnéstico 81.61 90.14 45.10 68.63 100.00 100.00 13.65 7.52
del problema

publico

Disefo y

. 79.71 84.34 56.00 56.00 100.00 100.00 10.65 8.72
operacion

Mecanismos
de verificacion 77.59 85.43 0.00 28.57 100.00 100.00 29.23 15.08
de resultados

Transparencia
y rendicion de 66.03 85.79 22.22 51.85 100.00 100.00 22.12 14.89
cuentas

,‘_fi"",:;fl'“c’” 76.23 8643  33.94 67.66 9520 99.51 16.21  6.81

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada

Por ejemplo, en el tema de Transparencia y rendicion de cuentas, dicha variacion se debe
al contraste de los resultados, es decir que mientras algunos programas tuvieron una
mejoria significativa, alcanzando hasta los 100 puntos, otros programas que antes no
habian sido evaluados obtuvieron una calificacion inferior con 22.22 puntos. Tal es el caso
del programa Jalisco, Revive tu hogar, Apoyo a la vivienda y el Programa de Empleo
Temporal para el Beneficio de la Comunidad; el primer programa no se habia evaluado
con anterioridad y obtuvo una calificacion de 56.26 en el tema Transparencia y rendicion

de cuentas; mientras que el Programa de Empleo Temporal para el Beneficio de la

19



Comunidad ha tenido dos evaluaciones en afios anteriores’ por lo que ha logrado un
aumento constante en su calificacion final, logrando en la presente evaluaciéon una

mejoria importante al obtener una calificacion de 92.59.

En la Tabla 4, se observan los cinco programas con las calificaciones mas altas, estas
presentan elementos adecuados para publicarse en el ejercicio 2020, tres de ellos
corresponden al DIF, el cual destacé como la dependencia con el mejor promedio general
de 98.40. Por otro lado, las dependencias con avances importantes en la elaboracién de
ROP son CEPE y SECTUR, ya que presentaron aumentos en sus promedios generales
con respecto a la evaluacion 2017 dicho aumento se ve reflejado en cada dependencia
puesto que cada una de ellas tiene a un programa dentro las cinco mejores calificaciones

en la evaluacion 2019.

Tabla 4. Programas con calificaciones generales mas altas
Lugar

del Programa Dependencia QallflcaC|on
. final

ranking

1 Nutricion Extraescolar DIF 99.51

z Desayunos Escolares DIF 99.18
Programa para el fortalecimiento del empleo de

3 . : ~ CEPE
calidad para la micro y pequefia empresa 96.74

4 Ayuda Alimentaria Directa DIF 96.51

5 Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado SECTUR 95.87

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En la Tabla 5, se muestran los programas cercanos a la media, la SSAS cuenta con tres
programas: Mi pasaje para estudiantes y Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores
tienen su fortaleza en el tema 1) Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico
y su area de oportunidad es en el tema 4) Transparencia y rendicién de cuentas, debido a
que no presentaron anexos; mientras que el programa de Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil presenta su area de fortaleza es en el tema 4) Transparencia y rendicion
de cuentas y su area de oportunidad es en el tema 3) Mecanismos de verificacion de

resultados, lo anterior debido a que los indicadores no cumplieron con los atributos

' El Programa de Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad se ha evaluado en el afio 2016 y obtuvo un promedio
de 33.33, mientras que en el 2017 obtuvo un promedio de 40.74; ambos en el tema de Transparencia y rendiciéon de

% En la evaluacién 2017 el Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y pequefia empresa de la
CEPE obtuvo una calificacion final de 33.94, mientras que el programa Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado de
SECTUR obtuvo una calificacion final de 90.69.
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minimos y no se especifican los lineamientos de las evaluaciones internas y
externas. Por otra parte, la SADER cuenta con dos programas con calificacion cercana a
la media: Fortalecimiento para el tratamiento de Aguas Residuales y Apoyo a la
Ganaderia y al Sector Lechero, el primero puede fortalecerse en el tema 1) Instrumentos
juridicos y diagnéstico, al agregar datos historicos de los resultados del programa y
brechas de inequidad de género, mientras que el segundo, puede fortalecerse en el tema
3) Mecanismos de verificacion de resultados al agregar una MIR que se pueda valorar por
completo ya que la presentada no estaba legible para su total valoracion. Ambos
programas cuentan con un cumplimento total en el tema 4) Transparencia y rendicién de

cuentas.

Tabla 5. Programas con calificaciones generales cercanas a la media

Lugar del . Calificacion

ranking Programa Dependencia final

35 Mi pasaje para estudiantes SSAS 86.74

36 Fortglemmento para el Tratamiento de Aguas SADER 86.42
Residuales
Jalisco te reconoce, apoyo a personas

37 mayores SSAS 86.41

38 Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero SADER 86.27

39 émyo a las Organizaciones de la Sociedad SSAS 87 11

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada

En contraste con la Tabla 4, en la Tabla 6 se observan los cinco programas con
calificaciones mas bajas. SICyT cuenta con dos programas: Impulso de la Calidad y
Cobertura de la Educacién Superior en Jalisco (Educacion 4.0) y Desarrollo de Talento y
Fomento a la Innovacion en Jalisco, estos pueden fortalecerse en el tema de Disefio y
operacion y Mecanismos verificacion de resultados; la SC, con el programa Fondo para
Talleres en Casas de la Cultura; presenta su area de oportunidad en el tema Mecanismos
de verificacién de resultados; mientras que el programa de la SIOP, Fondo Comun
Concursable para la Infraestructura, presenta su area de oportunidad en el tema 4)
Transparencia y rendicion de cuentas; para finalizar, el Programa para la Inclusion y

Equidad Educativa de la SEJ puede fortalecerse en los temas de Disefio y operacion,
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Mecanismos de verificacion de resultados y Transparencia y rendicion de cuentas, ya que

en estos presenta promedios menores a 72.

Tabla 6. Programas con calificacion general mas bajas

Lugar del . Calificacié
. Programa Dependencia .

ranking n final

63 Fondo para Talleres en Casas de la Cultura SC 74.97

64 Programa para la Inclusién y Equidad Educativa SEJ 74.53

Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion

X Superior en Jalisco (Educacion 4.0) s vz

66 De_sarrollo de Talento y Fomento a la Innovacion en sicyT 68.92
Jalisco

67 Fondo Comun Concursable para la Infraestructura SIOP 67.66

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada
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Fondo Comun Concursable para la Infraestructura
Desarrollo de Talento y Fomento a la Innovacion en Jalisco
Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion Superior en Jalisco
Programa para la Inclusién y Equidad Educativa
Fondo para Talleres en Casas de la Cultura
Internados en Educacién Primaria Beatriz Hernandez, para Nifias.
Coinversién Migrante
Fondo Jalisco de Animacion Cultural
Programa de Alternativas en Educacién Preescolar Rural
Proyecta Industrias Culturales y Creativas
Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel Hidalgo de Atequiza Bajo la
Proyecta Traslados
Sanidad e Inocuidad Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago
Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda
Dignificacién y Competitividad en Mercados Municipales
Apoyo al Transporte para Estudiantes

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial
Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la
Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado

Por la seguridad alimentaria

Becas Indigenas
Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS Musica para el

Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco
Médulos de Maquinaria a Municipios
Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco
Fondo Complementario para el Desarrollo Regional
Proyecta Produccién
Emprendedoras de alto impacto
Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero
Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores
Fortalecimiento para el Tratamiento de Aguas Residuales
Promedio
Mi pasaje para estudiantes
Estados Bajos en Carbono
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil
Jalisco Incluyente
Programa para acceder a incentivos de proyectos para la organizacién de
Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
Becas para Hijos de Militares
Becas para Hijos de Policias
Fuerza Mujeres
Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad

Jalisco Competitivo
Apoyo econdmico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o
Becas Jalisco
Asociaciones para la Igualdad
Programa de Gestion Empresarial, Sectorial y Social
Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Atencion a los Productores del Sector Agricola de Jalisco
Apoyo en Infraestructura y Equipo para Granjas Avicolas
Programa Integral de Capacitacion y Extensionismo Rural
Conduccién de la Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
Modernizacién de Granjas Porcicolas Ubicadas en la Cuenca del Rio Santiago.
Apoyo al Empleo
Apoyos de Capacitacién para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo
Apoyo en Infraestructura Menor para la Certificacién de Unidades Productivas
Programa de Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico
Capacitacion y Vinculacion
Mujeres por el Campo
Apoyo a Mujeres Jefas de Familia
Yo veo por Jalisco
Barrios de Paz
Programa para Proyectos Productivos para impulsar el desarrollo regional
Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado
Ayuda Alimentaria Directa
Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y pequefia
Desayunos Escolares
Nutricién Extraescolar

Gréfica 3. Resultado de evaluacion por ROP 2019. Promedio final, por programa.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada




IV. Instrumentos juridicos y diagndstico del problema publico
(Tema 1)

El primer tema de la evaluaciéon tiene como propdsito identificar la existencia de una
fundamentacién juridica solida, una introduccién que presente datos especificos que
expliquen el problema publico que se quiere atender con el programa y una descripcion
clara y sencilla de los elementos generales del mismo, esta ultima con el fin de facilitar la

organizacién de los programas tanto administrativa como presupuestalmente.

El promedio general de los programas analizados en este tema fue de 90.14, es decir, el
57% de los programas obtuvieron una calificacién satisfactoria entre un rango de 90 a
100, le sigue 36% de los programas con calificaciones entre el rango de 80 a 89.99,
mientras que 7% de los programas obtuvieron una calificaciéon menor a 80. Cabe sefalar
que este afio todos los programas obtuvieron calificaciones por arriba de 65 puntos, lo
gue demuestra un avance con respecto a la evaluacion 2017, la cual presentaba a 26%

de los programas con calificaciones por debajo de los 70 puntos.

Grafica 4. Resultados de la evaluacion Tema 1 ROP 2019

7%

‘ Calificacion final 90-100
0,
S7% B Calificacion final
80-89.99
E Calificaciones finales

menores a 80

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacioén realizada.

En el resultado por subtemas se exhibe que todos los programas evaluados presentaron
una fundamentacién y motivacion juridica solida, ademas de una descripcién general
suficiente, sin embargo, en la Tabla 7 se puede observar que en la introduccién presentan
el promedio mas bajo de 79.10; dicha calificacion se debe a la deficiencia que tienen en
los rubros de brechas de inequidad de género y de datos historicos de los resultados del

programa.

24



Tabla 7. Resultados de evaluacion de ROP 2017 y 2019 Tema 1 (por subtema)

. Calificacion ops ‘s
Subtema Promedio minima Calificacion
maxima

2017 2019 2017 2017 2019

Fundamentacion
Instrumentos Y motivacion 100 100 100 100 100 100
juridicos y Juridica
aspectos Introduccion 73.56 79.10 0 38.10 100 100
generales Descripcion  del

programa 84.05 97.33 0 87.50 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

La Grafica 5, es una grafica radial que muestra los promedios generales de los subtemas
Fundamentacion y motivacion juridica, Introduccion y Descripcion del programa, en ella se
observa que el 16% de los programas presentan una mayor variacion en la calidad del
subtema Introduccién debido a que presentan deficiencias en la informacién sobre
brechas de inequidad de género y de mencidn de la institucion responsable del programa;
por consiguiente, cuentan con calificaciones finales menores a 60 puntos. Mientras que en
el subtema Descripcién del programa, 73% de los programas cuentan con una descripciéon
adecuada; 12% de los programas presentan deficiencias en los rubros de Denominacion o
clave del programa presupuestario con el que se relaciona y el 9% de los programas

presentan deficiencias en el elemento de Tipo de programa.
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Grafica 5. Promedios de subtemas del Tema 1. Instrumentos juridicos y diagnéstico, ROP
2019.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

En la Tabla 8, se observan los siete programas con las calificaciones finales mas altas.
Destaca la dependencia de SISEMH con dos programas: Fuerza Mujeres y Apoyo
econdémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o parricidio; el DIF con
un programa: Nutricion Escolar; la SSAS con el programa Mi Pasaje para Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad; la CEPE con el Programa para el fortalecimiento
del empleo de calidad para la micro y pequena empresa y, por ultimo, la SEJ con el

programa Yo Veo Jalisco.
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Tabla 8. Programas con calificacion superior Tema 1

Lugar del ranking Programa Dependencia Calificacion final
1 Nutricion Extraescolar DIF 100
Apoyo economico para las hijas e hijos
1 de mujeres victimas de feminicidio o SISEMH 100
parricidio

1 Fuerza Mujeres SISEMH 100

y Mi Pasaje para Adu_ltos Mayores y SSAS 100
Personas con Discapacidad

y Programq de Ciencia y Desarrollo sicyT 100
Tecnologico
Programa para el fortalecimiento del

1 empleo de calidad para la micro y CEPE 100
pequena empresa

1 Yo veo por Jalisco SEJ 100

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En la Tabla 9, se observan nueve programas con promedios cercanos a la media, los
cuales pertenecen a cuatros dependencias, de la SADER son 4 de estos programas:
Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco, Atencién a los
Productores del Sector Agricola de Jalisco, Mujeres por el campo y el Programa Integral
de Capacitacion y Extensionismo Rural; dichos programas con areas de oportunidad en el
subtema de Introduccién, particularmente en los elementos de Datos historicos sobre los

resultados del programa y en mencionar a la institucion responsable del programa.

La SISEMH opera dos programas de esta lista: Coinversién Migrante y Emprendedoras
de alto impacto, los cuales se pueden fortalecer agregando datos histéricos sobre los
resultados del programa. La SSAS con el programa: Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, el cual puede fortalecerse en el subtema de Introduccién agregando
brechas de inequidad de género y en el subtema de Descripcion del programa al agregar
el tipo de programa. Por ultimo, la SIOP cuenta con el programa Fondo Complementario
para el Desarrollo Regional, el cual se puede fortalecer agregando informacién sobre la

brecha de inequidad de género.
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Tabla 9. Programas con calificaciones cercanas a la media Tema 1

Lugar del . Calificacién
ranking Programa Dependencia final
37 Emprendedoras de alto impacto SISEMH 90.20
38 Fonc_io Complementario para el Desarrollo SIoP 90.20
Regional
Apoyo Integral y Servicios a Productores en el
& Estado de Jalisco SADIER e
40 Atgnmon a los Productores del Sector Agricola de SADER 88.24
Jalisco
41 Mujeres por el Campo SADER 88.24
42 Prograrna. Integral de Capacitacion Y SADER 88 24
Extensionismo Rural
43 Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil  SSAS 88.24
44 Coinversién Migrante SISEMH 88.24
45 Por la seguridad alimentaria SSAS 88.24

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realiza

Por ultimo, en la Tabla 10, se muestran los cinco programas con las calificaciones mas
bajas con respecto al Tema 1, uno de ellos de la SIOP: Fondo Comun Concursable para
la Infraestructura; dos programas de la SICyT: Desarrollo de Talento y Fomento a la
Innovacion en Jalisco e Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion Superior en
Jalisco (Educacion 4.0); la SC con el programa Fondo para Talleres en Casas de la
Cultura; por ultimo, un programa de la SEJ: Programa para la Inclusion y Equidad
Educativa. Dichos programas presentan carencias o falta de informacién en el subtema
Introduccion, en particular en los elementos de Datos histéricos de los resultados del

programa, Brechas de inequidad de género e Institucién responsable del programa.

Tabla 10. Programas con calificacion inferior Tema 1

Lugar del . Calificacién
ranking Programa Dependencia final

63 Programa para la Inclusién y Equidad Educativa SEJ 74.53

64 Fondo para Talleres en Casas de la Cultura SE 73.97

Impulso de la Calidad y Cobertura de la

65 Educacién Superior en Jalisco (Educacion 4.0) ST 7112

66 Desar_rollo de Talento y Fomento a la Innovacion sicyT 68.92
en Jalisco

67 Fondo Comun Concursable para la SIOP 67.66
Infraestructura

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realiza
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Fondo Comun Concursable para la Infraestructura

Estados Bajos en Carbono

Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la

Médulos de Maquinaria a Municipios

Fortalecimiento para el Tratamiento de Aguas Residuales

Sanidad e Inocuidad Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago

Modernizacién de Granjas Porcicolas Ubicadas en la Cuenca del Rio

Apoyo en Infraestructura y Equipo para Granjas Avicolas

Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS Musica

Proyecta Traslados

Proyecta Produccion

Proyecta Industrias Culturales y Creativas

Fondo para Talleres en Casas de la Cultura

Fondo Jalisco de Animacion Cultural

Programa para acceder a incentivos de proyectos para la organizacion de

Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion Superior en Jalisco

Dignificacion y Competitividad en Mercados Municipales

Apoyos de Capacitaciéon para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo

Programa para la Inclusién y Equidad Educativa

Apoyo en Infraestructura Menor para la Certificacion de Unidades
Programa de Alternativas en Educacién Preescolar Rural

Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado

Por la seguridad alimentaria

Coinversion Migrante

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Programa Integral de Capacitacion y Extensionismo Rural

Mujeres por el Campo

Atencion a los Productores del Sector Agricola de Jalisco

Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco

Promedio

Fondo Complementario para el Desarrollo Regional

Emprendedoras de alto impacto

Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y

Becas Jalisco

Internados en Educacion Primaria Beatriz Hernandez, para Nifias.

Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad

Desarrollo de Talento y Fomento a la Innovacién en Jalisco

Capacitacion y Vinculacion

Apoyo al Empleo

Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco

Programa de Gestion Empresarial, Sectorial y Social

Mi pasaje para estudiantes

Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda

Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores

Jalisco Competitivo

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

Becas para Hijos de Policias

Becas para Hijos de Militares

Barrios de Paz

Apoyo al Transporte para Estudiantes

Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel Hidalgo de Atequiza Bajo

Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero

Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Programa para Proyectos Productivos para impulsar el desarrollo regional

Nutricion Extraescolar

Jalisco Incluyente

Desayunos Escolares

Conduccion de la Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Becas Indigenas

Ayuda Alimentaria Directa

Asociaciones para la Igualdad

Yo veo por Jalisco

Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y

Programa de Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico

Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Fuerza Mujeres

Apoyo econémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o

Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

Grafica 6. Resultado promedio de evaluacion
Tema 1 Instrumentos juridicos y diagnostico del problema
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada




V. Diseio y operacion (Tema 2)

El segundo tema de la evaluacion tiene como objetivo determinar y analizar la existencia y
calidad de los siguientes elementos: Objetivos, Cobertura geografica, Poblacién obijetivo,
Caracteristicas de los beneficios, Beneficiarios y Procesos de operacién o

instrumentacion.

Los 67 programas evaluados en este tema presentaron una calificaciéon final de 84.38
puntos en promedio, 42% de estos programas obtuvieron una calificacion final entre el
rango de 90 a 100 puntos, tal como se muestra en la Gréfica 7. El subtema con menor
calificacion fue el de Poblaciéon objetivo con un promedio de 56.34, en este subtema 50%
de los programas presentan una calificacién inferior a 60 puntos, lo que denota la
importancia de generar insumos que ayuden a la identificacidon de la poblacion potencial
ya que ésta representa la totalidad de la poblacion que presenta el problema publico y del
cual se deriva la poblacién objetivo. En contraste, los subtemas con mayor calificacion

fueron Objetivos y Cobertura geografica.

Grafica 7. Resultados de la evaluacion Tema 2 ROP 2019

H Calificacion final 90-100

Calificacion final 80-89.99

H Calificaciones finales
menores a 80

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Los rubros con la calificacibn mas baja en este tema son: Cuantificacion total de la
poblacion, Metodologia de cuantificaciéon, Fuentes de informacion y Definicion de un plazo

para la actualizacion; estos ultimos integrados en el subtema de Poblacién objetivo.
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Tabla 11. Resultados de evaluacion de ROP 2017 y 2019 Tema 2 (por subtemas)

Calificacion

Promedio minima Calificacion
Subtema maxima
2017 2017 2017 2019
Objetivos 99.23 99.67 88.89 88.89 100 100
Cobertura 90.80  95.02 1667 6667 100 100
geogréafica
L Poblacién
([J);Jseerggon y objetivo 41.81 56.34 0.00 25.00 100 100
| T
Caracteristicas g4 5 g549 3333 1667 100 100
de los beneficios
Beneficiarios 87.93 86.27 46.67 53.33 100 100
Procesos  de g445 9015 1333 4667 100 100
operacion

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

En la Tabla 12 se presentan los programas con calificaciones mas altas en el Tema 2,
destaca la dependencia SECTUR con un cumplimiento total del programa Recorridos
Gratuitos por el Interior del Estado; el DIF se posiciona en segundo lugar con el programa
Desayunos Escolares; la dependencia SADER en tercer lugar con dos programas: Apoyo

a la Ganaderia y al Sector Lechero y Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco.

Tabla 12. Programas con calificacion superior Tema 2

Lugar del
ranking

Programa Dependencia Calificacion final

Recorridos Gratuitos por el Interior del

1 Estado SECTUR 100

1 Desayunos Escolares DIF 98.67

2 Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero SADER 94.67

3 Ap(_)yo a los Apicultores del Estado de SADER 93.33
Jalisco

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada
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Grafica 8. Promedios de subtemas del Tema 2.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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En la Tabla 13, se muestran ocho programas que se encuentran con calificaciones finales
cercanas a la media, dichos programas pueden fortalecerse en el tema 2) Disefio y
operacion, ya que es donde tienen mayores areas de oportunidad en los elementos de
Metodologia y fuentes de informacién de la poblacién objetivo y en el establecimiento del

plazo para revision y actualizacion de la misma.

Tabla 13. Programas con calificaciones cercanas a la media Tema 2

Lugar del . Calificacién
. Programa Dependencia .

ranking final

37 Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion COECyTJAL 85.33

38 Dlgnllfllcamon y Competitividad en Mercados SADER 84.00
Municipales

39 Apoyo al Transporte para Estudiantes SSAS 84.00
Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas

<l Comunitarias: ECOS Musica para el Desarrollo e Sz

41 Emprendedoras de alto impacto SISEMH 82.67

42 ELorglrama Integral de Capacitacion y Extensionismo SADER 82 67
Programa para Proyectos Productivos para impulsar

43 el desarrollo regional dirigido a empresas micro, CEPE 82.67
pequefia, mediana y grande.

44 Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, SSAS 82 67

Utiles, Uniforme y Calzado Escolar
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada

Como puede observarse en la Tabla 14, los programas que obtuvieron una calificacién
menor en esta seccion los presentan cuatro dependencias; la SIOP con el programa
Fondo Comun Concursable para la Infraestructura; la SADER con el programa Modulos
de Maquinaria a Municipios; la SEJ con los programas: Internados en Educacion Primaria
Beatriz Hernandez, para Nifas y Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel
Hidalgo de Atequiza Bajo la Modalidad de Internado y, por ultimo, la dependencia SICyT
con el programa Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacién Superior en Jalisco
(Educacion 4.0).

Cuatro de los programas anteriores presentan deficiencias en el subtema de Poblacién
objetivo, especificamente en los rubros de Metodologia de cuantificaciéon y fuentes de

informacion, asi como el de Definicion del plazo de actualizacién y revision; por ultimo, en
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el subtema de Procesos de operacion e instrumentacién no establecieron las atribuciones
de los actores legales que operan el programa. Mientras que en el subtema de
Caracteristicas de los beneficiarios presentaron poca claridad en definir las cantidades

minimas y maximas que pueden obtener las personas beneficiarias.

Tabla 14. Programas con calificaciones inferiores Tema 2

Lugar del Calificacién
ranking final

Programa Dependencia

Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel

63 Hidalgo de Atequiza Bajo la Modalidad de SEJ 70.67
Internado
Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion
e Superior en Jalisco (Educacion 4.0) e e
65 Interqados en Educamon Primaria Beatriz SEJ 69.33
Hernandez, para Nifas.
66 Moédulos de Maquinaria a Municipios SADER 64.00
67 Fondo Comun Concursable para la Infraestructura  SIOP 56.00

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

34



Grafica 9. Resultado promedio de evaluacion
Tema 2 Disefio y operacion

Fondo Comun Concursable para la Infraestructura

Modulos de Maquinaria a Municipios

Internados en Educacion Primaria Beatriz Hernandez, para Nifias.

Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacién Superior en Jalisco

Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel Hidalgo de Atequiza Bajo la
Sanidad e Inocuidad Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago

Programa para la Inclusién y Equidad Educativa

Programa de Alternativas en Educacién Preescolar Rural

Fortalecimiento para el Tratamiento de Aguas Residuales

Coinversion Migrante

Fondo para Talleres en Casas de la Cultura

Asociaciones para la Igualdad

Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco

Proyecta Industrias Culturales y Creativas

Fondo Jalisco de Animacion Cultural

Apoyo econémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o
Estados Bajos en Carbono

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

Becas para Hijos de Policias

Becas para Hijos de Militares

Atencion a los Productores del Sector Agricola de Jalisco

Proyecta Traslados

Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado
Programa para Proyectos Productivos para impulsar el desarrollo regional dirigido
Programa Integral de Capacitacion y Extensionismo Rural

Emprendedoras de alto impacto

Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS Musica para el
Apoyo al Transporte para Estudiantes

Dignificacién y Competitividad en Mercados Municipales

Promedio

Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Por la seguridad alimentaria

Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la inclusion
Becas Indigenas

Proyecta Produccion

Programa para acceder a incentivos de proyectos para la organizacién de ferias,
Apoyos de Capacitacién para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo

Yo veo por Jalisco

Mujeres por el Campo

Fuerza Mujeres

Becas Jalisco

Ayuda Alimentaria Directa

Apoyo en Infraestructura y Equipo para Granjas Avicolas

Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad

Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda

Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores

Jalisco Incluyente

Fondo Complementario para el Desarrollo Regional

Conduccién de la Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Barrios de Paz

Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y pequefa
Apoyo en Infraestructura Menor para la Certificacion de Unidades Productivas
Programa de Gestion Empresarial, Sectorial y Social

Modernizacién de Granjas Porcicolas Ubicadas en la Cuenca del Rio Santiago.
Mi pasaje para estudiantes

Jalisco Competitivo

Desarrollo de Talento y Fomento a la Innovacién en Jalisco

Programa de Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico

Capacitacion y Vinculacion

Apoyo al Empleo

Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco

Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero

Desayunos Escolares

Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado

Nutricion Extraescolar
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada
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VI. Mecanismos de verificacion de resultados (Tema 3)

Este tema tiene como objetivo fundamental determinar la existencia y calidad de los
subtemas Indicadores para resultados y evaluacion, los cuales permiten medir el

cumplimiento de los objetivos del programa para el mejoramiento de su implementacion.

El promedio general de los programas evaluados en el presente tema fue de 85.79, el
55% de estos programas presentan una calificacion final entre el rango de 90-100 por lo
que se considera satisfactoria, mientras el 18% de los programas presentan una

calificacién menor a 80, tal como se observa en la Grafica 10.

Grafica 10. Resultados de la evaluacion Tema 3 ROP 2019

Calificacion final 90-100
55%
H Calificacion final 80-89.99

H Calificaciones finales
menores a 80

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Como se observa en la Tabla 15, el subtema de Matriz de Indicadores para Resultados
cuenta con el promedio mas bajo el cual es de 83.83 puntos, esto se debe a que 20% de
los programas carecen de alguno de los atributos minimos, tales como nombre vy

descripcion del indicador, método de calculo, unidad de medida y frecuencia.

Es importante destacar que 94% de los programas evaluados cuentan con indicadores,
aunque no todos presentan una calidad adecuada. Cabe senalar que algunos de los
indicadores no presentan relacion entre dos variables, una de las caracteristicas

necesarias para constriur un indicador.
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Tabla 15. Resultados de evaluacion de ROP 2017 y 2019 Tema 3 (por subtema)

Promedio Ce?ll_flcacmn Calificacion
minima

Tema 3 Subtema maxima

2017 2019 2017 2019 2017 2019

Mecanismos

de mgrcr:igddoeres para
verificacion 81.18 83.83 0 0 100 100
de Resultados
resultados
Evaluacion 72.80 87.56 0 55.56 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Por otra parte, en el subtema de Evaluacion, 66% de las ROP presentan un cumplimiento
del total de los elementos evaluados, aunque cabe sefialar que el 34% de las ROP
pueden seguir mejorando en el rubro de Lineamientos tanto para evaluaciones internas
como externas del programa, asi como en especificar las instancias responsables de
estos tipos de evaluaciones. Dicha informacion debe ser clara, especifica y actualizada,

para cada una de las evaluaciones.

Grafica 11. Resultados de evaluacion de ROP 2019 Tema 3 (por subtema)

Matriz de indicadorres para resultados Evaluacion
1

25
4333525
“\\100)

====Promedio ,

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

En la Tabla 16, se presentan algunos de los programas con calificaciones mas altas en el

Tema 3, es importante mencionar que 12 programas, de los 67 evaluados, cuentan con
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un cumplimiento total en los dos subtemas que componen el tema de Mecanismos de

verificacion de resultados.

Tabla 16. Programas con calificaciones superiores Tema 3

Lugar del Calificacién

Programa Dependencia

ranking final

Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e

.. COECyTJAL 100
Innovacion

Apoyos de Capacitacion para
Empleabilidad y Fomento al Autoempleo

1 Ayuda Alimentaria Directa DIF 100
Conduccién de la Politica de Innovacion,

STPS 100

- Ciencia y Tecnologia s oy
1 Desayunos Escolares DIF 100
1 Fondo Jalisco de Fomento Empresarial FOJAL 100
1 Jalisco Competitivo SEDECO 100
1 Nutricion Extraescolar DIF 100
1 Prograr’na? de Ciencia y Desarrollo sicyT 100
Tecnoldgico
1 Programa de Gestion Empresarial, sicyT 100

Sectorial y Social

Programa para el fortalecimiento del
1 empleo de calidad para la micro y CEPE 100
pequena empresa
Programa para Proyectos Productivos
para impulsar el desarrollo regional
dirigido a empresas micro, pequefia,
mediana y grande.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

CEPE 100

En la Tabla 17, se muestran los nueve programas cerca de la media, dichos programas
manifestaron un mejor promedio en el subtema Matriz de Indicadores, debido a que el
100% de estos cuentan con indicadores, aunque es importante mencionar que los
siguientes programas pueden fortalecerse agregando atributos minimos a los indicadores
y, algunas de ellas, especificando los lineamientos de las evaluaciones internas y
externas, asi como mencionar a la instancia responsable del programa: Asociaciones para
la igualdad, Becas Jalisco, Becas para hijos de militares, Becas para hijos de policias,

Coinversion Migrante y Yo veo por Jalisco.
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Tabla 17. Programas con calificaciones cercanas a la media Tema 3

Lugar del . Calificacién
ranking Programa Dependencia final
38 Asociaciones para la Igualdad SISEMH 85.71
39 Becas Jalisco SEJ 85.71
40 Becas para Hijos de Militares SEJ 85.71
41 Becas para Hijos de Policias SEJ 85.71
42 Capacitacion y Vinculacién STPS 85.71
43 Coinversién Migrante SISEMH 85.71

Programa de Alternativas en Educacion

44 SEJ 85.71
Preescolar Rural
Programa para acceder a incentivos de

45 proyectos para la organizacién de ferias, CEPE 85.71

exposiciones y encuentros de negocios
dirigidos a Gobiernos Municipales.

46 Yo veo por Jalisco SEJ 85.71

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En contraste con la Tabla 16, en la Tabla 18 se muestran los programas con calificaciones
menores, en este apartado destacan dos programas de la SC: Fondo Jalisco de
Animacion Cultural y Fondo para Talleres en Casas de la Cultura; por otro lado, la SADER
cuenta con dos programas: Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero y Apoyo a los
Apicultores del Estado de Jalisco. Los cuatro programas de las dos dependencias
anteriores presentaron fichas de indicadores (SC) y MIR (SADER) en las cuales no se
podian apreciar por completo los contenidos debido a la mala calidad de las imagenes en
los documentos, cabe sefialar que se revisé la informacion de los espacios donde fue
posible leerla. El ultimo programa pertenece a la SICyT: Desarrollo de Talento y Fomento
a la Innovacién en Jalisco, el cual no presentdé ningun indicador para su valoracion en el

presente tema.
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Tabla 18. Programas con calificaciones inferiores Tema 3

Lugar (o[-]] . Calificacién

ranking Programa Dependencia final

63 Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero  SADER 52.38

64 Apc_:yo a los Apicultores del Estado de SADER 52 38
Jalisco

65 Fondo Jalisco de Animacion Cultural SC 52.38

66 Fondo para Talleres en Casas de la SC 42 86
Cultura

67 Desarrollo de Talento y Fomento a la sicyT 28.57

Innovacién en Jalisco
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En términos generales, es importante hacer mencion de que el 66% de los programas
presentaron la Matriz de Indicadores para Resultados, un factor que refleja el aumento en
la calificacién final de la mayoria de los programas en este tema; mientras que el 34% de
los programas presentaron indicadores los cuales se valoraron a pesar de que no
existiera una MIR. En el subtema de Evaluacién, 64% de las ROP tienen dificultades en
mencionar los lineamientos de los dos tipos de evaluaciones -internas y externas-; es
decir, solo mencionaban una de ellas y el 37% de las ROP carecen de mencionar a la

institucién responsable en alguno de los dos procesos de evaluacion.
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Grafica 12 Resultado promedio de evaluacion
Tema 3 Mecanismos de verificacion de resultados (promedio final por programa)

Desarrollo de Talento y Fomento a la Innovacion en Jalisco 28.57
Fondo para Talleres en Casas de la Cultura 42.86
Fondo Jalisco de Animacion Cultural 52.38
Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco 52.38
Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero 52.38
Proyecta Traslados 57.14
Proyecta Industrias Culturales y Creativas 57.14
Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS Musica para 71.43
Proyecta Produccién 71.43
Programa para la Inclusién y Equidad Educativa 71.43
Internados en Educacién Primaria Beatriz Hernandez, para Nifias. 71.43
Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la 76.19
Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda 80.95
Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacién Superior en Jalisco 80.95
Fondo Complementario para el Desarrollo Regional 80.95
Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad 80.95
Dignificacién y Competitividad en Mercados Municipales 80.95
Becas Indigenas 80.95
Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel Hidalgo de Atequiza Bajo la 80.95
Apoyo al Transporte para Estudiantes 80.95
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 80.95
Promedio 85.43
Yo veo por Jalisco 85.71
Programa para acceder a incentivos de proyectos para la organizacion de 85.71
Programa de Alternativas en Educacion Preescolar Rural 85.71
Coinversion Migrante 85.71
Capacitacion y Vinculacion 85.71
Becas para Hijos de Policias 85.71
Becas para Hijos de Militares 85.71
Becas Jalisco 85.71
Asociaciones para la Igualdad 85.71
Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado 90.48
Por la seguridad alimentaria 90.48
Mi pasaje para estudiantes 90.48
Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad 90.48
Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores 90.48
Jalisco Incluyente 90.48
Fuerza Mujeres 90.48
Fondo Comun Concursable para la Infraestructura 90.48
Emprendedoras de alto impacto 90.48
Barrios de Paz 90.48
Apoyo econémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o 90.48
Apoyo al Empleo 90.48
Apoyo a Mujeres Jefas de Familia 90.48
Sanidad e Inocuidad Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago 95.24
Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado 95.24
Programa Integral de Capacitacion y Extensionismo Rural 95.24
Mujeres por el Campo 95.24
Médulos de Maquinaria a Municipios 95.24
Modernizacién de Granjas Porcicolas Ubicadas en la Cuenca del Rio Santiago. 95.24
Fortalecimiento para el Tratamiento de Aguas Residuales 95.24
Estados Bajos en Carbono 95.24
Atencion a los Productores del Sector Agricola de Jalisco 95.24
Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco 95.24
Apoyo en Infraestructura y Equipo para Granjas Avicolas 95.24
Apoyo en Infraestructura Menor para la Certificacion de Unidades Productivas 95.24
Programa para Proyectos Productivos para impulsar el desarrollo regional 100.00
Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y 100.00
Programa de Gestion Empresarial, Sectorial y Social 100.00
Programa de Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico 100.00
Nutricién Extraescolar 100.00
Jalisco Competitivo 100.00
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial 100.00
Desayunos Escolares 100.00
Conduccién de la Politica de Innovacién, Ciencia y Tecnologia 100.00
Ayuda Alimentaria Directa 100.00
Apoyos de Capacitaciéon para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo 100.00
Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién 100.00
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada 41




VIl. Transparencia y rendiciéon de cuentas (Tema 4)

Los resultados obtenidos en este tema evidencian un cambio satisfactorio en comparacion
con las evaluaciones en afios anteriores, el promedio general de los programas evaluados
fue de 85.79, destacando 26 programas con un cumplimiento total en los elementos que

integran el apartado de Transparencia y rendicion de cuentas.

Grafica 13. Resultados de la evaluacion Tema 4 ROP 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Mientras tanto, el 43% de los programas presentaron una calificacion final entre el rango
de 80 a 89.99, dichos programas deben mejorar en los elementos de Frecuencia y
método de actualizacién del padrén de beneficiarios, Lineamientos de salvaguarda de los

datos personales de los beneficiarios y Anexos.

Tabla 19. Resultados de evaluacion de ROP 2017 y 2019 Tema 4

. ig: . s . . Calificacion maxima
Promedio Calificacion minima

2017 2019 2017 2019 2017

Transparencia,

difusion y rendicion g, 43 g5 79 2222 5185 100 100
de cuentas

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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Grafica 14. Resultados de evaluacion de ROP 2019 Tema 4 (por subtema)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacioén realizada.

En la Tabla 20, se presentan los 26 programas que obtuvieron el cumplimiento total de los
elementos que integran este tema, aunque es importante mencionar que dichos
programas aun deben mejorar en ciertos elementos. En dicha tabla se encuentra la
SADER con once programas, la SC con seis programas, el DIF con tres programas, la
STPS y la SISEMH con dos programas cada una y por ultimo, la SEJ y la SECTUR cada

una con un programa a su cargo.

Tabla 20. Programas con calificaciéon superior Tema 4

Lugar del . Calificacion
ranking Programa Dependencia final
1 Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero SADER 100
1 Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco SADER 100
Apoyo en Infraestructura Menor para la 100
1 Certificacion de Unidades Productivas Fruticolasy SADER
Horticolas
1 Appyo en Infraestructura y Equipo para Granjas SADER 100
Avicolas
1 Apoyos de Capacitacién para Empleabilidad y STPS 100

Fomento al Autoempleo
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Lugar del Calificacién

Programa Dependencia

ranking LLEL
1 Asociaciones para la Igualdad SISEMH 100
1 Ate_ncién a los Productores del Sector Agricola de SADER 100
Jalisco
1 Ayuda Alimentaria Directa DIF 100
1 Barrios de Paz SISEMH 100
1 Capacitacion y Vinculacion STPS 100
1 Desayunos Escolares DIF 100
1 Estados Bajos en Carbono SADER 100
1 Fondo Jalisco de Animacion Cultural SC 100
1 Fondo para Talleres en Casas de la Cultura SC 100
1 ;c;r;;e:jlﬁgllr;;ento para el Tratamiento de Aguas SADER 100
1 ll\;l%jl:eéglg:zlglrl;ii (SB;anrtliJ:;OI?orcmolas Ubicadas en SADER 100
1 Moédulos de Maquinaria a Municipios SADER 100
1 Mujeres por el Campo SADER 100
1 Nutricién Extraescolar DIF 100
N
1 Proyecta Industrias Culturales y Creativas sc 100
1 Proyecta Produccion scC 100
1 Proyecta Traslados scC 100
1 Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado SECTUR 100
1 Sistema_z E§tatal de Ensa’\rr.\bles y Orquestas Yo 100
Comunitarias: ECOS Musica para el Desarrollo
1 Yo veo por Jalisco SEJ 100

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En la Tabla 21, se observan los programas cercanos a la media, los encabezados por las
dependencias SEJ, SSAS y SSG pueden fortalecerse en el elemento de Lineamientos de
salvaguarda de datos personales, mientras que los que son operados por las
dependencias de la STPS y la SISEMH pueden fortalecerse agregando el medio de
visualizacién del padron de beneficiarios, asi como mencionar cuando se actualizara

dicho padrén.

Tabla 21. Programas con calificaciones cercanas a la media Tema 4

Lugar del . Calificacién
ranking Programa Dependencia final

1 Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil SSAS 92.59

1 Apoyo a Mujeres Jefas de Familia SSAS 92.59
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Lugar del Calificacion

Programa Dependencia

ranking final
1 Apoyo al Empleo STPS 92.59
1 Becas Jalisco SEJ 92.59
1 Becas para Hijos de Militares SEJ 92.59
1 Becas para Hijos de Policias SEJ 92.59
y Empleo_ Temporal para el Beneficio de la STPS 92 59
Comunidad
Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad
1 civil que trabajan por la inclusién de personas con SGG 92.59
Discapacidad
y Apoyo econdmico para las hijas e hijos de mujeres SISEMH 88.89

victimas de feminicidio o parricidio
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Como puede observarse en la Tabla 22, la SICyT opera dos de los seis programas con
calificaciones inferiores, los cuales son: Impulso de la Calidad y Cobertura de la
Educacion Superior en Jalisco (Educacion 4.0) y el Desarrollo de Talento y Fomento a la
Innovacion en Jalisco; un programa es de SISEMH: Conversidon Migrante; un programa de
FOJAL: Fondo Jalisco de Fomento Empresarial; un programa de la SIOP: Fondo Comun
Concursable para la Infraestructura y, por ultimo, la SSAS con el programa Jalisco, revive
tu hogar, apoyo a la vivienda. Dichos programas presentan su mayor area de oportunidad
en presentar los lineamientos de salvaguarda de los datos personales de los beneficiarios

y anexos actualizados que puedan consultarse.

Tabla 22. Programas con calificacion inferior Tema 4

Lugar e
del Programa Dependencia C_ahfncacnon
. final

ranking

64 Coinversién Migrante SISEMH 62.96
Desar_rollo de Talento y Fomento a la Innovacién sicyT 62.96

64 en Jalisco

65 Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda SSAS 59.26

66 Fondo Comun Concursable para la Infraestructura  SIOP 55.56

66 Fondo Jalisco de Fomento Empresarial FOJAL 55.56

Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion
el Superior en Jalisco (Educacion 4.0) UGy e

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.
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Grafica 15. Resultado promedio de evaluacion
Tema 4 Transparencia y rendicidon de cuentas (promedio final por programa)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada
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VIIl. Nivel de avance de las dependencias y/o entidades

Del numero total de programas evaluados, 49.25% son operados por 3 dependencias:
SADER, SSAS y SEJ, mientras que 50.75% de los programas pertenecen a las 12
dependencias restantes. En esta seccion se realiza un analisis de las ROP por
dependencia y se presentan las principales areas de oportunidad y areas de fortalezas de
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente evaluacion. Asimismo, se realiza un
analisis comparativo de los programas que fueron evaluados en el 2017 y 2019
provenientes de las mismas dependencias en ambos periodos, con el propdsito de

identificar las areas de trabajo y avances de estas.
Promedios finales por dependencia

En cuanto a los resultados de la presente evaluacién, en la Grafica 16 se puede observar
que el promedio general mas alto, alcanzando los 98.40, lo obtuvo la dependencia del
DIF, le sigue SECTUR con 95.87 puntos, después la CEPE con 92.92 puntos y por ultimo
la STPS con 91.49. Es importante sefalar la mejora en la elaboracién de ROP por parte
de las dos ultimas dependencias sefialadas anteriormente, pues lograron sobresalir entre
los primeros 4 lugares con mayor promedio, mientras que, en comparacion con la

evaluacién 2017, se posicionaban en los ultimos lugares.

Por otro lado, en decimotercer lugar se encuentra el FOJAL con 82.42 puntos, mientras
que en el catorceavo lugar se encuentra la SC con 80.10 puntos y por ultimo, la SIOP se
encuentra en quinceavo lugar con un promedio general de 76.26 puntos. Cabe hacer
mencion de que el 93% de las entidades evaluadas se encuentran por arriba de una
calificacion mayor a los 80 puntos, mostrando un promedio general de 86.43 puntos,

mientras que 53% de dichas entidades se posicionan por debajo de este promedio.
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Grafica 16. Promedios finales por Dependencia segun ROP 2019
evaluadas
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Comparativo de programas evaluados por la misma dependencia en el 2017 y 2019

De los 67 programas evaluados en 2019, 36 fueron evaluados en el afio 2017, y de éstos

36 solo 34° fueron operados por las mismas 12 dependencias en ambos periodos.

En la Tabla 23, se observan los cambios porcentuales de las dependencias con respecto
a el promedio final que obtuvieron en la evaluaciéon anterior. Las dependencias que
obtuvieron el mayor incremento son la CEPE y la STPS, este incremento en el promedio
final se debe a la mejoria en el tema 3) Mecanismos de verificacion de resultados. Las
dependencias que obtuvieron un decremento en sus promedios son la SSAS y la SC; en
el caso de la SSAS es en el tema 2) Disefio y operacion donde presenta ua dismiinucién
en el promedio; mientras que la SC presentd su principal decremento en el tema 3)
Mecanismos de verificacion de resultados; dichos variaciones de promedio en los temas
mencionados influyeron en la ligera baja en el promedio final de las dependencias. Es de
resaltar que a pesar del cambio de administracion en el Estado, el 83% de estas
entidades presentan aumentos en su calificacién final lo que demuestra que han logrado

un avance continuo en la elaboracion de sus ROP.

® Los dos programas restantes no se pueden comparar entre el 2017 y el 2019 debido a que en el afio 2019 estuvieron en
una dependencia diferente a en la que estuvieron en el afio 2017.
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Tabla 23. Cambio porcentual por dependencia con respecto a sus promedios en 2017 y 2019

Lugar Dependencia Promedio 2017 Promedio 2019 gz:’gzlrﬁ.ual
1 CEPE 33.94 94.25 178%
2 STPS 46.06 91.05 98%
3 SEJ 57.39 89.81 56%
4 COECyTJAL 70.59 90.29 28%
5 SIOP 57.31 67.66 18%
6 DIF 89.21 98.40 10%
7 SEDECO 82.23 89.12 8%

8 SECTUR 90.69 95.87 6%

9 SICyT 87.46 90.83 4%
10 SADER 87.64 89.57 2%
1 SSAS 88.96 86.27 -3%,
12 SC 84.53 80.27 -5%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
A continuacion, se presentan los resultados generales por dependencia de la presente

evaluacién 2019 y los resultados generales del comparativo de los 34 programas

evaluados en el 2017 y en el 2019.
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1. Sistema DIF Jalisco

El Sistema DIF Jalisco ha sobresalido en afos anteriores por presentar Reglas de
Operacion con calificaciones altas y esta vez no fue la excepcion. En esta ocasion, no
solo presenta Reglas de Operacion con las calificaciones mas altas, sino que también se

posiciona en el primer lugar obteniendo un promedio general de 98.40 puntos.

Es importante mencionar que las principales fortalezas de esta dependencia se presentan
en los temas de Mecanismos de verificacion de resultados y Transparencia y rendicion de
cuentas, ya que obtienen un cumplimiento total de los elementos que componen dichos
temas. Las areas de oportunidad se destacan en los temas 1 y 2, aunque muestran
calificaciones por arriba de los 88 puntos, en los elementos que los integran. Aun asi se
pueden fortalecer algunos elementos, entre ellos, se recomienda parafrasear los articulos
en el tema 1, mientras que en el tema 2, el programa de Desayunos Escolares puede
fortalecerse al cuantificar la poblacién objetivo, ya que la que proporciona en ese apartado

es la poblacion potencial.

Tabla 24. Resultados de evaluacion de los programas de la DIF, 2019
Instrumentos Mecanismos Transparencia

S Diseio y Y ey Calificacién

Programa juridicos y = de verificacion y rendicién de .
; e operacion Final

diagnéstico de resultados cuentas
Desayunos
Escolares 98.04 100.00 100.00 100.00 99.51
nuinicion 98.04 98.67 100.00 100.00 99.18

xtraescolar

Ayuda
Alimentaria 98.04 88.00 100.00 100.00 96.51
Directa
promedio 95,04 95.56 100.00 100.00 98.40

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

En la presente evaluacién, el DIF cuenta con tres programas: Desayunos Escolares,
Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa, dichos programas fueron evaluados
en el afio 2017, en la Tabla 25 se observa un aumento en el promedio general actual
(98.40) en comparacion con el promedio general en la evaluaciéon 2017 (89.21), dicho
aumento posiciona a la dependencia en el sexto lugar en el ranking de dependencias por

cambio porcentual 2017-2019.
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Su principal cambio fue en el tema de Mecanismos de verificacion de resultados y en el
tema de Transparencia y rendicion de cuentas al obtener un cumplimiento total en ambos
temas, mientras que una area de oportunidad se presenta para el programa Ayuda
Alimentaria Directa en el tema de Disefio y operacién en el subtema de Poblacion objetivo

(cuantificacion, metodologia y el plazo de actualizacion de los datos).

Tabla 25. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas del DIF
Promedios

Instrumentos Disefio Mecanismos de Transparenciay Calificacion
Programas juridicos y verificacién de rendicién  de Final
diagnéstico resultados cuentas

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

operacion

Programa de

nutricion 90.20 98.04 86.67 100.00 90.48 100 92.59 100 89.98 99.51
extraescolar
Desayunos
escolares
Programa de
Ayuda
Alimentaria
Directa
g;;med” 8824 98.04 8622 9556 87.30 100 9506 100  89.21 98.40

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

90.20 98.04  89.33 98.67 85.71 100 100.00 100 91.31  99.18

84.31 98.04 82.67 88.00 85.71 100 92.59 100 86.32  96.51

En comparacion con los resultados de la evaluacion 2017 el programa Ayuda Alimentaria
Directa presenté una mejoria en la introduccion, presentando un aumento en calificacion
final de 13.73 puntos. Aunque es importante mencionar que sigue presentando areas de
oportunidad en el subtema de Poblacién objetivo en los elementos cuantificacion,

metodologia y plazo de actualizacion de los datos.
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2. Secretaria de Turismo (SECTUR)

La presente dependencia solo tiene a su cargo un programa de los 67 evaluados. Dentro
de los resultados obtenidos destacan las fortalezas en los temas de Disefio y operacion y
Transparencia y rendicién de cuentas. Como puede observarse en la Tabla 26, la principal
area de oportunidad se encuentra en el tema de Instrumentos juridicos y diagnostico, ya
que en el subtema Introduccion, no se identifica informacion sobre brechas de inequidad
de género ni la denominacion o clave del programa presupuestario con el que se

relaciona.

Con respecto al tema Mecanismos de verificacion de resultados, es recomendable
presentar los atributos minimos de los indicadores como son: nombre, descripcion del

indicador, método de calculo, unidad de medida y frecuencia.

Tabla 26. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas del SECTUR

Promedios

Instrumentos Disef Mecanismos de Transparencia y Calificacion

. s g 1Iseno y g .z ez Final
Programas juridicos y <z verificacion de rendicién de

. et operacion

diagnéstico resultados cuentas

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Recorridos
Gratuitos
por el 8824 88.24 89.33 100.00 100.00 9524 85.19 100.00 90.69 95.87
Interior  del
Estado

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

La SECTUR cuenta con un programa evaluado en el afo 2017, en la tabla 26, se puede
observar un aumento de 5.18 puntos en su calificacion final, dicho aumento posiciona a
la dependencia en el octavo lugar en el ranking de dependencias por cambio porcentual
2017-2019.

Su principal cambio fue en el tema Disefio y operacion y en el tema Transparencia y
rendicion de cuentas al obtener un cumplimiento total en ambos temas, mientras que una
area de oportunidad se presenta en el Tema Mecanismos de verificacion y resultados,
pues los indicadores presentados no establecen la relacidén entre dos variables y estos no

cuentan con los atributos minimos.
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3. Consejo Estatal de Promociéon Econémica (CEPE)

Al igual que la STPS, la CEPE obtuvo uno de los cambios mas importantes en la presente
evaluacién con respecto a las evaluaciones en afios anteriores. Los tres programas que
opera la dependencia obtuvieron un promedio general de 92.92 puntos, por lo que
destaca un avance en el contenido de las ROP con respecto a la evaluacion 2017, en
aquel afio obtuvo un promedio general de 34.06 puntos. La principal fortaleza de los tres
programas se presenta en el tema de Transparencia y rendicidon de cuentas, como se

puede observar en la Tabla 27.

Las principales areas de oportunidad de los programas Fortalecimiento del empleo de
calidad para la micro y pequefia empresa y Proyectos Productivos para impulsar el
desarrollo regional dirigido a empresas micro, pequeia, mediana y grande; se presentan
en el tema Disefio y operacion pues no definen un plazo para la revisién de la poblacién
objetivo, mientras que para el Programa para acceder a incentivos de proyectos para la
organizacién de ferias, exposiciones y encuentros de negocios dirigidos a Gobiernos
Municipales, manifiesta su area de oportunidad en el tema de Mecanismos de verificacion
de resultados, ya que la MIR que se presenta en la ROP no se puede valorar por
completo debido a que la imagen publicada en el periddico oficial ElI Estado de Jalisco no

es muy clara.

Tabla 27. Resultados de evaluacién de los programas del CEPE
Instrumentos Disefi Mecanismos Transparencia
s isefio y e
Programa juridicos y de verificacion y rendicion de
diagnéstico de resultados cuentas

Calificacion
Final

operacion

Programa para
el
fortalecimiento
del empleo de
calidad para la
micro y
pequena
empresa
Programa para
Proyectos
Productivos 98.04 82.67 100.00 96.30 94.25
para impulsar

el desarrollo

100.00 90.67 100.00 96.30 96.74
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regional
dirigido a
empresas
micro,
pequena,
mediana y
grande.
Programa para
acceder a
incentivos de
proyectos para
la
organizacion
de ferias,
exposiciones y
encuentros de
negocios
dirigidos a
Gobiernos
Municipales.
Promedio
CEPE

82.35 86.67

93.46 86.67

85.71

95.24

96.30 87.76

96.30 92.92

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

De los tres programas operados por el CEPE, solo uno de ellos fue evaluado en el afio

2017, en la Tabla 28, puede observarse que el Programa para Proyectos Productivos para

impulsar el desarrollo regional dirigido a empresas micro, pequefia, mediana y grande

exhibe un aumento de su calificacion final por arriba de los 60 puntos, dicho aumento

provoca que la presente dependencia se encuentre en el primer lugar en el ranking de

dependencias por cambio porcentual 2017-2019.

Su principal incremento es en el tema de Mecanismos de verificacion de resultados,

debido a que este afio cuenta con una Matriz de Indicadores y lineamientos para el

seguimiento de resultados, mientras que en el 2017 carecia de estos.

Tabla 28. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 del programa del CEPE

Promedios

Instrumentos s
Programa juridicos y Elseerggién

diagnéstico P

2017 2019 2017 2019
Programa
para 4510 98.04 57.33 82.67
Proyectos

Productivos

Mecanismos
(o [}
verificacion
de resultados
2017 2019

Calificacion

Transparencia t
Final

y rendicion de
cuentas

2017

2019

2017 2019

0.00 100 33.33 96.30 33.94 94.25
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Programa Promedios Calificaciéon

para
impulsar el
desarrollo
regional
dirigido a
empresas
micro,
pequena,
mediana y
grande.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Por otro lado, el area de oportunidad de esta dependencia es en el tema Disefio y
operacioén, pues es el tema que obtuvo menor incremento en su calificacion final, dado
que sigue presentando carencias en establecer un plazo de revision y actualizacion para
la poblacién objetivo y en sefalar las obligaciones y compromisos de la entidad que opera

el programa.
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4. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

La STPS cuenta con cuatro programas evaluados, estos obtuvieron un promedio general
satisfactorio de 91.49 puntos, es importante resaltar el avance de dicha dependencia en la
elaboracion de ROP pues logré posicionarse en el cuarto lugar de la presente evaluacion,
en comparacion con el dieciseisavo lugar obtenido en la evaluacién 2017, evaluacién en

la que obtuvo un promedio general de 46.06 puntos.

Como se observa en la Tabla 29, el area de fortaleza de los cuatro programas de esta
dependencia se presenta en el tema de Transparencia y rendicién de cuentas, exhibiendo
un cumplimento total de los elementos que integran dicho apartado. Existe un area de
oportunidad para el programa Apoyo al empleo el cual se presenta en el tema 1, ya que
no cuenta con la existencia de los elementos Datos historicos de los resultados del

programa y Definicion y actualizacién de la poblacion objetivo.

El area de oportunidad del programa Apoyos de Capacitacion para Empleabilidad y
Fomento al Autoempleo se presenta en los elementos Datos historicos de los resultados
del programa, Definicién y actualizacion de la poblacion objetivo, Datos estadisticos

historicos de la situacion a atender e informacion sobre brechas de inequidad de género.

El programa Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad presenta su area de
oportunidad en el elemento de Atributos minimos de los indicadores, ya que el cuadro
donde se plasman los indicadores es una imagen de mala calidad lo cual no permitio
valorar de manera adecuada este rubro. Mientras tanto el programa Capacitacion vy
Vinculacién presenta su area de oportunidad en el elemento que sefala si los indicadores
se relacionan con los objetivos del programa, pues este no se pudo leer de una manera
adecuada ya que en la ROP se presenta un cuadro con una imagen poco legible y no se
puede valorar por completo el contenido de la MIR. Es importante mencionar que las ROP
son un documento de consulta para las y los ciudadanos que tratan de acceder a los
apoyos, por ello es vital que las imagenes, cuadros, figuras y tablas sean completamente

legibles.

56



Tabla 29. Resultados 2019 de evaluacién de los programas de la STPS
Instrumentos .o Mecanismos Transparencia
Diseio y Y
= de verificacion y rendicién de
operacion
de resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

92.16 93.33 85.71 100.00 92.80

Capacitacion y
Vinculacion
Apoyos de
Capacitacion
para
Empleabilidad
y Fomento al
Autoempleo
Apoyo al
Empleo
Empleo
Temporal para
el Beneficio de
la Comunidad
Promedio
STPS 89.71 90.67 89.29 96.30 91.49

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

82.35 86.67 100.00 100.00 92.25

92.16 93.33 90.48 92.59 92.14

92.16 89.33 80.95 92.59 88.76

De los 34 programas comparados entre 2017 y 2019, la STPS cuenta con tres programas
evaluados en ambos afos, dicha dependencia se posiciona en el segundo lugar del
ranking de dependencias por cambio porcentual 2017-2019, en la Tabla 30 se puede
observar un incremento en el promedio de 45 puntos y en los cuatro temas presenta
calificaciones por arriba de la media (87.91). Su principal mejora se encuentra en el tema
de Mecanismos de verificacion de resultados debido a que este afo, todos los programas
presentaron una Matriz de Indicadores obteniendo una calificacién final de 90, mientras
que en el 2017 no se presentaba este apartado. Su el area de oportunidad se presenta en
el tema de Instrumentos juridicos y diagndstico el cual se fortalece presentando datos

historicos sobre los resultados de los programas en afios anteriores.
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Tabla 30. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la STPS
Promedios ‘
Instrumentos . . Mecanismos de Transparencia Calificacion
Disefio vy Y . . Final
< verificacion de y rendicién de Fina
operacion
resultados cuentas

Programas juridicos vy
diagnéstico
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Empleo
Temporal para
el Beneficio de
la Comunidad
Apoyo al
Empleo
Apoyos de
Capacitacion
para
Empleabilidad
y Fomento al
Autoempleo
Promedio
STPS 72.55 88.89 74.67 89.78 0.00 90.48 37.04 95.06 46.06 91.05

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

7255 9216 74.67 89.33 0.00 80.95 40.74 9259 4699 88.76

7255 9216 76.00 93.33 0.00 9048 40.74 9259 4732 92.14

7255 8235 7333 86.67 0.00 100.00 29.63 100.00 43.88 92.25

El tema con mayor incremento fue el de Mecanismos de verificacion de resultados al
obtener una calificacion final de 90.48, esto debido a que las ROP 2019 presentaron una
MIR, en contraste con las ROP 2017 que carecian de indicadores y de los elementos que

componen el subtema de Evaluacion.
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5. Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (COECyTJAL)

El Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco es el encargado de operar el
programa de Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el cual presenta una
calificacion final de 90.29 puntos, lo que demuestra un avance en la calidad de los temas
Instrumentos juridicos y diagnéstico y Mecanismos de verificacion de resultados en
comparacion con la calificacion final obtenida en la evaluacion 2017 de 70.58, tal como se

observa en la Tabla 31.

Las principales fortalezas de este programa estan en los subtemas de Instrumentos
juridicos y Descripcion general del programa presentando un cumplimiento total, aunque
puede fortalecer el elemento de los datos histéricos de los resultados del programa. Por
otro lado, en el tema de Mecanismos de verificacion y resultados los rubros que lo

integran cumplen con un cumplimiento satisfactorio.

En el tema Disefio y operacion el area de oportunidad se presenta en el subtema de
Poblacion, ya que no cuenta con tres elementos de cuatro que lo integran, tales
elementos son la cuantificacion de la poblacién objetivo, metodologia y fuentes de

informacion; por ultimo, no se menciona un plazo de actualizacion y revision.

Tabla 31. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 del programa del COECyTJAL

Promedios

Instrumentos . Mecanismos Transparencia  Calificacion
Programas juridicos y > de verificaciéon y rendicion de Final

s operacién

diagnéstico de resultados cuentas

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Apoyo a la
Ciencia,

Tecnologia 80.39 98.04 7867 8533 7143 100 51.85 77.78 70.58 90.29
e
Innovacion

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

El COECyTJAL se posiciona en el cuarto lugar del ranking de dependencias por cambio
porcentual 2017-2019 de los 34 programas comparados. Su principal fortaleza se

encuentra en el tema de Transparencia y rendicién de cuentas al obtener un incremento
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en el promedio de 25.93 puntos, este se debe a que este afio presento anexos. Es
importante sefialar el aumento de 28.57 puntos en el promedio del tema 3) Mecanismos
de verificacion de resultados, el cual se debe a que este afno presento los lineamientos
para evaluaciones externas e internas y menciond las instancias responsables en

participar en los procesos de evaluacion
Su area de oportunidad es en el subtema Poblacion objetivo, puesto que sigue

presentando dificultad en cuantificar esta poblacion, asi con en contar con la metodologia,

fuentes de informacion y el plazo de revisién y actualizacion de dicha informacion.
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6. Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

La SEDECO solo opera un programa de los 67 evaluados, en la Tabla 32 se observa que
los tres primeros temas cuentan con una existencia y calidad satisfactoria, la mayor
fortaleza del programa Jalisco Competitivo se encuentra en el tema 3) Mecanismos de

verificacion de resultados, con una calificacién total de 100 puntos.

El area de oportunidad se presenta en el tema 4) Transparencia y rendicion de cuentas el
cual presenta un promedio de 70.37 puntos, el elemento que no se presentaron en dicho
tema es Anexos, mientras que el elemento Lineamientos de salvaguarda de datos

personales de los beneficiarios no se logré identificar en el documento.

Tabla 32. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la SEDECO
Promedios

Instrumentos . . Mecanismos  Transparencia  Calificacion
Programas juridicos y .Y de verificacién y rendicién de Final

o operacion

diagnéstico de resultados cuentas

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Jalisco  ggo4 9212 o2 92 8571 100 6296 70.37 8223 89.12
Competitivo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

La SEDECO se encuentra en el séptimo lugar del ranking de dependencias por cambio
porcentual 2017-2019, y sigue operando el programa Jalisco Competitivo, dicho programa
presenta un aumento en su calificacién final de 6.89 puntos, tal como se observa en la
Tabla 32. Su principal mejora fue en el tema de Transparencia y rendicién de cuentas, la
cual consistié en agregar anexos, mientras que puede fortalecerse en el tema de Disefio y
operacion al establecer un plazo de actualizacién y revision de la poblacion objetivo.

El programa cumplié con las recomendaciones realizadas en la evaluacién 2017 en el
tema Mecanismos de verificacion de resultados, este cambio se debe a que este afio
presentd la Matriz de Indicadores para Resultados la cual establece los atributos de los
indicadores, mientras que en la evaluacién 2017 solo presentaba un cuadro con

indicadores y estos no contemplaban los atributos minimos.
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7. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)

La SADER es la dependencia que cuenta con el mayor nimero de programas evaluados,
catorce. La mayoria de ellos cuentan con un promedio satisfactorio entre el rango de 80 a
96 puntos. El area de fortaleza de éstos programas se encuentra en el tema de
Transparencia y rendicion de cuentas con un promedio final de 95.24 puntos, cabe
sefalar que los programas Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de
Jalisco, Dignificacion y Competitividad en Mercados Municipales y Sanidad e Inocuidad
Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago pueden mejorar su calificacion final en el

tema 4 tan solo con agregar anexos.

Las principales areas de oportunidad se presentan en el tema de Disefio y operacion. De
los 14 programas operados por la dependencia, ocho programas no cuentan con una
cuantificacién de la poblacion objetivo, diez no cuentan con una metodologia y fuentes de
informacién, mientras que 13 no presentaron un plazo para la revision y actualizacién de

poblacién.

En cuanto al tema de Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema, 13 programas no
presentan datos histéricos sobre los resultados del programa, ocho no cuentan con
informacién clara sobre la brecha de inequidad de género y no mencionan a la

dependencia responsable del programa en el apartado correcto.

Tabla 33. Resultados de evaluacion de los programas de la SADER
Instrumentos Disefio y Mecan_ls_motc,’ Tran_spgrenma Y calificacion
operacion de verificacion rendicion de Final
P de resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

88.24 88.00 95.24 100.00 92.87

Mujeres por el
Campo

Apoyo en
Infraestructura
Menor para la
Certificacion
de Unidades
Productivas
Fruticolas y
Horticolas
Modernizacién
de Granjas
Porcicolas 80.39 92.00 95.24 100.00 91.91
Ubicadas en la

Cuenca del Rio

84.31 90.67 95.24 100.00 92.55
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Instrumentos Mecanismos Transparencia y

Disefo y e Ny Calificacién
.2 de verificacion rendicion de .
operacion Final

de resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

Santiago

Programa

Integral de

Capacitaciony 88.24 82.67 95.24 100.00 91.54
Extensionismo

Rural

Apoyo en

Infraestructura

y Equipo para 80.39 88.00 95.24 100.00 90.91
Granjas

Avicolas

Atencioén a los

Productores

del Sector 88.24 80.00 95.24 100.00 90.87
Agricola de
Jalisco
Estados Bajos
en Carbono
Fortalecimient
o para el
Tratamiento de 78.43 72.00 95.24 100.00 86.42
Aguas

Residuales

Apoyo a la

Ganaderiay al 98.04 94.67 52.38 100.00 86.27
Sector Lechero
Apoyo a los
Apicultores del
Estado de
Jalisco
Médulos de
Maquinaria a 78.43 64.00 95.24 100.00 84.42
Municipios

Apoyo Integral

y Servicios a

Productores en 88.24 76.00 95.24 77.78 84.31
el Estado de
Jalisco
Sanidad e
Inocuidad
Dentro y Fuera
de la Cuenca
del Rio
Santiago
Dignificacion y
Competitividad 82.35 84.00 80.95 77.78 81.27
en Mercados

74.51 78.67 95.24 100.00 87.10

92.16 93.33 52.38 100.00 84.47

80.39 72.00 95.24 74.07 80.43
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Instrumentos Mecanismos Transparencia y

. Disefo y e Ny Calificacién
Programa juridicos y 7 de verificacion rendicion de .
; e operacion Final
diagnéstico de resultados cuentas
Municipales
Promedio
SADER 84.45 82.57 88.10 94.97 87.52

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

La SADER opera dos de los 34 programas comparados, se posiciona en el décimo lugar
del ranking de dependencias por cambio porcentual 2017-2019, en la Tabla 34 se observa
un incremento en la calificacion final de 1.93 puntos, su principal mejora fue en el tema de
Transparencia y rendicion de cuentas, esta mejora se debe a que los dos programas
agregaron anexos. Su area de oportunidad se identifica en el tema de Mecanismos de
verificacion de resultados donde presenta un decremento de 26.19 puntos en la
calificacion, en gran medida fue debido a que el programa Apoyo a la Ganaderia y al
Sector Lechero presentd como MIR una imagen de baja calidad, lo cual dificultd la
revision completa del elemento. El area de oportunidad para el programa Mujeres por el
Campo se localiza en el tema de Disefo y operacion, en particular en los elementos
Cuantificacion, Metodologia y fuentes de informacion, Plazos de actualizacién y revisiéon

de la poblacion objetivo.

Tabla 34. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la SADER

Promedios
Instrumentos ). . Mecanismos Transparencia  Calificacion
Programas juridicos y o eracign de verificacion y rendicionde  Final
diagnéstico P de resultados cuentas
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Apoyo a la
Ganaderia = o, 15 9804 8400 9467 100.00 52.38 70.37 100.00 86.63 86.27
y al Sector
Lechero
Mujeres
por el 94.12 88.24 82.67 88.00 100.00 95.24 77.78 100.00 88.64 92.87
Campo
Promedio
SADER 93.14 93.14 83.33 91.33 100.00 73.81 74.07 100.00 87.64 89.57

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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8. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH)

La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres cuenta con 8.96% de los
programas evaluados, es decir, 6 programas. Su principal fortaleza esta en el tema 1)
Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema, al obtener una calificacion final de
95.10 puntos, como podemos observar en la Tabla 35, debido a que todos los programas
presentan calificaciones finales por arriba de la calificacion general de 86.40 puntos. Es
importante sefalar que en el tema 3) Mecanismos de verificacion de resultados, el
elemento que describe las consideraciones para las evaluaciones internas y externas

puede fortalecerse.

En el tema de Disefio y operacion, el programa Asociaciones para la lgualdad presenta un
area de oportunidad en el subtema de Poblacién, debido a que no presenta una
cuantificacién de la poblacion objetivo, ademas de que la mayoria de los programas de
esta dependencia no presentaron un plazo para la actualizacién y revision de dicha
poblacion; aunado a ello, los seis programas no establecieron criterios claros para
conocer si una persona mantiene caracteristicas de elegibilidad aun cuando recibiera el
beneficio en periodos anteriores. Mientras tanto, en el tema de Transparencia y rendicion
de cuentas, los programas Fuerza Mujeres, Emprendedoras de alto impacto y Coinversién

Migrante se pueden beneficiar si afiaden anexos.

Tabla 35. Resultados de evaluacion de los programas de la SISEMH
Instrumentos Mecanismos Transparencia

Programa juridicos y Eis;:gi 6 ny de verificacién y rendiciéon de IC:Jia:‘I;flicacion
diagnostico P de resultados  cuentas

Barrios de Paz 94.12 90.67 90.48 100.00 93.82

Asociaciones

para la Igualdad S 76.00 85.71 100.00 89.94

Apoyo

econoémico para
las hijas e hijos

de mujeres  100.00 77.33 90.48 88.89 89.17
victimas de

feminicidio 0

parricidio

Fuerza Mujeres  100.00 88.00 90.48 74.07 88.14
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Instrumentos Mecanismos Transparencia

s Disefio vy e . . . Calificacion
Programa juridicos < de verificacion y rendicién de _.
; et operacion Final
diagnéstico de resultados cuentas
Emprendedoras g4 5 82.67 90.48 77.78 85.28
de alto impacto
Coinversion 88.24 74.67 85.71 62.96 77.89
Migrante
Promedio
SISEMH 95.10 81.56 88.89 83.95 87.37

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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9. Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS)

La Secretaria del Sistema de Asistencia Social es la segunda dependencia que cuenta
con el mayor niumero de programas (11) de los 67 evaluados. Esta presenta su principal
fortaleza en el tema 1) Instrumentos juridicos y diagnéstico, el cual presenta el promedio
final mas alto, debido a que el 100% de las ROP obtienen calificaciones por arriba de la
media (86.40) tal como se muestra en la Tabla 36. Mientras tanto, en el tema 3 todas las
ROP presentaron indicadores con los que todos los programas cuentan, aunque es
importante sefalar que dichos programas aun pueden fortalecer los elementos que
consideran los lineamientos para realizar evaluaciones tanto internas como externas,
ademas se recomienda que plasmen con mayor claridad qué instancias son las

responsables y que participaran en los procesos de dichas evaluaciones.

En contraste, el tema 4) Transparencia y rendicion de cuentas, es su area de oportunidad
al obtener un promedio final de 73.40, lo anterior debido a ya que la mayoria de los
programas no presentan informacion especifica sobre los lineamientos de salvaguarda de
datos personales de las y los beneficiarios; y por ultimo, cabe sefialar que tan solo dos

programas de los once implementados por la SSAS presentan anexos.

Tabla 36. Resultados de evaluacidn de los programas de la SSAS
Instrumentos .o Mecanismos de Transparencia
Disefo y Y
2 verificacion de  y rendicién de
operacion
resultados cuentas

Calificacion
Final

Programa juridicos y
diagnéstico

Apoyo a
Mujeres
Jefas de
Familia

Mi Pasaje
para Adultos
Mayores y 100.00 90.67 90.48 70.37 87.88
Personas con
Discapacidad
Jalisco
Incluyente
Apoyo a las
Organizacion
esdela 88.24 86.67 80.95 92.59 87.11
Sociedad

Civil

100.00 89.33 90.48 92.59 93.10

98.04 90.67 90.48 70.37 87.39
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Instrumentos . Mecanismos de Transparencia
Diseio y Y
= verificacion de  y rendicién de
operacion
resultados cuentas

Calificacion
Final

Programa juridicos y
diagnéstico

Mi pasaje

para 94.12 92.00 90.48 70.37 86.74
estudiantes

Jalisco te

reconoce,

apoyo a 94.12 90.67 90.48 70.37 86.41
personas

mayores

Becas

Indigenas

Por la

seguridad 88.24 86.67 90.48 70.37 83.94
alimentaria

Recrea,

Educando

para la Vida,

Apoyo de

Mochila, 92.16 88.24 90.48 70.37 85.83
Utiles,
Uniforme y
Calzado
Escolar
Apoyo al
Transporte
para
Estudiantes
Jalisco,
revive tu
hogar, apoyo
a la vivienda
Promedio
SSAS 94.65 87.88 87.01 73.40 85.74

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

98.04 86.67 80.95 70.37 84.01

94.12 84.00 80.95 70.37 82.36

94.12 90.67 80.95 59.26 81.25

La dependencia cuenta 9 de los programas evaluados en el 2017 que también fueron
evaluados en 2019, La SSAS se posiciona en el lugar decimoprimero del ranking de
dependencias por cambio porcentual 2017-2019 al obtener un decremento de 2.7 puntos
en la calificacion final, lo anterior debido a que las ROP manifiestan decrementos en los
temas Disefio y operacion, Mecanismos de verificacion de resultados y Transparencia y
rendicion de cuentas. En el tema 2) Disefio y operacion los diez programas no cuentan
con un plazo de revision y actualizacion de la poblacion objetivo, mientras que en el tema
3) Mecanismos de verificaciéon de resultados las nueve ROP no especifican las
evaluaciones internas y externas de una forma clara, y en el tema 4) Transparencia y

rendicién de cuentas ocho de estas no cuentan con anexos.
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Como se observa en la Tabla 37, el tema de Instrumentos juridicos y diagnostico es su
fortaleza al presentar un incremento de 7.41 en su calificacion general, esto debido a que
los nueve programas sefialaron el tipo de apoyo en el subtema Descripcion del programa,

mismo que no estaba sefialado en el afo 2017.

Tabla 37. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la SSAS
Promedios
Instrumentos s XL . Calificaciéon
Disefio y de Transparencia y .
x gt L s Final
operacion verificacién rendicion de cuentas
de resultados

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017
90.20 98.04 96.00 86.67 100 80.95 77.78 70.37 90.99 84.01

Programas juridicos y
diagnéstico

Becas
Indigenas

Mi pasaje para
estudiantes
Apoyo a las
Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Apoyo a
Mujeres Jefas 9216 100 86.67 89.33 90.48 90.48 100.00 92.59 92.32 93.10
de Familia
Apoyo al
Transporte
para
Estudiantes
Mi Pasaje para
Adultos
Mayores y 86.27 100 93.33 90.67 90.48 90.48 74.07 70.37 86.04 87.88
Personas con
Discapacidad
Recrea,
Educando para
la Vida, Apoyo
de Mochila,
Utiles,
Uniforme y
Calzado
Escolar

Por la
seguridad 88.24 88.24 97.33 86.67 9524 90.48 100 70.37 95.20 83.94
alimentaria
Jalisco
Incluyente
gfs‘;";edm 87.36 94.77 93.93 87.70 94.71 87.30 79.84 75.31 88.96 86.27

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

90.20 94.12 98.67 92.00 100 9048 77.78 70.37 91.66 86.74

84.31 88.24 86.67 86.67 9524 80.95 96.30 92.59 90.63 87.11

88.24 9412 90.67 84.00 90.48 80.95 59.26 70.37 82.16 82.36

80.39 9216 100 82.67 100.00 90.48 66.67 70.37 86.76 83.92

86.27 98.04 96.00 90.67 90.48 90.48 66.67 70.37 84.85 87.39
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10. Secretaria de Educacion (SEJ)

La Secretaria de Educacion Jalisco se posiciona en el tercer lugar con mayor niumero de
programas evaluados, al contar con 8 de estos a su cargo. Es importante sefalar que la
SEJ presenta avances importantes en los cuatro temas evaluados, presentando un
aumento en la calificacion final pues en la presente evaluacién obtuvo 83.53, mientras que

en el afo 2017 su promedio fue menor a los 65 puntos.

El tema de Instrumentos juridicos y diagnostico del problema publico se presenta como la
mayor fortaleza para 6 programas de los 8 evaluados, en contraste las ROP de Programa
de Alternativas en Educacidon Preescolar Rural y Programa para la Inclusiéon y Equidad

Educativa manifiestan areas de oportunidad en este mismo tema.

Las principales areas de oportunidad para la dependencia son en el tema 2) Disefo y
operacion y en el tema 4) Transparencia y rendicion de cuentas, en especifico en los
elementos Diseno y operacién, Metodologia de cuantificacion de la poblacion objetivo y
Fuentes de informacion (ocho programas no la presentan) y en la definicién de un plazo
para su actualizacion y revision; mientras tanto en el tema de Transparencia y rendicién
de cuentas el area de oportunidad se encuentra en la falta de informacion especifica

sobre los lineamientos de salvaguarda de los datos personales.

Tabla 38. Resultados de evaluacion de los programas de la SEJ

Instrumentos .o Mecanismos de Transparencia
Disefio vy P

Y calificacion

Programa jL!ridic'os_ y operacién verificacion  de rendicién de Final
diagnéstico resultados cuentas

Yo veo por 449 88.00 85.71 100.00 93.43
Jalisco

e 92.16 88.00 85.71 92.59 89.62
Jalisco

Becas para

Hijos de 94.12 80.00 85.71 92.59 88.11
Militares

Becas para

Hijos de 94.12 80.00 85.71 92.59 88.11
Policias

Apoyo para

Estudiar en

la Escuela

s 98.04 70.67 80.95 70.37 80.01
Miguel

Hidalgo de

Atequiza

Bajo la
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Instrumentos Mecanismos de Transparencia y Calificacion

Diseno oo . s .
. s y verificacion de rendicién de _.
operacion Final
resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

Modalidad
de Internado
Programa de
Alternativas
en
Educacion
Preescolar
Rural
Internados
en
Educacion
Primaria 92.16 69.33 71.43 70.37 75.82
Beatriz

Hernandez,

para Ninas.

Programa

para la

Inclusién 'y 84.31 72.00 71.43 70.37 74.53
Equidad

Educativa

Promedio

SEJ 92.65 77.50 81.55 82.41 83.53

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

86.27 72.00 85.71 70.37 78.59

La Secretaria de Educacion Jalisco se posiciona en el tercer lugar del ranking de
dependencias por cambio porcentual 2017-2019, como se observa en la Tabla 39, los
cuatro temas obtuvieron un incremento en la calificacion final, pero el aumento mas
importante es en el tema 4) Transparencia y rendicén de cuentas, dicho incremento se
debe a que los programas Becas Jalisco, Becas para Hijos de Militares y Becas para Hijos

de Policias presentaron indicadores estableciendo la relacion entre dos variables.

Tabla 39. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 del programa de la SEJ
Promedios
Instrumentos . y Mecanismos  Transparencia Calificacion
Programas juridicos y de verificacion y rendicion de Final
diagnéstico de resultados cuentas
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017

operacion

Programa

Yo veo por 82.35 100.00 81.33 88.00 85.71 85.71 88.89 100.00 84.57 93.43
Jalisco
Becas
Jalisco

52.94 92.16 70.67 88.00 42.86 85.71 25.93 92.59 48.10 89.62
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Becas para
Hijos de 5294 94.12 70.67 80.00 42.86 85.71 25.93 92.59 48.10 88.11
Militares

Becas para

Hijos de 5294 94.12 64.00 80.00 52.38 85.71 25.93 92.59 48.81 88.11
Policias
Promedio

SEJ 60.29 9510 71.67 84.00 55.95 85.71 41.67 94.44 57.39 89.81

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Mientras que el area de oportunidad se presenta en el tema de Disefio y operacion,
debido a que la mayoria de los programas no cuenta con una metodologia de
cuantifiacion, fuentes de informacion, plazo de actualizacién y revisison de la poblacién

objetivo.
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11. Secretaria General de Gobierno (SGG)

La SGG opera el programa Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que
trabajan por la inclusién de personas con Discapacidad el cual obtuvo un promedio final
de 82.98 puntos.

Los temas de Disefio y operacion y Transparencia y rendicion de cuentas cuentan con

una valoracion satisfactoria al presentar promedios por arriba de los 85 puntos.

Por otro lado, el area de oportunidad del presente programa se encuentra en el tema 1)
Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema y en el temas 3) Mecanismos de
verificacion de resultados. En especifico, para el tema 1, los elementos que se
recomiendan revisar son: Datos histéricos de los resultados, Informaciéon sobre brechas
de inequidad de género y mencionan a la institucion responsable del programa; mientras
que el area de oportunidad del tema 3 es mencionar a las instancias responsables que

participan en las evaluaciones tanto internas como externas.

Tabla 40. Resultados de evaluacion de los programas de la SGG
Instrumentos .o Mecanismos Transparencia
Diseio y Y . ..
o de verificacién y rendiciéon de
operacion
de resultados cuentas

Calificacion
Final

Programa juridicos
diagnéstico

Fortalecimiento a

Organizaciones

de la sociedad

civil que trabajan 76.47 86.67 76.19 92.59 82.98
por la inclusion

de personas con

Discapacidad

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

La Secretaria General de Gobierno no cuenta con programas evaluados en el 2017.
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12. Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICyT)

Los cinco programas operados por la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
presentan un promedio final de 82.90 puntos. Sus principales fortalezas se presentan en
el tema de Instrumentos juridicos y diagnosticos del problema publico y en el tema de
Disefio y operacién, ambos presentando un promedio superior a los 85 puntos; lo que

refleja un contenido satisfactorio en estos dos temas.

Mientras que las areas de oportunidad se presentan en el tema 4) Transparencia y
rendicion de cuentas, especificamente en los elementos de Anexos, Caracteristicas y el
medio para la visualizacién del padron de beneficiarios y Frecuencia y método de

actualizacién de este padron.

Tabla 41. Resultados de evaluacion de los programas de la SICyT
Instrumentos Disefio y Mecanl_smos. ) Tran_spgrenma Y Calificacién
operacion de verificacion rendicion de Final
P de resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

Programa de
Ciencia y

100.00 93.33 100.00 77.78 92.78
Desarrollo
Tecnoldgico
Conduccién de
la Politica de
Innovacion, 98.04 90.67 100.00 77.78 91.62
Ciencia y
Tecnologia
Programa de
Gestion
Empresarial, 94.12 92.00 100.00 74.07 90.05
Sectorial y
Social
Impulso de la
Calidad y
Cobertura de la
Educacién 82.35 69.33 80.95 51.85 71.12
Superior en
Jalisco
(Educacion 4.0)
Desarrollo de
Talento y
Fomento a la 92.16 92.00 28.57 62.96 68.92
Innovacion  en
Jalisco
Promedio
sicyT 93.33 87.47 81.90 68.89 82.90

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.
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De los treinta y cuatro programas comparados por dependencia, la SICyT cuenta dos un
programas evaluados en ambos afios, dicha Secretaria se posiciona en el noveno lugar
del ranking de dependencias por cambio porcentual 2017-2019, esto debido a un aumento

en su calificacion final de 3.37 puntos.

En la tabla 42, se observa un cumplimiento total en el tema 3) Mecanismos de verificacion
de resultados, mientras que en los temas 1) Instrumentos juridicos y digndstico, 2) Disefio
y operacion y 4) Transparencia y rendicidn de cuentas, presenta un aumento en la
calificacion final, es importante mencionar que el aumento mas significativo fue en el tema
4) Transparencia y rendicion de cuentas, el cual se debié a que los dos progrmas

incluyeron lineamientos de salvaguarda de los datos personales de los beneficiarios.

Tabla 42. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la SICyT

Promedios
Instrumentos Disefio Mecanismos Transparencia  Calificacion
Programas juridicos y .Y de verificacién y rendicién de Final
A operaciéon
diagnéstico de resultados cuentas
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017
Programa
de
conduccioén
de 1 9,12 9804 8533 9067 100 100 7037 7778 8746 9162
politica de
innovacion,
ciencia y
tecnologia
Programa
de Gestion
Empresarial, 94.12 94.12 85.33 92.00 100 100 70.37 74.07 87.46 90.05
Sectorial y
Social
Zg;;?dm 9412 96.08 8533 91.33 100 100 70.37 7592 87.46 90.83

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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13. Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

En cuanto al programa que opera el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, se observa
en la Tabla 43 una adecuada existencia y calidad en el tema 1 y en el tema 2, los cuales
corresponden a Instrumentos juridicos y diagndstico del problema publico y al Disefo y

operacion, respectivamente.

El tema 3) Mecanismos de verificacion de resultados, muestra la mayor fortaleza al contar
con el cumplimiento total de los elementos que lo integran. Mientras que las areas de
oportunidad se presentan en el tema 4, pues hay una falta de la leyenda que establece
que el programa es sin fines partidistas, asi como los elementos que componen el padrén
de personas beneficiarias (caracteristicas, medios para la visualizacién del padrén,

frecuencia y método de actualizacion).

Tabla 43. Resultados de evaluacion de los programas del FOJAL

Instrumentos Disefio Mecanismos Transparencia y Calificacion
Programa juridicos y .Y de verificacién rendicién de _.
; e operacion Final
diagnéstico de resultados cuentas
Fondo
Jalisco de 94.12 80.00 100.00 55.56 82.42
omento
Empresarial

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

El FOJAL no cuenta con programas evaluados en el 2017.
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14. Secretaria de Cultura (SC)

En el decimocuarto lugar, con la calificacion final de 80.80 puntos, se encuentra la
Secretaria de Cultura la cual opera 6 programas. En la Tabla 44 se puede observar que
su principal fortaleza es en el tema 4) Transparencia y rendicién de cuentas, al lograr el
cumplimiento total de los elementos que la integran lo que le otorga una calificacion de

100 puntos.

Su area de oportunidad se encuentra en el tema 3) Mecanismos de verificacion de
resultados, con una calificacién final de 58.73 puntos, ya que la mayoria de las ROP
presentan una ficha de indicador, la cual no se puede valorar completamente puesto que
las imagenes que presentan son de mala calidad. En consecuencia, esta dependencia
presenta un decremento en su calificacion final comparado con la evaluacion 2017, en la
cual obtuvo una calificacién final de 84.53 puntos. Sin embargo, en el tema 4, de
Transparencia y rendicién de cuentas, logré un avance este afo al obtener la calificacién

final de 100 puntos, con respecto a la calificacién obtenida en 2017 de 75.93.

Tabla 44. Resultados de evaluacion de los programas de la SC
Instrumentos .o Mecanismos de Transparencia ‘e L .
Diseio y Y >pa y Calificacién
.2 verificacion de rendicion de .
operacion Final
resultados cuentas

Programa juridicos y
diagnéstico

82.35 86.67 71.43 100 85.11

Proyecta
Produccion
Sistema Estatal
de Ensambles y
Orquestas
Comunitarias: 82.35 82.67 71.43 100 84.11
ECOS Musica
para el
Desarrollo
Proyecta
Traslados
Proyecta
Industrias
Culturales y
Creativas

Fondo Jalisco de
Animacion 82.35 77.33 52.38 100 78.02
Cultural

Fondo para
Talleres en

82.35 81.33 57.14 100 80.21

82.35 77.33 57.14 100 79.21

82.35 74.67 42.86 100 74.97
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Instrumentos Mecanismos de Transparencia y

p . Disefo y Y Ny Calificacion
rograma juridicos y operacién verificacion de rendicion de Final
diagnéstico resultados cuentas
Casas de la
Cultura
Promedio SC 82.35 80.00 58.73 100 80.27

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

La Secretaria de Cultura se posiciona en el doceavo lugar del ranking de dependencias
por cambio porcentual 2017-2019, esto es debido a un decremento de 4.26 puntos en su
calificacion final, tal como se observa en la Tabla 45, en general podemos observar el
area de oportunidad en el tema Instrumentos juridicos, debido a la falta de informacién
sobre las brechas de inequidad de género; mientras tanto, en el tema Mecanismos de
evaluacién de resultados se observa un decremento importante en el promedio debido a
que se presentan las fichas de indicadores en un formato poco legible lo que dificulté la
valorizacion de los elementos de atributos minimos y la relacién de estos con los
objetivos, ademas en algunos casos solo se presenta una ficha. Cabe mencionar que se

valoraron todas las fichas de indicadores presentadas.

Por otro lado, destaca el aumento en el tema Transparencia y rendicién de cuentas ya

que las seis ROP lograron un cumplimiento total de los elemnetos que lo componen.

Tabla 45. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 de los programas de la SC
Promedios

Instrumentos . . Mecanismos de Transparencia Calificacion
Programas juridicos vy o eraciény verificacién de y rendicién de Final

diagnéstico P resultados cuentas

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
§’°ye°ta., 82.35 8235 7467 8667 100 7143 6667 100  80.92 85.11
roduccion

Sistema Estatal

de Ensambles

y Orquestas

Comunitarias: 88.24 8235 74.67 8267 100 71.43 77.78 100 85.17 84.11
ECOS Musica
para el
Desarrollo
Proyecta
Traslados
Proyecta
Industrias
Culturales y
Creativas

82.35 8235 77.33 8133 100 5714 77.78 100 84.37  80.21

82.35 8235 7733 77.33 100 5714 77.78 100 84.37  79.21
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Programas Promedios Ealifricacién

Fondo Jalisco

de Animacion 8235 8235 76.00 77.33 100 52.38 77.78 100 84.03 78.02
Cultural

Promedio SC 85.29 82.35 76.89 80.00 100 58.73 75.93 100 84.53 80.27

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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15. Secretaria de Infraestructura y Obra Publica (SIOP)

La Secretaria de Infraestructura y Obra Publica opera dos programas del total de los
programas evaluados. Cabe subrayar que, aunque en la presente evaluacion se
encuentra en el decimoquinto lugar, con un promedio final de 81.25 puntos, obtuvo un

avance con respecto a la evaluacién 2017 donde su calificacion final fue de 77.31 puntos.

Como se aprecia en la Tabla 46, la principal fortaleza de los programas Fondo
Complementario para el Desarrollo Regional y Fondo Comun Concursable para la
Infraestructura se encuentra en el tema 3) Mecanismos de verificacién de resultados,

pues en obtuvé un promedio de 90.48 puntos.

Tabla 46. Resultados de evaluacion de los programas de la SIOP
Instrumentos Mecanismos de Transparencia

Programa j y Pkl verificacion de vy rendicion de celliEzEen
; et operacion Final
diagnéstico resultados cuentas

Fondo

Complementario para 90.20 90.67 80.95 77.78 84.90

el Desarrollo Regional

Fondo Comun

Concursable para la 68.63 56.00 90.48 55.56 67.66

Infraestructura

Promedio SIOP 79.41 73.33 85.71 66.67 76.28

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Mientras tanto, su principal area de oportunidad se encuentra en el tema 4, de
Transparencia y rendicion de cuentas, al no identificar dentro del contenido de las ROP
elementos claros de salvaguarda de datos personales, la frecuencia y método de revisién
del padrén de personas beneficiarias y, aunque dice que se publicara dicho padrén, en el

portal de transparencia de la dependencia no se presenta la liga para acceder a éste.

Por ultimo, la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica se posiciona en el quinto lugar
del ranking de dependencias por cambio porcentual 2017-2019, en la Tabla 47 se observa
una mejora en tres temas por lo que su calificacion final increment6 un 18%. Su fortaleza
se encuentra en el tema de Mecanismos de verificacion de resultados ya que presenté
una Matriz de Indicadores, mientras que su mayor area de oportunidad se encuentra en el

tema 1) Instrumentos juridicos y diagnéstico del problema publico.
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Tabla 47. Resultados de las evaluaciones 2017 y 2019 del programa de la SIOP

Promedios
Instrumentos Mecanismos de Transparencia Calificacion

Diseno y

Programas juridicos vy " verificacion de vy rendicion de Final
operacion

diagnéstico resultados cuentas
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Fondo comin
concursable
para la
infraestructura
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

70.59 68.63 58.67 56.00 66.67 90.48 33.33 55.56 57.31 67.66
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IX. Analisis comparativo de programas 2016, 2017 y 2019

De los 67 programas publicados en el afio 2019, los cuales se consideradon en esta
evaluacion de Reglas de Operacién, unicamente 29 se evaluaron tanto en el 2016 como
en el 2017. En la Tabla 48 se presentan estos programas y sus puntajes en cada periodo

de evaluacion.

Tabla 48. Puntajes finales de los programas evaluados en 2016, 2017 y 2019.

ID’  Programa 2016 2017 2019
32 Fondo Comun Concursable para la Infraestructura 56.22 57.31 67.66
35 Fondo para Talleres en Casas de la Cultura 77.94 85.17 7497
33 Fondo Jalisco de Animacién Cultural 69.23 80.92 78.02
60 Proyecta Industrias Culturales y Creativas 77.23 84.37 79.21
62 Proyecta Traslados 79.01 84.37 80.21
7 Apoyo al Transporte para Estudiantes 76.35 82.16  82.36
64 Sﬁ;;er?r;eESL(J:caalgggopgrsi(lﬁa\r/ida, Apoyo de Mochila, Utiles, 7948 8676 83.92
51 Por la seguridad alimentaria 84.74 95.20 83.94
18 Becas Indigenas 84.67 90.99 84.01

Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias:

e ECOS Musica para el Desarrollo A sl B
31 Fondo Complementario para el Desarrollo Regional 70.40 9249 84.90
61 Proyecta Produccion 79.94 84.03 85.11
3 Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 87.82 90.63 87.11
2 Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero 81.64 86.63 86.27
46 Mi pasaje para estudiantes 87.60 91.66 86.74
42 Jalisco Incluyente 84.56 84.85 87.39
45 M'i Pasaje_ para Adultos Mayores y Personas con 85.04 86.04 87.88
Discapacidad
28 Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad 56.06 46.99 88.76
41 Jalisco Competitivo 81.23 82.23 89.12
14 Asociaciones para la Igualdad 87.85 90.42 89.94
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Programa

Conduccién de la Politica de Innovacién, Ciencia y

24 . 83.49 87.46 91.62
Tecnologia

6 Apoyo al Empleo 55.73 47.32 92.14

13 Apoyos de Capacitacién para Empleabilidad y Fomento al 56.69 4388 9295
Autoempleo

49 Mujeres por el Campo 87.49 88.64 92.87

5 Apoyo a Mujeres Jefas de Familia 81.13 92.32 93.10

67 Yo veo por Jalisco 76.56 84.57 93.43

16 Ayuda Alimentaria Directa 82.86 86.32 96.51

26 Desayunos Escolares 86.73 91.31 99.18

50 Nutricion Extraescolar 84.49 89.98 99.51

"Numero de identificacion del programa ver Anexo 1.

A lo largo de estos cuatro afios, en promedio se puede observar una mejoria en los
puntajes finales de los programas y, como se muestra en la Tabla 50, el promedio del
puntaje final de los 29 programas ha ido en aumento. Entre 2016 y 2017, la calificacion
promedio aumenté 5.1% y de 2017 a 2019 tuvo un incremento de 5.7%; es decir, el
promedio no solo ha ido en aumento sino que los cambios han sido cada vez mayores

tanto en términos porcentuales como en términos absolutos.

También es importante observar que la desviacion estandar de los puntajes finales tuvo
un aumento importante de 2016 a 2017, lo cual indica que los puntajes de los diferentes
programas fueron mas diferentes en el 2017 que de lo que fueron en el 2016. Esto implica
que, dado que el promedio también aumento en ese periodo, los programas con mejores
calificaciones en el 2016 fueron los que en promedio mejoraron mas, mientras que los que
habian tenido menores calificaciones en 2016 en promedio no mejoraron tanto e incluso
algunos tuvieron una disminucion. Esto se refleja en la caida del puntaje minimo que se
muestra en la Tabla 49, aun cuando el puntaje maximo tuvo un aumento en ese mismo

periodo, lo cual se puede observar con mas claridad en la Grafica 17.
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Tabla 49. Estadisticos para el conjunto de las 29 ROPs que se han evaluado
consecutivamente en 2016, 2017 y 2019.

Estadisticos 2016 2017 2019

Media 78.16 82.18 86.90
Desviacién estandar 10.10 14.12 7.07
Minimo 55.73 43.88 67.66
Maximo 87.85 95.20 99.51

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

En la misma Grafica 17, se observa como los programas con menores puntajes en el
2017, tuvieron recuperaciones importantes en 2019, lo cual se refleja tanto en el aumento
de la calificacion promedio, como en una reduccion de la desviacién estandar
practicamente a la mitad de la que se obtuvo en 2017. A diferencia de los cambios de
2016 a 2017, para el 2019 podemos concluir que los programas mas rezagados en
puntaje en el 2017, fueron los que tuvieron incrementos de mayor proporcion para el
2019. Ademas, si bien algunos programas que tenian puntajes altos en el 2017 tuvieron
reducciones, estas caidas fueron de proporciones bajas, mientras que otros programas

con puntajes altos en 2017 se mantuvieron o mejoraron sus niveles.
Esta dinamica también se refleja en la evolucién de los puntajes minimos y maximos que

muestra la Tabla 50 donde se observa como el puntaje minimo aumenté 54.2%, mientras

qgue el maximo se incrementé 4.5%.
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Gréafica 17. Programas evaluados en los afnos 2016,2017 y 2019

35
—%—Promedio Final 2016 —#—Promedio Final 2017 —#%—Promedio Final 2019

"Los ntimeros en la grafica corresponden al numero de identificacién (ID) para cada
programa evaluado los tres afios.

Con lo anterior podemos concluir en términos generales que para las Reglas de
Operacion que se han publicado consecutivamente en 2016, 2017 y 2019, ha habido un
proceso de aprendizaje que se refleja en una mejoria en sus contenidos y en que los
mayores cambios se han dado en aquellas reglas que presentaban inicialmente mas

problemas.

De los 29 programas que han tenido continuidad desde el 2016, 13 tuvieron una caida en
sus puntajes entre el 2017 y el 2019. En las Graficas 18 y 19 se presenta la evolucion de
las calificaciones para estos programas durante las tres evaluaciones y en la Tabla 52 se
presentan los cambios porcentuales de los puntajes de estas reglas entre 2016 y 2017,
2017 y 2019, y entre 2016 y 2019.

Tanto en las Graficas 18 y 19 como en la Tabla 51, podemos ver que en todos los casos
las ROP habian mejorado de 2016 a 2017, sin embargo para 2019 tuvieron una
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disminucién en sus puntajes. Seis de estos programas tuvieron una disminucién en su

calificacion lo suficientemente fuerte como para observar un retroceso con relacion al

2016. Diez de los trece programas de la Tabla 50 corresponden a dos Secretarias: cinco a

la Secretaria de Cultura, que en 2019 publicé Reglas de Operacion para seis programas;

y cinco a la Secretaria del Sistema de Asistencia Social que publicé once reglas; los tres

restantes corresponden a la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica, a la Secretaria

de Agricultura y Desarrollo Rural y a la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Hombres y

Mujeres.

Tabla 50. Cambios porcentuales de los programas que disminuyeron sus puntajes en 2019.

Programa

Fondo para Talleres en Casas de la Cultura
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil

Mi pasaje para estudiantes
Por la seguridad alimentaria

Becas Indigenas

Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas
Comunitarias: ECOS Mdusica para el
Desarrollo

Proyecta Traslados

Asociaciones para la Igualdad

Proyecta Industrias Culturales y Creativas
Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de
Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado Escolar
Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero
Fondo Jalisco de Animacion Cultural

Fondo Complementario para el Desarrollo
Regional

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Cambio %
2016-2017

9.280
3.200

4.637
12.344

7.465

4.596

6.777
2.926
9.244
9.161
6.121
16.885

31.373

Cambio %
2017-2019
-13.151

-4.984

-5.367

-11.832

-7.678

-4.751

-4.929

-0.530

-6.115

-3.281

-0.416

-3.590

-8.211

Cambio %
2016-2019

-5.091
-1.944
-0.978
-0.949
-0.786

-0.373

1.514

2.381

2.564

5.579

5.680

12.690

20.586
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Grafica 18. Calificaciones para siete de los trece programas que
disminuyeron sus puntajes en la evaluacion 2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.
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Grafica 19. Calificaciones para seis de los trece programas que
dismuyeron sus puntajes en la evaluacion 2019
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100
90
80
70
60

50

Asociaciones para la Igualdad
Proyecta Industrias Culturales y Creativas

Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado

Escolar ;
¥ Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero

¥ Fondo Jalisco de Animacion Cultural

¥ Fondo Complementario para el Desarrollo Regional

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Es importante considerar que los decrementos en general no son de gran magnitud; en
siete casos estuvieron por debajo del 5% y unicamente dos rebasaron el 10%. Es factible
que parte de estas variaciones respondan a posibles diferencias de criterio entre las y los
evaluadores de 2019 y de 2017, no obstante, estas diferencias pueden explicar las

variaciones de menor magnitud, pero no las mas grandes.

Los datos de la Tabla 51 indican que del 2016 al 2017, ademas de que estas trece reglas
mejoraron en promedio, dada la disminucion de la desviacion estandar, los mayores
avances se presentaron en promedio en las reglas que tenian menores puntajes en el
2016. Para el 2017, ademas de poder observar la disminucion en el promedio de las
calificaciones, hay un aumento en su dispersion, lo cual indica que en promedio fueron las
reglas que tenian menores calificaciones en 2017 las que tuvieron mayores pérdidas de

puntaje en el 2019.
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Tabla 51. Estadisticos para las 13 Reglas de Operacion que disminuyeron sus puntajes en
2019.

Estadisticos 2016 2017 2019
Media 80.93 88.30 83.18
Desviacion estandar 6.17 4.021 4.26
Minimo 69.23 80.92 73.97
Maximo 87.85 95.20 89.94

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacién realizada.

Como se observa en las Gréaficas 18 y 19, ninguno de estos programas alcanzé una
calificacion de 90 en el 2016, y seis de ellos no llegaban al 80. El principal problema que
genero estas caidas en las calificaciones fue la omision de elementos en las Reglas de
Operacion publicadas en el 2019 que si aparecian en el 2017. Estas omisiones se
presentaron principalmente en las MIR y en algunos puntos que son requeridos en el
tema de Transparencia. Como ya sefialamos, son dos las dependencias en las que se
concentraron las ROP que disminuyeron su calificacion lo cual indica que hay un area de

oportunidad en estas instituciones para mejorar el proceso de construccion de sus reglas.

Otro problema que se observé en varios casos fue la ilegibilidad de algunos elementos
como las MIR. El problema de la falta de legibilidad no es el que se complique evaluar el
elemento que no es legible, sino el hecho de que ni las personas beneficiarias, ni quienes
operan y administran el programa, ni quienes quieran evaluar y dar seguimiento al

programa puedan acceder a esa informacion.
De los 29 programas evaluados en los tres afos, unicamente hay tres que de 2016 a

2017 tuvieron una caida en sus puntajes. Llama la atencion que los tres correspondan a la

misma institucién: la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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En el 2016, estos programa,s junto con el Fondo Comun Concursable para la
Infraestructura (FOCOCI), fueron los que obtuvieron calificaciones mas bajas con puntajes
por debajo de 60, mientras que la media fue de 78.16. Los mayores problemas se
localizaron en los subtemas referentes a la MIR, los procesos de evaluacion y el tema
Transparencia y rendiciéon de cuentas. Para el siguiente afio sus puntajes bajaron aun
mas en esas mismas secciones, lo que resulté en calificaciones finales por debajo de los
50 puntos, mientras que la media para ese afio aumento a 82.18 debido a que el resto de

los 29 programas mejoraron sus calificaciones.

Finalmente, en la presente evaluacién, estos programas tuvieron una mejoria muy
importante: dos de ellos lograron alcanzar puntajes por arriba del 90 y el de menor

calificacion obtuvo 88.76 puntos.

Estos cambios se pueden observar en la Grafica 20, la cual indica que institucionalmente
se ha logrado una mejoria sustancial en el proceso de estructuracién de las ROP y en el
equipo encargado de este proceso por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social. Como ya se ha mencionado, en 2019 esta Secretaria publicé 4 ROP, las tres que
se han revisado en las evaluaciones 2016 y 2017 y sobre las cuales hemos hecho
referencia aqui, y una cuarta que corresponde al programa de Capacitacion y Vinculacion.
Esta dltima regla obtuvo un puntaje final de 92.80, lo cual corrobora que en esta
Secretaria se ha consolidado un proceso de elaboracién de Reglas de Operacién acorde

con los requerimientos establecidos.
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Grafica 20. Programas de la STPS evaluados en los aios 2016,2017 y

2019
100 -
80
60 -
40 -
I
0 - T . .
2016 2017 2019

E Programa de Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad
Apoyo al Empleo

B Apoyos de Capacitacion para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la evaluacion realizada.

Los datos anteriores sugieren que si bien ha habido una tendencia de mejora en la
elaboracion de las ROP, esta mejora no ha sido homogénea y existen casos en los que
incluso ha habido un retroceso en la evaluacion 2019; especificamente en el 45% de los
29 programas. Sin embargo, los datos muestran que estos descensos se encuentran
concentrados en dos dependencias, por lo que las areas de oportunidad se encuentran
bien focalizadas, lo que permite resolver los problemas con mas facilidad. Aun asi, 23 de
los 29 programas mejoraron en 2019 con relacion a 2016, y 20 han tenido un aumento
sostenido a lo largo de las tres evaluaciones, mientras que los tres que tuvieron un
retroceso en 2017, observan un fuerte repunte que, dado que los programas son
responsabilidad de una misma institucién, refleja la mejora en del proceso de construccion

de Reglas de Operacion en la institucion correspondiente.
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X. Conclusiones

De acuerdo con los resultados presentados, en términos generales se observa una
mejora en la calidad de las Reglas de Operacion que se refleja en el incremento del
promedio general de 10.20 puntos para llegar a los 86.43 puntos, y una disminucion de la
desviacion estandar de 9.40 en comparacion con la evaluacién realizada en el 2017, lo
que indica que hay menos diferencias en las capacidades institucionales que las
diferentes dependencias tienen para la elaboracién de las ROP. Esta mayor similitud se
acentua en el tema 1) Instrumentos juridicos y diagndstico del problema, ya que es el
tema que obtiene una desviacion estandar menor de 7.57 y el 68% de las ROP obtuvieron

promedios por arriba de la media (86.43).

De acuerdo con las calificaciones finales obtenidas, 22 programas obtuvieron puntajes
mayores o iguales a 90, por lo que consideramos que se pueden publicar como se
encuentran, ya que cuentan con los elementos adecuados para poder aplicarse en la
operacion de su programa. Estos programas son los siguientes:

1. Nutricién Extraescolar

2. Desayunos Escolares

3. Programa para el fortalecimiento del empleo de calidad para la micro y

pequefia empresa

Ayuda Alimentaria Directa

Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado

Programa para Proyectos Productivos para impulsar el desarrollo regional

dirigido a empresas micro, pequeia, mediana y grande

7. Barrios de Paz

8. Yo veo por Jalisco

9. Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

10. Mujeres por el Campo

11. Capacitacién y Vinculacion

12. Programa de Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico

13. Apoyo en Infraestructura Menor para la Certificacion de Unidades Productivas
Fruticolas y Horticolas

14. Apoyos de Capacitaciéon para Empleabilidad y Fomento al Autoempleo

15. Apoyo al Empleo

16. Modernizacion de Granjas Porcicolas Ubicadas en la Cuenca del Rio Santiago

17. Conduccion de la Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

18. Programa Integral de Capacitacion y Extensionismo Rural

19. Apoyo en Infraestructura y Equipo para Granjas Avicolas

20. Atencion a los Productores del Sector Agricola de Jalisco

21. Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

22. Programa de Gestién Empresarial, Sectorial y Social

o0k
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La mayor parte de las ROP, 35 ROP, obtuvieron calificaciones en el rango de 80 a 89.99.
Podemos considerar que estas ROP cuentan con elementos suficientes, estas cuentan
con mas del 80% de los elementos necesarios, por lo que es recomendable que se
realicen las modificaciones puntuales necesarias, particularmente en el tema de Disefio y

operacion.

Todas estas reglas pueden fortalecerse si se revisan y se actualizan los puntos
correspondientes a la poblacién objetivo. El 49% pueden tener mejoras sustanciales en
los apartados de Metodologia y fuentes de informacion de la poblacién objetivo, y en el
40% se puede mejorar la claridad de los criterios para saber si una persona beneficiaria
anterior mantiene las caracteristicas de elegibilidad. Con respecto al tema 3) Mecanismos
de verificacidon de resultados, el 71% se puede fortalecer estableciendo los lineamientos
claros para las evaluaciones internas y externas. Los programas que se encuentran en
esta situacion son:

Asociaciones para la Igualdad

Becas Jalisco

Apoyo econdémico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio o

parricidio

Jalisco Competitivo

Empleo Temporal para el Beneficio de la Comunidad

Fuerza Mujeres

Becas para Hijos de Militares

Becas para Hijos de Policias

Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

0. Programa para acceder a incentivos de proyectos para la organizacion de ferias,
exposiciones y encuentros de negocios dirigidos a Gobiernos Municipales.

11. Jalisco Incluyente

12. Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

13. Estados Bajos en Carbono

14. Mi pasaje para estudiantes

15. Fortalecimiento para el Tratamiento de Aguas Residuales

16. Jalisco te reconoce, apoyo a personas mayores

17. Apoyo a la Ganaderia y al Sector Lechero

18. Emprendedoras de alto impacto

19. Proyecta Produccion

20. Fondo Complementario para el Desarrollo Regional

21. Apoyo a los Apicultores del Estado de Jalisco

22. Médulos de Maquinaria a Municipios

23. Apoyo Integral y Servicios a Productores en el Estado de Jalisco

wNn =
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24. Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS Musica para el
Desarrollo

25. Becas Indigenas

26. Por la seguridad alimentaria

27.Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado
Escolar

28. Fortalecimiento a Organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la inclusion
de personas con Discapacidad

29. Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

30. Apoyo al Transporte para Estudiantes

31. Dignificacion y Competitividad en Mercados Municipales

32. Jalisco, revive tu hogar, apoyo a la vivienda

33. Sanidad e Inocuidad Dentro y Fuera de la Cuenca del Rio Santiago

34. Proyecta Traslados

35. Apoyo para Estudiar en la Escuela Normal Miguel Hidalgo de Atequiza Bajo la
Modalidad de Internado

De las 67 ROP evaluadas, unicamente el 15%, 10 ROP, obtuvieron calificaciones
menores a 80. Dado que estas tienen mas problemas dispersos en toda su estructura, es
recomendable que sean revisadas con mayor cuidado y se hagan modificaciones con mas
profundidad. En el tema 1) Instrumentos juridicos y diagndstico, el 60% de estas ROP
obtuvieron promedios por debajo de la media. En la mayoria de los casos es necesario
revisar el punto sobre la brecha de inequidad de género. En el tema 2) Disefio y
operacion, el 70% tuvieron promedios por debajo de los 75 puntos. Es necesario, en la
mayoria de los casos, afadir la metodologia y fortalecer el apartado de Fuentes de
informacion, revisién y actualizacion de la poblacion objetivo. El 70% de estas ROP no
cuentan con una MIR, y aunque el 90% presenta indicadores, estos no cumplen con las
caracteristicas minimas requeridas, por lo que obtuvieron puntajes bajos en el tema 3)
Mecanismos de verificacion y resultados. Finalmente, en el tema de Transparencia y
rendicién de cuentas, el 60% de las ROP no contienen los anexos requeridos, cuya

inclusion se puede hacer facilmente.

Estas 10 ROP corresponden a los siguientes programas:

Proyecta Industrias Culturales y Creativas.

Programa de Alternativas en Educacion Preescolar Rural

Fondo Jalisco de Animacién Cultural

Coinversion Migrante

Internados en Educacién Primaria Beatriz Hernandez, para Nifas.

Fondo para Talleres en Casas de la Cultura

Programa para la Inclusion y Equidad Educativa

Impulso de la Calidad y Cobertura de la Educacion Superior en Jalisco (Educacién
4.0)

NN =
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9. Desarrollo de Talento y Fomento a la Innovacion en Jalisco.
10. Fondo Comun Concursable para la Infraestructura

Como ya se ha mencionado en diferentes partes de este documento, se puede observar,
a partir de la evolucion de los resultados de las evaluaciones 2016, 2017 y 2019; que a lo
largo de esos cuatro afos ha habido un avance no solo en lo que se refiere a reglas mejor
estructuradas y mas completas, sino en que se evidencia un fortalecimiento en los
equipos de trabajo responsables de la elaboracion y actualizacidén de estos instrumentos a
nivel de dependencias. Si bien hay casos en los que siguen existiendo areas de
oportunidad, algunas instituciones tuvieron avances muy importantes. Es el caso de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social en donde no solo lograron mejoras significativas
en reglas que se han presentado en los afios anteriores, sino que las nuevas reglas
presentadas en este afo obtuvieron calificaciones altas. Otras instituciones, como el DIF,
consolidaron sus procesos de revisién y elaboracion de ROP con lo que mantuvieron, e

incluso mejoraron, las altas calificaciones que sus programas habian obtenido en 2017.

Es importante mencionar que esta evaluacién, asi como las que le han precedido, se han
basado en instrumentos que evaluan unicamente la existencia de elementos que se
consideran necesarios en la estructura de las ROP. Consideramos que hoy es, no sélo
factible, sino necesario, transitar hacia evaluaciones que impulsen una mejor articulacion
de los elementos de las ROP y que fortalezcan el analisis de los mecanismos causales y

de las teorias de cambio que sustentan las intervenciones publicas.

Esto llevaria a la consolidacién de un sistema continuo de evaluaciéon que ha alcanzado
excelentes resultados, impulsando el ordenamiento de los programas publicos, logrando
que hoy en dia practicamente todos los programas del gobierno estatal de Jalisco cuenten
con Reglas de Operacion, e incidiendo en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la elaboracion de las Reglas de Operacién, garantizando asi un

funcionamiento eficiente, eficaz y transparente de sus programas.
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XIl. Recomendaciones y propuestas de mejora

En términos generales las principales areas de oportunidad que se pueden observar son

las siguientes:

En el tema 1) Instrumentos juridicos y diagnoéstico, se pudo observar que el 45% de las
ROP no incluyé datos historicos y estadisticos del problema. Si bien, en muchos casos
hay una falta de datos e incluso puede haber una ausencia total de informacién, es muy
importante insistir en la construccion de registros administrativos bien disefiados y de
calidad, a partir de los cuales se pueda obtener la informacion util para tener una mejor
comprension del problema publico. De igual forma, es comprensible que no sdlo la
obtencién de datos, sino su analisis para comprender el problema, pueden implicar un
trabajo que rebasa la capacidad de la dependencia, tanto en el tiempo requerido como en
las capacidades analiticas, por lo que en esos casos es factible establecer convenios de
colaboracion con instituciones académicas y de investigacién que puedan proveer de
insumos especificos de utilidad para el disefio y actualizaciéon de los programas. Esto
mismo se propone para resolver no solo la falta de informacion sobre la brecha de género,

sino la misma reflexion sobre el problema al momento de elaborar las ROP.

En el tema 2) Disefio y operacion, el 45% de las ROP presenté dificultades para
diferenciar entre la poblacién potencial y la poblacién objetivo, asi como en la
cuantificacion de la poblacion y la inclusién de la metodologia, fuentes de informacion vy el
plazo de actualizacién y revisién de ese dato. El 50% de las ROP tiene problemas en
establecer los mecanismos para evaluar la elegibilidad de las y los beneficiarios y la

pertinencia de permanecer en el programa.

Estos problemas responden a limitaciones en el manejo de estos conceptos, por lo que es
muy recomendable implementar procesos de capacitacién para quienes elaboran las

ROP, con suficiente antelacion a los periodos en los que se deben presentar las ROP.

En el tema 3) Mecanismos de verificacion de resultados, 64% de las ROP no incluyen
informacion sobre evaluaciones internas o externas, ni especifican las instancias
responsables de las evaluaciones. Las Matrices de Indicadores para Resultados tienen

areas de oportunidad importantes, fundamentalmente en lo que se refiere a la
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identificacion de sus elementos y a la construccion de indicadores. Si bien la evaluacion
se enfoca en la existencia de este elemento, hay una area de oportunidad muy importante
en el mejoramiento de la calidad de este instrumento. Es muy recomendable implementar
programas de capacitacién, pero también es factible establecer convenios con
instituciones académicas para establecer programas de practicas profesionales que se

centren en la construccion de instrumentos como las MIR.

En el tema de Transparencia y rendicion de cuentas, el 37% de las ROP no cuentan con
anexos. En este caso, dado que se trata de requisitos que son los mismos para cualquier
programa, puede ser recomendable la provision de los elementos que se requieren incluir

a manera de formato.

Otra recomendacion general es el cuidado que se debe tener en la legibilidad de los
elementos de las ROP y el que los vinculos a paginas electronicas funcionen

adecuadamente.
Las recomendaciones especificas para cada programa se encuentran en las fichas

correspondientes dentro del Anexo 6 Fichas de Observaciones y Recomendaciones a las

Reglas de Operacion 2019.
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SIGLARIO

CEPE: Consejo Estatal de Promocion Econdmica
COECyTJAL: Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco
DIF: Sistema DIF Jalisco

FOJAL: Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

ROP: Reglas de Operacion

SADER: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
SC: Secretaria de Cultura

SECTUR: Secretaria de Turismo

SEDECO: Secretaria de Desarrollo Econémico

SEJ: Secretaria de Educacion

SGG: Secretaria General de Gobierno

SICyT: Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
SIOP: Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

SSAS: Secretaria del Sistema de Asistencia Social
STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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Anexos

Anexo 1. Promedios de las ROP por tema

ID ROP Dependencia Tema 1 Tema2 | Tema3 | Tema 4 E;’:;Tedio

50 Nutricién Extraescolar DIF 98.04 100 100 100 99.51

26 Desayunos Escolares DIF 98.04 98.67 | 100 100 99.18
Programa para el fortalecimiento

57 del empleo de calidad para la | CEPE 100 90.67 | 100 96.30 |96.74
micro y pequefia empresa

16 Ayuda Alimentaria Directa DIF 98.04 88.00 | 100 100 96.51
Recorridos Gratuitos por el

63 Interior del Estado SECTUR 88.24 100 95.24 | 100 95.87
Programa para Proyectos
Productivos para impulsar el

59 desarrollo regional dirigido a|CEPE 98.04 82.67 | 100 96.30 |94.25
empresas micro, pequefia,
mediana y grande.

17 Barrios de Paz SISEMH 94.12 90.67 |90.48 |100 93.82

67 Yo veo por Jalisco SEJ 100 88.00 |85.71 | 100 93.43

5 |Apoyo @ Mujeres Jefas de|ggpg 100 89.33 9048 |92.59 |93.10
amilia

49 Mujeres por el Campo SADER 88.24 88.00 |95.24 |100 92.87

22 Capacitacion y Vinculacion STPS 92.16 93.33 |85.71 | 100 92.80

53 | Programa  de ~ Ciencia | g ooy 100 9333 100 |77.78 |92.78
Desarrollo Tecnoldgico
Apoyo en Infraestructura Menor
para la Certificacion de Unidades

9 Productivas Fruticolas y SADER 84.31 90.67 |95.24 | 100 92.55
Horticolas
Apoyos de Capacitacidon para

13 Empleabilidad y Fomento al|STPS 82.35 86.67 | 100 100 92.25
Autoempleo

6 Apoyo al Empleo STPS 92.16 93.33 |90.48 |92.59 |92.14
Modernizacion de Granjas

47 Porcicolas Ubicadas en la|SADER 80.39 92.00 |95.24 | 100 91.91
Cuenca del Rio Santiago.
Conduccion de la Politica de

24 Innovacién, Ciencia y Tecnologia SICyT 98.04 90.67 | 100 77.78 |91.62
Programa Integral de

55 Capacitacion y Extensionismo | SADER 88.24 82.67 |95.24 | 100 91.54
Rural
Apoyo en Infraestructura vy

10 Equipo para Granjas Avicolas SADER 80.39 88.00 |95.24 | 100 90.91

15 | Atencion a los Productores del| q\peg 88.24 | 80.00 (9524 100 |90.87
Sector Agricola de Jalisco

1 Apoyo a la Ciencia, Tecnologia € | cnee TiaL | 98.04 8533 (100 | 77.78 | 90.29

Innovacion
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Promedio

ID ROP Dependencia Tema 1 Tema 2 | Tema 3 | Tema 4 Final

54 |Programa = ~de  Gestion| g o ¢ 9412 |92.00 |100 |74.07 |90.05
Empresarial, Sectorial y Social

14 Asociaciones para la Igualdad SISEMH 98.04 76.00 |85.71 |100 89.94

19 Becas Jalisco SEJ 92.16 88.00 |85.71 |92.59 |89.62
Apoyo econémico para las hijas e

8 hijos de mujeres victimas de | SISEMH 100 77.33 |90.48 |88.89 |89.17
feminicidio o parricidio

41 Jalisco Competitivo SEDECO 94.12 92.00 |100 70.37 [89.12
Empleo Temporal para el

28 Beneficio de la Comunidad STPS 92.16 89.33 [80.95 |92.59 |88.76

38 Fuerza Mujeres SISEMH 100 88.00 [90.48 |74.07 |88.14

20 Becas para Hijos de Militares SEJ 94.12 80.00 |85.71 |92.59 |88.11

21 Becas para Hijos de Policias SEJ 94.12 80.00 |85.71 |92.59 |88.11
Mi Pasaje para Adultos Mayores

45 y Personas con Discapacidad SSAS 100 90.67 [90.48 |70.37 |87.88
Programa para acceder a
incentivos de proyectos para la

56 |Or9anizacion - de ferias, | cppp 82.35 | 86.67 8571 |96.30 |87.76
exposiciones y encuentros de
negocios dirigidos a Gobiernos
Municipales.

42 Jalisco Incluyente SSAS 98.04 90.67 |90.48 |70.37 |87.39

3 | Apoyoa las Organizaciones de la | gqg 88.24 | 86.67 |80.95 |92.59 |87.11
Sociedad Civil

30 Estados Bajos en Carbono SADER 74.51 78.67 |95.24 |100 87.10

46 Mi pasaje para estudiantes SSAS 94.12 92.00 |90.48 |70.37 |86.74
Fortalecimiento para el

37 Tratamiento de Aguas | SADER 78.43 72.00 |95.24 |100 86.42
Residuales

43 |Jalisco te reconoce, apoyo a|ggg 9412 |90.67 |90.48 |70.37 | 86.41
personas mayores

2 |Apoyoala Ganaderiay al Sector | g\ ppp 98.04 9467 5238 [100 |86.27
Lechero

29 Emprendedoras de alto impacto | SISEMH 90.20 82.67 |90.48 |77.78 |85.28

61 Proyecta Produccion SC 82.35 86.67 |71.43 |100 85.11

31 |Fondo Complementario para el | g np 90.20 |90.67 |80.95 |77.78 |84.90
Desarrollo Regional

4 |Apoyo a los Apicultores del|g)pep 9216 9333 |52.38 [100 |84.47
Estado de Jalisco

4g | Modulos —de  Maquinaria  a|g)nep 7843 | 64.00 |95.24 100 |84.42
Municipios
Apoyo Integral y Servicios a

11 Productores en el Estado de | SADER 88.24 76.00 |95.24 |77.78 |84.31

Jalisco
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Promedio

ID ROP Dependencia Tema 1 Tema 2 | Tema 3 | Tema 4 Final
Sistema Estatal de Ensambles y

66 Orquestas Comunitarias: ECOS | SC 82.35 82.67 |71.43 |100 84.11
Mdsica para el Desarrollo

18 Becas Indigenas SSAS 98.04 86.67 |80.95 |70.37 |84.01

51 Por la seguridad alimentaria SSAS 88.24 86.67 |90.48 |70.37 |83.94
Recrea, Educando para la ,Vida,

64 Apoyo de Mochila, Utiles, | SSAS 92.16 82.67 |90.48 |70.37 |83.92
Uniforme y Calzado Escolar
Fortalecimiento a Organizaciones

36 | de 1a sociedad civil que trabajan | o 76.47 |86.67 |76.19 |92.59 |82.98
por la inclusién de personas con
Discapacidad

34 |Fondo Jalisco de Fomento| ),y 9412 |80.00 100 |5556 |82.42
Empresarial

7 |Apoyo al Transporte  para | gq)g 9412 | 84.00 |80.95 | 70.37 |82.36
Estudiantes ) ) ) ) )
Dignificacion y Competitividad en

27 Mercados Municipales SADER 82.35 84.00 |80.95 |77.78 |81.27

44 | Jalisco, revive tu hogar, apoyo a | ggag 9412 | 90.67 |80.95 |59.26 |81.25
la vivienda
Sanidad e Inocuidad Dentro vy

65 Fuera de la Cuenca del Rio|SADER 80.39 72.00 |95.24 |74.07 |80.43
Santiago

62 Proyecta Traslados SC 82.35 81.33 |57.14 | 100 80.21
Apoyo para Estudiar en la
Escuela Normal Miguel Hidalgo

12 de Atequiza Bajo la Modalidad de SEJ 98.04 70.67 |80.95 |70.37 |80.01
Internado
Proyecta Industrias Culturales y

60 Creativas SC 82.35 77.33 |57.14 | 100 79.21
Programa de Alternativas en

52 Educacion  Preescolar  Rural | SEJ 86.27 72.00 |85.71 |70.37 |78.59
*revisar los procesos

33 | Fondo Jalisco de  Animacion| g 8235 |77.33 5238 100 | 78.02
Cultural

23 Coinversion Migrante SISEMH 88.24 74.67 |85.71 |62.96 |77.89
Internados en Educacion

40 Primaria Beatriz Hernandez, para | SEJ 92.16 69.33 |71.43 |70.37 |75.82
Nifias.

35 | Fondopara Talleres en Casas de | g0 82.35 |74.67 |42.86 | 100 |74.97
la Cultura
Programa para la Inclusion y

58 Equidad Educativa SEJ 84.31 72.00 |71.43 |70.37 |74.53
Impulso de la Calidad vy

g9 | Cobertura de la  Educacion g q x 82.35 | 69.33 |80.95 51.85 |71.12

Superior en Jalisco (Educacion
4.0)

110




ID ROP Dependencia Tema 1 Tema 2 | Tema 3 | Tema 4 I;ir:;rlledio
Desarrollo de Talento y Fomento
25 a la Innovacién en Jalisco SICyT 92.16 92.00 |28.57 |62.96 |68.92
32 | Fondo Comin Concursable para | g 5p 68.63 |56.00 |90.48 |55.56 |67.66
la Infraestructura

Anexo 2. Cuestionario del tema Instrumentos juridicos y diagnéstico del
problema publico

Subtema Reactivo | Atributos

Instrumentos 1 Existencia

juridicos y

diagnéstico 2

Introduccién 3 Existencia
4 Calidad

Descripcion 5 Calidad

general del

programa

Pregunta

¢Las disposiciones legales facultan al
programa para emitir las ROP?

Se mencionan disposiciones juridicas
especificas que sustentan la emisién de
ROP

¢Hay elementos introductorios que
justifican la existencia del programa?

La introduccién del programa menciona los
siguientes aspectos:

Hace referencia a un programa especifico,
o en su defecto, distingue los componentes
entre los diferentes programas

Se cuenta con datos estadisticos histéricos
de la situacion a atender

Se cuenta con datos histéricos de los
resultados del programa

Sefala la necesidad o situacién a atender

Se cuenta con informacién sobre brechas
de inequidad de género

La poblacién potencial a atender esta
especificada

Se menciona a la institucién responsable
del programa

Se sefialan los 8 aspectos del programa:

1.nombre del programa,
2.alineacion con el PED,
3.dependencia responsable,

4.direccion general o area interna
responsable,
5.tipo de programa,

6.monto autorizado,

7.clave numérica y denominacién de la
partida presupuestal afectada conforme al
decreto del presupuesto vigente,

8. denominaciéon o clave del programa
presupuestario con el que se relaciona.

Calificacion
1,0

1,0

1,0

En caso

respuesta
positiva solo se contara la
calificacion que determina la
calidad

1,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
1,0

1,0

anterior

de que la

sea
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Anexo 3. Cuestionario del tema para Diseio y operacion
React Atributo

Subtema

Objetivos

Cobertura
geografica

Poblacion
objetivo

Caracteristicas
de los beneficios

ivo
6

10

12

13

Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Pregunta

El programa cuenta con objetivos medibles a
corto, mediano y largo plazo

Los objetivos con
programa:
Se alinean con el PED

los que cuenta el

La redaccién es sencilla y clara

¢Las ROPs definen la cobertura del
programa?

La cobertura del programa:

Cuenta con una definicion geografica por
sector, nivel o tipo de poblacién a atender

La justificacién de la cobertura se relaciona
con el problema publico a atender

¢ El programa define las caracteristicas de la
poblacién objetivo?

La poblaciéon objetivo cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Unidad de medida
Cuantificacion total de la poblacién objetivo

Metodologia de cuantificacion y fuentes de
informacién

Se define plazo para actualizacion y revision

¢El programa define las caracteristicas de
los beneficios?

Las caracteristicas de los beneficios del
programa:

Estan descritos los tipos o modalidades de
los apoyos a entregar (tanto en programas
sociales como de infraestructura)

Las ROPs especifican las cantidades
minimas y maximas que pueden obtener los
beneficiarios

Se cuantifican los apoyos, ya sea en efectivo
0 en especie

Se puede conocer la frecuencia de entrega
del beneficio segun modalidad

Se sefialan los periodos de tiempo por el
cual se puede recibir el apoyo

Calificacion

1,0

1,0
1,0
1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

1,0
1,0

1,0
1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0
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Beneficiarios

Procesos de
operacion e
instrumentacion

14

15

16

17

Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Se establecen criterios claros para conocer
si un Dbeneficiario anterior mantiene
caracteristicas de elegibilidad

¢El programa establece criterios de
elegibilidad y requisitos para obtener los
beneficios?

Los criterios de elegibilidad y requisitos
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Son comprensibles y claros los criterios de
seleccion o de elegibilidad de los
beneficiarios

Cada criterio de seleccion (en caso de que
exista mas de uno) sefala los requisitos
necesarios que debera cumplir el beneficiario
Estdan sefalados las obligaciones vy
compromisos de los beneficiarios

Cuenta con sanciones en caso de
incumplimiento por parte de los beneficiarios

Estdan sefalados las obligaciones vy
compromisos de la entidad gubernamental
que opera el programa

¢El programa especifica las fases,
actividades, procedimientos y tramites
mediante los cuales los beneficiarios pueden
obtener el apoyo durante todo su ciclo?

(Recepcion, solicitud, conclusién y
evaluacion)

Los procesos de operacion ylo
instrumentacion:

Estan establecidos los tramites a realizar y
las acreditaciones requeridas para cumplir
con los requisitos solicitados por el programa

Estan establecidos los medios por los que la
instancia  responsable = comprueba la
personalidad, domicilio y otras
caracteristicas del beneficiario

Se describe a detalle el proceso de seleccion
y los procedimientos para ingresar al
programa

Se mencionan las instituciones participantes
en la operacion del programa y su
justificacion legal

Se establecen las atribuciones legales de los
actores que operan el programa

1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

1,0
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Anexo 4. Cuestionario del tema Mecanismos de verificacion de resultados

Subtema

Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluaciéon

Reactivo

18
19

20

21

Atributo

Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Pregunta

¢ El programa cuenta con una MIR?

La MIR cuenta con las
caracteristicas:

siguientes

Cuenta con indicadores para los niveles de
actividades y compontes contempladas en la
MIR, o en su caso indicadores de gestién o
desempefio del programa

Cuenta con indicadores para los niveles de
propésito y fin contemplados en la MIR, o en
su caso indicadores de resultados del
programa

Se contemplan atributos minimos de los
indicadores (nombre y descripcion del
indicador, método de calculo, unidad de
medida y frecuencia)
Los indicadores se relacionan con los
objetivos del programa

¢El programa establece criterios para la
conceptualizaciéon y  seguimiento  de

investigaciones evaluativas, ademas de
procedimientos para compromisos de
mejora?

Los criterios de seguimiento de
investigaciones evaluativas:

Tienen seguimiento de los resultados del
programa
Se consideran lineamientos tanto para
evaluaciones internas como externas del
programa

Se conocen las instancias responsables que
participan en los procesos de evaluacion

Calificacion
1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

En caso de que la
respuesta anterior
sea positiva sélo se
contara la calificacién
que determina la
calidad

1,0

1,0
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Anexo 5. Cuestionario del tema Transparencia y rendicion de cuentas

Subtema

Transparencia,

difusion
rendicion
cuentas

y
de

Reactivo
22
23

24

25

26

Atributo
Existencia
Existencia
Existencia

Calidad

Existencia

Calidad

Pregunta

¢El programa cuenta con mecanismos de
transparencia, difusion y rendicién de cuentas?
¢El programa cuenta con lineamientos para
transparentar los procesos?

¢El programa cuenta con lineamientos para
transparentar los resultados del programa?

De los mecanismos de para transparentar
resultados se consideran:

Leyendas, avisos, etc. para asegurar que el
programa sea en beneficio de sus objetivos sin
fines partidistas o de lucro

Las quejas y sugerencias se recopilan y se
incorporan al proceso del programa

Se muestran las caracteristicas y el medio para la
visualizacion del padrén de beneficiarios

Se presenta la frecuencia y método de
actualizacion del padrén de beneficiarios

Se presentan los lineamientos de salvaguarda de
los datos personales de los beneficiarios

¢Se facilta informacion del programa en
documentos anexos?

Los anexos se conocen, estan actualizados y
pueden consultarse

Calificacion

En caso de que
la respuesta
anterior sea
positiva sélo se
contara la
calificacion que
determina la
calidad

1,0
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