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1. Datos generales

1. 1 Descripcién de la evaluacion

Nombre de la

Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM-

evaluacion: Asistencia Social)
Fecha de inicio de la -

. 23 de julio de 2018
evaluacion:

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

30 de noviembre de 2018

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacidon y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Monica T. Ballescd Ramirez
Direccién General de Monitoreo y Seguimiento

Director y enlace
técnico responsables:

Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga; Mtra. Adriana Valdez Calderdn

Programa Anual de
Evaluacion:

2018

Tipo de evaluacion:

Especifica de Desempefio

Ejercicio anual
evaluado:

2017

1.2 Datos de la instancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dr. Ivan Alejandro Salas Durazo

Entidad evaluadora
externa:

VRS Virtus Consultores, S.C.

Principales
colaboradores:

Mtro. Luis Manuel Mendoza Gonzalez
Mtro. Diego Santiago Carrillo Garibay

Correo electrénico del
evaluador principal

vrs.virtus@gmail.com

Teléfono (con clave
lada)

(044) 3310961140

1.3 Identificac

ion del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-Asistencia Social)

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

DIF Jalisco

Poder publico al que
pertenece (n) el (los)
programa( s):

Ejecutivo

Ambito gubernamental
al (los) que pertenece
(n) el (los) programa (s)

Federal

Nombre de la (s)
Unidad (es)

Direccién de Planeacion y Profesionalizacion
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)
Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
RelmliEREEe(E) e Mtra. Maria Elena Masini Casillas
cargo de (los) ey
SRR neEE Cor'reo: elenamasini@dif.jalisco.mx
Teléfono: (0133) 3030 3808 / (0133) 3030 3800
completo, correo
electrénico y teléfono
con clave lada):
1.4 Datos de contratacién de la evaluacion:
Tipo de contratacién: Licitacion Publica Nacional
Unidad administrativa
responsable de Direccién General de Monitoreo y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacién y
contratar la Evaluacion
evaluacion:
Numero de contrato: 295/18
No. de rondas del
Una ronda
CoNCurso:
$182,700. 00 (ciento ochenta y dos mil setecientos pesos 00/100 M.N.)
Este costo forma parte del monto total del contrato 295/18 cuyo importe total fue de
Costo de la evaluacion: | $365, 400.00 pesos, en dicho contrato ademds se contempla la realizacién de una
evaluacidn de desempefio al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
(FASP).
F.uent? de. Fideicomiso Fondo Evalua Jalisco
financiamiento:
1.5 Difusion de la evaluacion
Seguimiento con Si
Agendas de Mejora:
Difusion e. |lnternet e http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/467
la evaluacion:
2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio fiscal concluido 2017 con el
objetivo de mejorar la gestion, los resultados y la rendicién de cuentas.

2.2 Objetivos especificos

1. Valorar la contribucidn y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de asistencia social en
la entidad federativa.

2. Valorar los principales procesos en la gestidon y operacidn de las aportaciones en la entidad federativa, con el
objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del fondo, asi como las fortalezas y

buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo en la entidad federativa.

3. Valorar el grado de sistematizacion de la informacién referente al ejercicio y resultados de la implementacién
de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Valorar la orientacidn a resultados y el desempefio del fondo en la entidad federativa.

2.3 Metodologia

Técnicas de Analisis documental y entrevistas a profundidad
investigacion:
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e  PED - Jalisco 2013 — 2033. Actualizacion 2016.

e Lineamientos para la presentacién, analisis y aprobacion de proyectos sociales
ante el H. Comité de validacion y seguimiento de proyectos de asistencia social del
sistema DIF Jalisco.

e  Formato para validacidn proyectos 2017. Proyectos de asistencia social.

e  Proyectos 2017. FFE 501 FAM Ramo 33 Fondo V.

e Leyde Planeacién del Estado de Jalisco.

e Plan Anual de Trabajo 2017.

e  Estructura Presupuestal - Programdtica - Organizacional 2017 (codificacion).

e  Minutas de las sesiones de la junta de gobierno.

o Diagndstico del programa de apoyos y servicios asistenciales a familias en situacion
vulnerable.

e Diagndstico del Programa Ayuda Alimentaria Directa.

Fuentes de . - .
informacion: e Diagndstico del programa de bienestar del adulto mayor.

e  Pagina web del sistema MIDE Jalisco.

e  Portal de transparencia del Gobierno de Jalisco.

e  Pagina web del Sistema DIF — Jalisco.

e Documentos basicos de los comités de contraloria social 2017.

e Cuaderno de trabajo para el comité de contraloria social 2017.

e  Reportes trimestrales financieros.

e  Reportes trimestrales de indicadores estatales.

e Reporte de Objetivos, Indicadores y Metas.

e Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e  Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) federal del Fondo 2016, 2017 y 2018.

e  Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco 2017, varios afos.

e  Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2017 y 2018.

Alcance / Enfoque: Descriptivo

Instrumentos de e Andlisis documental: guia de andlisis documental.
recoleccion de e Entrevistas a profundidad: cuestionario.
informacion:

3. Resumen

Con relacién al primer objetivo, existen documentos diagndsticos en los que se identifican las necesidades
prioritarias en materia de asistencia social alineadas al PED Jalisco. Asimismo, cada programa financiado cuenta
con su propio diagndstico, lo cual proporciona informacién adicional y focalizada en los grupos sociales que
atienden. En cuanto a la vigencia de los diagndsticos se identifica que existe un campo en el que se establece la
bitacora de revisiones y actualizaciones. Finalmente existen mecanismos para distribuir el fondo al interior del
Estado considerando su apego normativo.

En cuanto al segundo objetivo se identific6 como elemento clave la elaboracion de proyectos de asistencia social
por parte de las diferentes unidades, las cuales cuentan con formatos que permiten sistematizar las necesidades
en la prestacion de servicios. También se evidencian mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio
de las aportaciones del fondo, asi como la pagina web en la que estan disponibles los informes trimestrales en
tres aspectos: financiero, indicadores y proyecto. Se avala que su accesibilidad en paginas web y la actualizacion
de la informacidn disponible complementan tanto los procesos de transparencia y rendicién de cuentas como la
generacion de informacion empleada en la planeacion.

Con respecto al tercer objetivo se evidencia que la recoleccion de informacidn es adecuada, sistematizada e
interactiva. Se destaca la existencia de filtros y otras herramientas de clasificacion que permiten identificar la
evolucion de los principales indicadores e informacidn asociable a la poblacién y la asistencia social. Asimismo,

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
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existen mecanismos documentados y sistematizados para la transparencia y la rendicion de cuentas ya que en
principio operan bajo la base de la plataforma de INFOMEX — Jalisco. Complementariamente, se evidencian
mecanismos de participacién ciudadana claramente definidos y estandarizados en los que estan inmersos
sectores sociales a través de la figura de contraloria social, en la que esta incluida la capacitacién de los
ciudadanos que participan. La entidad federativa documenta el avance en los indicadores por medio de informes
trimestrales, donde se presenta una base de datos con el porcentaje de avance de cada indicador para los
distintos niveles de la MIR.

Al respecto del cuarto objetivo, los resultados de los indicadores de los programas que se financian con recurso
del Fondo, se presentan trimestralmente en fichas técnicas en las que se muestra la informacion general, el nivel
de avance en el periodo con respecto al valor programado, ademas se presenta un apartado con el nivel alcanzado
en los parametros de semaforizacién. La informacidn estd disponible en paginas web contando con varios
periodos (2008 — 2018) y estableciendo las bases para la transparencia y rendicién de cuentas debido a que es
posible dar seguimiento al nivel de cumplimiento de los indicadores a lo largo del tiempo, asi como las
adaptaciones realizadas a los indicadores y a la evolucion de los recursos de este fondo en la entidad.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:
e Existencia de formatos especificos para la | ¢ No estan considerados plazos de actualizacion para
presentacidn de proyectos. los Lineamientos para la presentacion, analisis y
aprobacién de proyectos sociales ante el H. Comité de
e Diagndsticos individuales por cada programa. validacion y seguimiento de proyectos de asistencia

social del sistema DIF.
e Histéricos del fondo, incluidos indicadores,

diagndsticos y fichas técnicas. e No existe rubrica de evaluacién de los proyectos que

ademas del cumplimiento de las secciones planteadas

e  Existen formatos sistematizados para la captura valore su pertinencia en cuanto a la prestacion de
de los proyectos. servicios de asistencia social.

e Se identifica la sistematizacion del proceso de | ® No se evidenciéd un mapa de procesos general para la
evaluacidn de los proyectos. gestidn del fondo indicando actividades, responsables

y temporalidad.

e Contar con una plataforma de informacion
robusta (MIDE Jalisco).

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

e Lacantidady calidad de lainformacidn que se genera a nivel estatal y nacional en relacidn a aspectos sociales
y de asistencia social conlleva series de tiempo que posibilitan la identificacién de tendencias.

e Existe alto grado de sistematizacién y orden de la informacion presentada en el diagndstico plasmado en el
PED. Existen diagndsticos por programa financiado por el fondo lo cual conlleva a la identificacidn focalizada
de necesidades de servicios de asistencia social.

e Se llevan a cabo sesiones de la Junta de Gobierno para validar la pertinencia de los servicios de asistencia
social.

e Se puede dar seguimiento a los recursos del fondo a través de los informes financieros, los cuales estan
disponibles en la pagina de transparencia de la dependencia.

e Lainformacion relativa al fondo se captura en sistemas informaticos, lo cual posibilita su estandarizacion y
la definicién de plazos para la captura de la informacion.

e  Existen sistemas robustos de informacion para favorecer la rendicion de cuentas.

e Se cuenta con informacidn sobre los servicios de asistencia social que permite un andlisis espacial por
regiones y por tanto para focalizar las necesidades.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
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Existen mecanismos con alto nivel de estandarizacidn para registrar las actividades de participacién
ciudadana.

El DIF — Jalisco cuenta con sistemas robustos de informacién, la cual es accesible en su pagina web. Esto
propicia la transparencia y rendicién de cuentas.

La informacién que presenta el DIF - Jalisco esta alineada con la LGTAIP por lo que no requiere realizar
modificaciones o adecuaciones extra. También evidencia elementos asociados a la cultura de Ia
transparencia.

Oportunidades:

Aprovechar los registros de servicios de asistencia social de otros ejercicios para integrar una base de datos
que sirva para mejorar la gestion del fondo.

Uso de informacidn de evaluaciones externas previas en el Estado, otros estados y a nivel nacional como
insumo para la elaboracién de diagnésticos especificos.

Presencia en el Estado de diversas instancias académicas con el capital humano adecuado para realizar
diagndsticos robustos y focalizados.

La operacion del FAM — Asistencia Social es similar en otros Estados por lo que se pueden recuperar buenas
practicas provenientes de las evaluaciones realizadas.

Estan disponibles evaluaciones previas del fondo las cuales podrian proporcionar elementos de mejora en la
gestion del fondo.

Alto nivel de sistematizacion de las minutas de la Junta de Gobierno lo cual facilita la identificacidon de
posibles dreas de mejora y necesidades no atendidas en cuanto a la prestacién de servicios de asistencia
social.

Contar con una plataforma de informacion robusta (MIDE Jalisco) posibilita el analisis de informacion
orientado a la mejora de los procesos y resultados.

La homogeneizacién en términos de estructura de la informacion publica y su alineacién con la LGTAIP para
facilitar el tipo de informacién que se transparenta.

El sistema para la captura de los indicadores es robusta y optimiza la transparencia y rendicién de cuentas.
El posible acceder a series histéricas de los indicadores del fondo lo cual puede servir para el andlisis que
conduzca a la mejora de la gestidn del fondo.

Se identifica una tendencia ascendente en cuanto a los recursos obtenidos en el periodo 2016-2018.

Debilidades:

Se identificaron necesidades no atendidas con relacion a la prestaciéon de servicios de asistencia social,
particularmente en la atencién a personas con discapacidad dado que existen otros tipos de discapacidad no
considerados en los programas.

No estan establecidos plazos de actualizacidn de los diagndsticos especificos, aunque el diagndstico del PED
cuanta con periodos de actualizacion planteados en el Art. 35 de la Ley de Planeacién para el Estado de
Jalisco.

No se muestra en los diagndsticos informacién que permita numéricamente establecer relaciones de causa
— efecto de la problematica relacionada con la asistencia social, es decir, entre aspectos laborales asociables
a las tasas de desocupacion y a la actividad laboral informal de baja calidad y al rezago educativo con los
grados de pobreza, carencia social (salud, alimentacién, vivienda y educacidn) y poblacion con ingresos
menores a la linea de bienestar.

No existe una rubrica de evaluacion que permita de manera sistematizada valorar y priorizar los proyectos
de asistencia social. Esto eventualmente puede dificultar la toma de decisiones de la Junta de Gobierno ante
una reduccion en el presupuesto del fondo.

No se identifica un mapa de procesos en los que se detallen las actividades, actores y fechas para la gestion
del fondo.

No se identifican necesidades no atendidas.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)
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A pesar de que existen mecanismos robustos de participacion ciudadana no se identificé un documento que
integre o analice en qué consiste la participacion social y por tanto cémo contribuye a la mejora de la
transparencia y rendicién de cuentas.

No se identificaron indicadores asociables a la contribucion de la participacion ciudadana en los fondos o
proyectos de asistencia social.

No estd identificado en qué momento serdn atendidas las necesidades de servicios de asistencia social o
cuando seran revisadas las metas con respecto a su factibilidad real de cumplimiento.

Amenazas:

Que el monto de los servicios de asistencia social no correspondan con lo planeado.

No se especifica la posibilidad de contar presupuesto multianual, lo cual implica reducir el alcance del fondo.
Reducciones en los recursos inicialmente aprobados del fondo, lo cual implicaria un ajuste en la gestién del
fondo.

Poco involucramiento de sectores sociales en la gestién del fondo.

Diferencias regionales en cuanto a la participacién ciudadana que impidan garantizar su cobertura a nivel
estatal.

El disefio de los indicadores de la MIR puede no reflejar los alcances del fondo.

El incumplimiento de las metas podria significar una reduccién en los recursos del fondo.

4.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

Complementar la informacion presente en los diagndsticos especificos de cada programa sobre las
necesidades de servicios de asistencia social en el Estado.

Desarrollar una guia para la elaboracion de documentos diagndsticos de servicios de asistencia social y/o
proyectos de asistencia social.

Elaborar un mapa de procesos que resuma las actividades clave en la gestidn del fondo.

Elaborar lineamientos que permitan establecer una rubrica de evaluacion de los proyectos de asistencia
social.

Realizar un estudio que permita identificar la aportacion de los grupos sociales en la gestién del fondo o de
los proyectos de asistencia social.

Incluir en los procesos de gestion del fondo elementos asociables a la participacion de grupos sociales.
Elaborar indicadores internos que permitan registrar y sistematizar las actividades asociadas a la
participacion ciudadana.

Realizar un analisis sobre la pertinencia de las metas planteadas en la MIR Federal para futuros ejercicios.
Incluir informacién adicional en los indicadores de asistencia social planteados en la plataforma MIDE Jalisco.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)




