Ficha técnica para la difusion de resultados

EVALUA

JALISCO

Evaluacién de resultados del Programa Mochilas con los Utiles

Evaluacién Externa de Resultados

Fecha:30/09/2015

Pagina:
1de8

1. Datos generales

1. 1 Descripcién de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacién del Programa Mochilas con los Utiles

Fecha de inicio de la
evaluacion:

23 de Octubre 2014

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

30 de Septiembre del 2015

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacidon y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social
Direccion General de Programas Sociales

Director y enlace
técnico responsables:

ND

Programa Anual de
Evaluacion:

No aplica

Tipo de evaluacion:

Resultados

Ejercicio anual
evaluado:

2014

1.2Datos de laiin

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dr. Carlos Moreno Jaimes

Entidad evaluadora
externa:

Linter Consultores de México SC

Principales
colaboradores:

Lic. Itzel Hernandez Garcia, Maestra Karina Hermosillo Ramirez y Lic. Francisco Javier

de la Torre Veldzquez

Correo electrénico del
evaluador principal

linter.consultores@hotmail.com

Teléfono (con clave
lada)

Oficina (33) 3121-13-79 Cel. Carlos 331410-87-60, Itzel 333171 58-09

1.3 Identificacién del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Programa Mochilas con los Utiles

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programa(s):

Ambito gubernamental

(los) que pertenece(n) Estatal

el (los) programals)

Nombre de la (s)

Unidad (es)

Director de Atencion Social

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los

Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a
cargo de (los)
programa(s)nombre
completo, correo
electrénico y teléfono
con clave lada):

Armando Orozco Gonzalez

Direccién General de Programas Sociales
armando.orozco@jalisco.gob.mx
(33)30-30-12-20 Extension 51220

1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacién: ND
Unidad administrativa

.

esponsable de ND
contratar la

evaluacion:

Numero de contrato: ND

No. de rondas del

ND

concurso:

Costo de la evaluacidon: | $429,200.00 (cuatrocientos veintinueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.)
Euent? de. ND
financiamiento:

1.5 Difusidn de la evaluacion

Seguimiento con Si

Agendas de Mejora:

Difusion en internet de
la evaluacion:

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/96

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Incentivar la permanenci

a dentro del sistema educativo de todas(os) los nifios/as y jovenes que cursen estudios

en los niveles de preescolar, primaria y secundaria en las escuelas publicas del estado de Jalisco.

2.2 Objetivos especificos

las escuelas publica

las escuelas publica
desercion escolar.

Apoyar la economia de los hogares con estudiantes en los niveles de preescolar, primaria y secundaria de

s del estado, para que la falta de ingresos no sea factor de desercién escolar.

Apoyar la economia de los hogares con estudiantes en los niveles de preescolar, primaria y secundaria de

s del estado de educacién especial, para que la falta de ingresos no sea factor de

Contribuir con la educacién de nifios/as y jévenes en el Estado al proporcionarles herramientas minimas

para su desarrollo y procesos de aprendizaje.

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacion:

Trabajo de gabinete incluye actividades de acopio, organizacidon, sistematizacion y
valoracion de la informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion.

Trabajo de campo se podran utilizar técnicas cualitativas como la observacion directa,
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la aplicacion de
cuestionarios.

Fuentes de
informacion:

Evaluacion del Programa Utiles Escolares Gratuitos 2014, Evaluacién del Programa
Bienestar de Dotacion Gratuita de Utiles Escolares a los Alumnos de Educacién Bésica
en Escuelas Publicas, Evaluacion de consistencia y resultados2011-2012 del Programa
de Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacion Inicial y

Este documento se ap
Resultados de las Eval

ega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
luaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Basica, Evaluacion Especifica de Desempefio 2012-2013 del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, Evaluacién externa de impacto 2006 del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, Secretaria de Desarrollo Social, Evaluacion del
Impacto del Programa Familias en Accidn del Programa Familias en Accidn,
Evaluacion, Impactos de largo plazo del Programa Familias en Accién en municipios de
menos de 100 mil habitantes en los aspectos claves del desarrollo del capital humano,
Lineamientos y procedimientos generales de operacién para la entrega de Utiles y
uniformes escolares, asi como vales canjeables por uniformes, durante el ejercicio
fiscal 2013. Programa Bienestar de Dotacién Gratuita de Utiles Escolares a los
Alumnos de Educacion Basica en Escuelas Publicas, Manual Operativo del Programa
Familias en Accion, Departamento para la Prosperidad Social, Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2013 del Programa de Acciones Compensatorias para Abatir el
Rezago Educativo en Educacion Inicial y Basica, Reglas de Operacién del Programa de
Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacidn Inicial y
Basica publicado en el DOF, Reglas de Operacién del Programa Utiles Escolares
Gratuitos 2014 y Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades 2014

Alcance / Enfoque: Enfoque mixto con un alcance es correlacional

Encargados de disefar el Programa de “Mochilas con utiles”.

1. ¢éCudles son los antecedentes del programa?

2. ¢éQué problema especifico se buscé resolver a través del programa?

3. éQué actores se involucraron en el disefio del programa?

4. ¢Cudl fue el presupuesto del programa para el 2013 y 2014? (Pedir
que desagreguen la informacion por rubro de gasto).

5. éQué tipo de modificaciones ha sufrido el disefio el programa y qué factores las
motivaron?

6. Desde la perspectiva con que se disefié el programa, écual es la percepcidn que
tienen sobre su implementacion (involucramiento con otros actores, aceptacion
popular del apoyo, eficiencia en los procesos, entre otros)?

7. Segun la informacién preliminar de la encuesta, la cobertura en las escuelas no
ha sido total, ¢por qué? / ¢Cudles han sido los principales obstaculos para que la
cobertura sea total?

Instrumentos de 8. Através de qué medios la SEDIS promociona/difunde la existencia del programa.
recoleccion de 9. En 2014 ¢como operd el mecanismo de financiamiento, de adquisicién y de
informacion: entrega?

10. ¢Cémo intervienen los ayuntamientos en el proceso? ¢Qué hacen? (Interesa
dilucidar cdbmo cambia la dinamica del programa con la participacion de los
Ayuntamientos).

11. ¢El padrén de beneficiarios se coteja con la matricula escolar oficial de la SEP
Jalisco?

12. ¢SEDIS tiene algun otro tipo de interaccién con la SEP Jalisco?

13. ¢Quién tiene responsabilidad de administrar el padrén de beneficiarios?
(recopilacion de documentos por beneficiario, llenado del FPU —electrénico).

14. Desde la perspectiva con que se disefid el programa, écual es la percepcion que
tienen sobre sus resultados? / épara qué ha servido el programa?

15. ¢Qué aspectos del programa pueden fortalecerse/mejorarse?

Encargados de implementar (gestionar) el Programa de “Mochilas con atiles”

1. ¢Qué problema especifico se buscd resolver a través del programa?
2. ¢Qué actores se involucraron en el disefio del programa?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

éCudl fue el presupuesto del programa para el 2013 y 2014? (Pedir
que desagreguen la informacion por rubro de gasto).

¢Qué tipo de modificaciones ha sufrido el disefio el programa y qué factores las
motivaron?

Desde la perspectiva con que se disefié el programa, écual es la percepcion que
tienen sobre su implementacion (involucramiento con otros actores, aceptacion
popular del apoyo, eficiencia en los procesos, entre otros)?

Segun la informacion preliminar de la encuesta, la cobertura en las escuelas no
ha sido total, ¢por qué? / ¢Cuales han sido los principales obstaculos para que la
cobertura sea total?

A través de qué medios la SEDIS promociona/difunde la existencia del programa.
En 2014 éicomo operd el mecanismo de financiamiento, de adquisicién y de
entrega?

¢Qué opinan sobre la percepcidn de los beneficiarios del apoyo recibido: calidad
de las mochilas, sobre el uso que los beneficiarios le dan (sobre los casos de
bullying para las nifias y niflos que si la usan), sobre el proceso de entrega, sobre
la cooperacién/disponibilidad de los directivos y maestros de los planteles?
Desde su percepcion écomo ha afectado el programa a los negocios de
papelerias locales?

¢Como intervienen los ayuntamientos en el proceso? ¢ Qué hacen? (Interesa
dilucidar cdmo cambia la dindmica del programa con la participacién de los
Ayuntamientos).

¢El padron de beneficiarios se coteja con la matricula escolar oficial de la SEP
Jalisco?

¢SEDIS tiene algun otro tipo de interaccion con la SEP Jalisco?

éQuién tiene responsabilidad de administrar el padrén de beneficiarios?
(recopilacion de documentos por beneficiario, llenado del FPU —electrdnico).
Desde la perspectiva con que se diseid el programa, écudl es la percepcion que
tienen sobre sus resultados? / ¢para qué ha servido el programa?

¢Qué aspectos del programa pueden fortalecerse/mejorarse?

Encargados de implementar (gestionar) el Programa de “Mochilas con ttiles” en las
regiones geograficas del Estado.

1.

w

¢Cudl es la percepcidn que tienen sobre su implementacion (involucramiento
con otros actores, aceptacion popular del apoyo, eficiencia en los procesos,
entre otros)?

Segun la informacidn preliminar de la encuesta, la cobertura en las escuelas no
ha sido total, ¢por qué? / ¢ Cudles han sido los principales obstaculos para que la
cobertura sea total?

A través de qué medios la SEDIS promociona/difunde la existencia del programa.
En 2014 ¢{como operd el mecanismo de financiamiento, de adquisicion y de
entrega?

¢Qué opinan sobre la percepcién de los beneficiarios del apoyo recibido: calidad
de las mochilas, sobre el uso que los beneficiarios le dan (sobre los casos de
bullying para las nifias y nifios que si la usan), sobre el proceso de entrega, sobre
la cooperacion/disponibilidad de los directivos y maestros de los planteles?
¢Cémo intervienen los ayuntamientos en el programa? ¢Qué hacen? (Interesa
dilucidar cdbmo cambia la dinamica del programa con la participacion de los
Ayuntamientos).

¢Quién tiene responsabilidad de administrar el padrén de beneficiarios?
(recopilacion de documentos por beneficiario, llenado del FPU —electrénico).

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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8. ¢Cudles son los principales obstaculos a los que se han enfrentado en la entrega
de las mochilas con utiles y todo lo que ello implica?

9. ¢Cual es su opinidn sobre los resultados del programa? / ¢para qué ha servido el
programa?

10. ¢Qué aspectos del programa pueden fortalecerse/mejorarse?

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES/MADRES/ JEFES/ JEFAS DE FAMILIA BENEFICIARIOS
DEL

INTRODUCCION

Buenos dias/tardes, mi nombre es [ .. ], estamos realizando una encuesta a
beneficiarios del Programa Mochilas con los Utiles como parte de una evaluacién y
quiero pedirle unos minutos de su tiempo, su opinion como padre/madre de familia es
muy importante. No le preguntaremos su nombre, pues sus respuestas serdn tratadas
como andnimas y solamente se utilizardn con fines estadisticos para identificar dreas
de oportunidad de mejora.

PROGRAMA MOCHILA CON LOS UTILES
CUESTIONARIO

1.-¢Es usted padre/madre u otra persona jefe o jefa de familia a cargo de la
manutencion de alumno(a) de este plantel educativo? (Como jefe o jefa de familia
puede ser abuelo, abuela, tio, tia, hermano o hermana mayor u otro parentesco)

1) Padre

2) Madre___

3) Jefe de familia, ¢ quién?

4) Jefa de familia, é quién?
2.-¢ Cuantos hijos o nifios menores dependientes tiene...? Num. [ ]
3.-é¢ Cuantos de sus hijos o0 menores dependientes son estudiantes de nivel preescolar,
primaria y secundaria?

a) Namero de hijos que estudian preescolar

b) Nimero de hijos que estudian primaria

c) Nimero de hijos que estudian secundaria
4.-¢Qué tan importante es para usted la educacion de sus hijos o menores dependientes para
que puedan salir adelante en la vida?

1. Esencial_____

2. Muyimportante_
3. Importante

4. Pocoimportante_
5. Nadaimportante_

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES, PROFESORES Y PROPIETARIOS DE PAPELERIA

INTRODUCCION

Buenos dias/tardes, mi nombre es [ ... ], estamos realizando una encuesta en torno al Programa
Mochilas con los Utiles como parte de una evaluacién y quiero pedirle unos minutos de su
tiempo, su opinidn es muy importante. No le preguntaremos su nombre, pues sus respuestas
serdn tratadas como andnimas y solamente se utilizardn con fines estadisticos para identificar
dreas de oportunidad de mejora.

PROGRAMA MOCHILAS CON LOS UTILES

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Director(a) de Escuela

Profesor(a)

Propietario(a) de Papeleria__

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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SECCION SOLO PARA DIRECTORES Y PROFESORES

1.-éQué tanto diria usted que conoce como opera el Programa Mochilas con los
Utiles?

2.-éUsted sabe si el Programa Mochilas con los Utiles es federal, estatal o
municipal?

1) Federal

)
2) Estatal_____
3) Municipal_
4) Federal y Estatal
5) Estatal y Municipal___
)

6) Otra respuesta, écual?

7) No sé
3.-é¢Usted considera que su escuela ha recibido informacidn suficiente sobre el
Programa Mochilas con los Utiles?

1)Si__ 2) No
4.-éLa escuela participo en la entrega de Mochilas con los Utiles en este ciclo escolar
2014-2015?
1) Si
2) No
3) No sabe
5.-éLa escuela recibié el apoyo necesario para realizar la entrega de las mochilas?
1)Si___ 2) No
6.-¢Usted ha participado personalmente en la entrega de las mochilas?
1)Si___ 2) No

3. Resumen

En este informe se presentan los hallazgos principales de la evaluacidon de resultados del programa Mochilas
con los Utiles durante el ejercicio fiscal 2014. Dicho programa fue puesto en marcha por el Gobierno de Jalisco a
partir de 2013 buscando incentivar la permanencia en el sistema de educacion de los estudiantes que cursen los
niveles de preescolar, primaria y secundaria en Jalisco a través de la entrega de una mochila y un paquete de
materiales y utiles escolares al inicio del ciclo escolar. La evidencia que sustenta los hallazgos proviene de
cuatro encuestas, dos destinadas a los beneficiarios del programa (una aplicada en la Zona Metropolitana de
Guadalajara [ZMG] y otra a las 12 regiones del Estado de Jalisco) y otra orientada a actores no beneficiarios
(maestros, directores de escuelas y propietarios de pequefias papelerias, tanto en la ZMG como en las 12
regiones del Estadol). Dicha informacidon se complementd con entrevistas a funcionarios de la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social (SEDIS) —instancia responsable de operar el programa-, con un grupo de enfoque
realizado con padres de familia con hijos inscritos en escuelas privadas que tienen caracteristicas
sociodemograficas equivalentes a padres de familia con hijos en los centros escolares publicos en que opera el
programa y con la revision pormenorizada de la documentacién oficial del programa, asi como de reportes de
evaluacion de programas similares a nivel nacional e internacional. La evidencia indica que el programa cuenta

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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con un apoyo muy amplio entre la poblacidn beneficiaria y entre actores no beneficiarios, tanto en la ZMG
como en el interior del estado. En ambos casos el principal beneficio que se percibe es el apoyo que el
programa brinda a la economia familiar. Otro hallazgo importante es que la incidencia del apoyo se distribuye
de manera progresiva entre los beneficiarios, es decir que beneficia mds a quienes menos tienen,
especialmente en los municipios del interior del estado. Por otra parte, la poblacién encuestada manifiesta que
el programa contribuye a evitar la desercidn escolar, aunque, por tratarse de un programa de aplicacién
universal, no fue posible encontrar un grupo contrafactual confiable que permitiera afirmar con certeza si este
efecto es realmente atribuible al programa. Con todos sus aspectos positivos, la evaluacion indica que hay
todavia areas de oportunidad en el disefio y la operacién del programa: la formulacién del problema no parece
estar bien sustentada en evidencia cientifica; los recursos no fluyen oportunamente para garantizar la buena
marcha de las actividades programadas; existen problemas de comunicacion al interior del equipo encargado
de su operacidn y se perciben algunas fallas en el proceso de control de calidad de los apoyos. El presente
informe hace diversas recomendaciones para atender estos problemas.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

e El programa contribuye en promedio en la | ® No hay un reconocimiento suficiente en Ia
ZMG en formulacién del problema publico en el que se

e .68% al ingreso anual de los hogares y en el sustenta el programa sobre el problema de
interior del estado en 11.8% inequidad en el acceso a la educacion.

e Conté en 2014 con un presupuesto suficiente | ®  LOS procesos de adquisicion tardios ocasionan que
para dotar de los apoyos del programa a la se entreguen las mochilas con los utiles escolares
poblacién objetivo (170 millones de pesos). con un retraso de hasta dos semanas.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

e El problema se identifica y especifica en un ambito general.
e El Programa estd alineado a la politica federal y contribuye indirectamente a sus metas y a las del
milenio.

e Se identifica y cuantifica la poblacion objetivo y existe padrén de beneficiarios.
e LA MIR tiene bien construidas sus légicas vertical y horizontal.

Oportunidades:

e Analizar la poblacidn por regidn, niveles de ingreso, sexo, etc.
e Diferenciar en grupos a los beneficiarios.

Debilidades:

e No hay un diagnéstico que sustente el programa.
e No se cuenta con un programa sectorial educativo estatal que de marco legal y regule al Programa.

e No existe un mecanismo para aprovechar la informacion.
e  Falta de congruencia entre la MIR y las ROP.

Amenazas:

e Se desaprovecha la informacion relacionada con la poblacion y sus caracteristicas.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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1.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

En el andlisis siguiente surge de la revision documental de los instrumentos normativos y administrativos del
programa, asi como de los resultados de las encuestas llevadas a cabo tanto en la ZMG como en el interior de la
entidad, el grupo de enfoque realizado con poblacién no beneficiaria e informacién recabada en entrevistas con
funcionarios publicos de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social.
Se describen los hechos destacables del programa, recomendaciones especificas y un proyecto de
implementacion de mejoras para el caso de aquellos que representen debilidades o amenazas para el
programa, que incluye:
a) Dependencia responsable de implementar la recomendacién.
b) Tipo de recursos o cambios normativos, legales o financieros que se requieren.
C) Andlisis sucinto de la viabilidad de implementacién de la recomendacién.
d) Efectos potenciales que la recomendacién puede implicar, tanto en la operacién del programa
como en el logro de sus objetivos.
€) Comparacién entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener.
f) Categorizacién de la recomendacién en tres lineas de accién estratégicas de analisis del
programa, a saber: consistencia de disefio; bienes entregados y resultados del programa;
desempefio del programa y percepcion por parte de la ciudadania.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




