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1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacidn de Reglas de Operacién

Fecha de inicio de la
evaluacion:

02 de diciembre de 2016

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

31de junio de 2017

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Direccion General de Monitoreo y Evaluacién
Dra. Ménica Ballescd Ramirez

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gdmez Moran
Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga

Programa Anual de
Evaluacion:

2016

Tipo de evaluacion:

Estratégica

Ejercicio anual
evaluado:

2016

1.2 Datosdelai

nstancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dr. Leonardo A. Gaticia Arreola
Dra. Patricia Murrieta Cummings

Entidad evaluadora
externa:

Laboratorio de Estudios Econdmicos y Sociales, S.C.

Principales
colaboradores:

Pasante Rosa Maria Flores Rodriguez
Robin Azael Ferreira Lozano

Ivan Misael Fonseca Magafia

Mtra. Patricia Gutiérrez Moreno

Luis Mauricio Orduia Falcon

Mtra. Maria del Rosario Ruiz Hernandez
Néstor Osvaldo Valdés Gonzalez

Lic. Alejandra F. Yafiez Salas

Correo electrénico del
evaluador principal

econ.and.social.lab@gmail.com

Teléfono (con clave
lada)

Oficina (33) 2306-9285 y (33) 2306-9286, ext. 112.
Cel. 3334983591

1.3 Identificacid

n del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

Reglas de Operacion

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion

Poder publico al que

Ejecutivo

pertenece (n) el (los)
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programa( s):
Ambito gubernamental
Estatal
al (los) que pertenece
(n) el (los) programa (s)
Nombre de la (s)
Unidad (es)
Administrativa (s) del Direccién General de Monitoreo y Evaluacién
(los) programa (s)
Nombre del (los) titular
del idad . ., . .,
(es) . e' a(s)'um ad(es) Direccion General de Monitoreo y Evaluacién
administrativa(s) a . . .
Dra. Monica Ballesca Ramirez
cargo de (los) . .
e monica.ballesca@jalisco.gob.mx
e Telefono: 38192385, ext 43606
completo, correo
electrdnico y teléfono
con clave lada):
1.4 Datos de contratacién de la evaluacion:
Tipo de contratacion: Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores
Unidad administrativa
responsable de Direccion General de Monitoreo y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacién y
contratar la Evaluacion
evaluacion:
Ndmero de contrato: 524/16
No. de rondas del
Dos
concurso:
Costo de la evaluacion: | 131,544.00
F
.uentc.a de. Fidecomiso, Fondo Evalua Jalisco
financiamiento:
1.5 Difusién de la evaluacién
Seguimiento con i
Agendas de Mejora:
Difusion e internet de . . .
L, https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/ficha/33
la evaluacion:
2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar el nivel de institucionalidad y consistencia de las Reglas de Operacidén (ROP) estatales de los programas publicos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno de Jalisco.

2.2 Objetivos especificos

e Establecer el grado de consistencia que guardan las ROP estatales de los programas publicos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno de Jalisco.
e |dentificar los factores que determinan la consistencia de los programas publicos y de las ROP estatales de las

Dependencias y Entidades del Gobierno de Jalisco.

2.3 Metodologia

- Instrumentos Juridicos y diagndsticos del problema publico
Técnicas de - Diseflo y Operacion
investigacion: | - Mecanismos de Verificacion de resultados
- Transparencia y rendicidn de cuentas.
Fuentes de Informacidén registrada a finales del 2016, en el Sistema de Monitoreo de Programas Publicos de Jalisco. Para
informacion: | dicho periodo, existian 1553 Programas publicos y acciones de gobierno, de ellos 129 son programas

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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publicos (Estatales y Federales) operados y 26 acciones de gobierno.
Alcance /
Enfoque:
Instrumentos Juridicos.
Seccion Subtema Reactivo Atributos Pregunta Puntaje
;Las disposiciones legales facultanal [ Si=1
Fundamentacitn * programa para emitir las ROP? No = o
¥ Mativacidn Existencia | Se mencionan disposiciones juridicas Sim1
Juridica 2 especificas gue sustentan la emisién de No=o
ROP
3 Existencia | ¢F@Y elementos intreductorios que Sl=1
justifican la existencia del programa?  [Noso
En caso que la
respuesta anterior
La introduceidn del pregrama hace sea positiva sdlo se
mencion de los siguientes aspectos: contara el puntaje
que determina la
calidad
Hace referencia a un programa
especifico, o en su defecto, distingue [ Si=1
los componentes entre los diferentes  [Noso
Intraduccitn programas —
- Se cuenta con datos estadisticos Sl=1
4 Calidad histéricos de la sitvacidn a atender Mo=a
Se cuenta con datos histéricos de los  [Sl=1
resultadas del programa No= o
Sefiala la necesidad o situacién a Sl=1
.. atender No= o
Seccion I: - =
Se cuenta con informacion sobre S=1
Instrumentos In‘s'lr‘l;l:nentos brechas de inequidad de género No=o
de di;;:é;?:oydel La poblacién potencial a atender estd | Sl=1
recoleccién problema piblico especificada Mo= o
de Se menciona a la institucién S=1
. .. respansable del programa No= o
informacion: Se sefialan los B aspectos del
programa:
bre del Slm1
1. Mombre del programa, No= o
i . Sl=1
2. Alineacidn con el PED,
Mo= o
. Sl=1
3. Dependencia responsable, Nos o
4. Direccién general o drea interna Sl=1
Descripcion responsable, Mo= o
General del 3 Calidad ] Sl=1
programa 5. Tipo de programa, No= o
6. Monto autorizado, Sl
No= o
7. Clave numérica y denominacién de
la partida presupuestal afectada Sl=1
conforme al decreto del presupueste | No=o
vigente,
8. Denominacién o clave del programa | Sl=1
presupuestario con el gue se relaciona. | No=o

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Disefio y Operacion
Seccion Subtema Reactivo Atributos Pregunta Puntaje
El programa cuenta con objetivos Sima
& Existencia | medibles a carte, mediano y largo No=o
plazo
Las abjetivos con los que cuenta el
Objetivos programa:
7 Calidad Se alinean con el PED Sima
Mo=o
La redaccidn es sencilla y clara if =2
0= 0
. ) ;Las ROP definen la cobertura del Sl=1
B8 Existencia 5
programas No=o
En caso que la
respuesta anterior
La cobertura del programa: sea positiva snlnlse
contara el puntaje
Cobertura que determina la
Geografica 5 Calidad __ . calidad
Cuenta con una definicién geografica | Si=1
por sector, nivel o tipo de poblacidéna | No=o
atender
La justificacién de la cobertura se Si=1
relaciona con el problema poblico a MNo=o
atender
) . JEl programa define las caracteristicas Sima
10 Existencia L - MNo=o
Seccién Il: Disefio de la poblacién objetiva?
y operacién En caso que la
respuesta anterior
La pablacion objetive cuenta con las sea positiva sdlo se
siguientes caracteristicas: contara el puntaje
. que determina la
Poh_lan.:mn calidad
objetiva - - Sima
11 Calidad Unidad de medida
No=o
Cuantificacion total de la poblacién Si=1
abjetivo MNo= o
Metadologla de cuantificacian y Si=1
fuentes de informacion No= o
Se define plazo para actualizacidn y Sl=1
revisitn Mo=o
. . (El pregrama define las caracteristicas | Si=1
= Existencia de los beneficios? MNo=o
En caso que la
respuesta anterior
Las caracteristicas de los beneficios del | sea positiva sdlo se
Caracteristicas programa: contara el puntaje
de los beneficios i que determina la
13 Calidad A
calidad
Estan descritos los tipos o modalidades
de los apoyos a entregar (tanto en Si=1
programas sociales como de Mo= o
infraestructura)

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




Ficha técnica para la difusion de resultados
Fecha:31/06/2017
Evaluacidn del programa Reglas de Operacion Pagina:
\/ .2 s . *
EVALUA’ Evaluacién Externa Estratégica 5de8§
Seccion Subtema Reactivo Atributos Pregunta Puntaje

Las ROP especifican las cantidades

o L Si=1
minimas y maximas que pueden
T Mo=o
obtener los beneficiarios
Se cuantifican los apoyos, ya sea en Sim1
efectivo o en especie MNo= o
Se puede conocer la frecuencia de Si=1
entrega del beneficio segin modalidad | No=o
Se sefialan los periodos de tiempo por | Si=1
el cual se puede recibir el apoyo No= o
Se establecen criterios claros para
conocer si un beneficiario anterior Si=1
mantiene caracteristicas de MNo= o
elegibilidad
¢El programa establece criterios de Sima
- . o ape - =
18 Existencia | elegibilidad y requisitos para obtener
- No= o
los beneficios?
En caso que la
S - . respuesta anterior
Las criterios de elegibilidad y requisitos puesta ants
7 sea positiva sdlo se
cuentan con las siguientes i )
L contara el puntaje
caracteristicas: .
que determina la
calidad
Son comprensibles y claros los criterios
. o Si=1
de seleccidn o de elegibilidad de los No= o
Beneficiarios beneficiarios
Cada criterio de seleccidn (en caso de
18 Calidad que exista mas de uno) sefiala los Sl=1
requisitos necesarios que debera MNo=o
cumplir el beneficiario
Estan sefialados las obligaciones y Sl=1
compromisos de los beneficiarios No= o
Cuenta con sanciones en caso de Sfm1
- . - -
incumplimiento por parte de los
L Mo=o
beneficiarios
Estan sefialados las obligaciones y Sim1
compromisos de la entidad No= o
=
gubernamental que opera el programa
JEl programa especifica las fases,
actividades, procedimientos y tramites
; . mediante los cuales los beneficiarios Si=1
16 Existencia
pueden obtener el apoyo durante todo | No=o
su ciclo? (Recepcitn, solicitud,
conclusién y evaluacidn)
Procesos de En casoque la
operacitn o respuesta anterior
instrurnentacidn Las procesos de operacién ylo sea positiva sdlo se
instrumentacion: contara el puntaje
17 Calidad que determina la

calidad

Estan establecidos los tramites a
realizar y las acreditaciones requeridas
para cumplir con los requisitos

SI'-1
MNo= o

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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: . Sl=1
18 Existencia | ;El programa cuenta con una MIR?
Mos=o
En caso que la
respuesta anterior
La MIR cuenta con las siguientes sea positiva sélo se
caracteristicas: contara el puntaje
que determina la
calidad
Cuenta con indicadores para los niveles
de actividades y compontes Sim1
Matriz de contempladas en la MIR, o en su caso No= o
indicadares para indicadores de gestidn o desempefio
resultados 14 Calidad | delprograma
Cuenta con indicadores para los niveles
de propésito y fin contempladosenla | Si=1
MIR, o en su caso indicadores de MNo=o
Saccién l: resultados del programa
Mecanismos de Se contemnplan atributos minimes de
verificacién de los indicadares (nombre y descripeidn | Si=1
resultados del indicador, método de calculo, Mo=o
unidad de medida y frecuencia)
Los indicadores se relacionan con los | Si=1
abjetivos del programa Mo=o
¢El programa establece criterios para la
conceptualizacidn y sequimiento de Sim1
20 Existencia | investigaciones evaluativas, ademas de No= o
procedimientos para compromisos de
mejora?
En caso que la
Evaluacitn respuesta anterior
Los criterios de sequimiento de sea positiva sdlo se
- Calidad investigaciones evaluativas: contara el puntaje

que determina la
calidad

Tienen seqguimiento de los resultados | Si=1
del programa No=o
Se consideran lineamientos tanto para Si=a
evaluaciones internas como externas No= o
=

del programa
Se conocen las instancias responsables 5

- =2

ue participan en los procesos de

que p p p Nos o

evaluacion

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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(El programa cuenta con mecanismes Si=a
22 Existencia | de transparencia, difusidn y rendicién Nos o
de cuentas?
2 Exictencia El pragrama cuenta con |I|'|EEﬂ';IEI‘|t{)S Si=1
para transparentar los procesos? Mo=o
:El programa cuenta con lineamientos Sia1
- . -
Existencia | paratransparentar los resultados del Nos o
=
programa?
En casoque la
. respuesta anterior
De los mecanismos de para . .
sea positiva sélo se
transparentar resultados se . )
. contara el puntaje
consideran: .
que determina la
calidad
Leyendas, avisos, etc. para asegurar
» i que el programa sea en beneficio de Si=1
Secrxan IV: Transparencia, sus objetivos sin fines partidistas o de | No= o
Transparencia y difusidn y 24 lucro
rendicion de rendicion de
cuantas cuentas Calidad Las quejas y sugerencias se recopilany | 5/=1
se incorporan al proceso del programa | No=o
Se muestran las caracteristicas y el .
- Ly . Sl=1
medio para la visualizacidn del padrén
L Mo=o
de beneficiarios
Se presenta la frecuencia y métado de Si=1
actualizacidn del padrén de
L Mo=o
beneficiarios
Se presentan los lineamientos de Sim1
salvaguarda de los datos personales de
. Mo= o
los beneficiarios
i . ;5Se facilita informacian del programa | Sl=1
25 Existencia 5
en documentos anexos:? MNo=o
_ Los anexos se conocen, estan Sima
26 Calidad )
actualizados y pueden consultarse MNo=a

3. Resumen

Las Reglas de operacion son de suma importancia para los programas publicos, ya que son instrumentos
normativos que permiten contemplar la forma en que va a operar un programa, ademas de aportar

mecanismos de rendicidn de cuentas que ayudan al disefio, implementacion y evaluacion de programas.

Esta evaluacion abarca 47 reglas de operacidn publicadas en 2016. Tiene como objetivo determinar el nivel de
institucionalidad y consistencia de las reglas de operacién estatales de los programas publicos de las
dependencias y entidades del Gobierno de Jalisco.

Con tal fin, se utilizd la metodologia implementada en 2015 por la SEPAF. Se evaluaron cuatro temas
principales: Instrumentos juridicos, disefio y operaciéon, mecanismos de verificaciéon de resultados vy
transparencia y rendicion de cuentas. Se obtuvo una ponderacidn para cada una de las secciones a partir de la

valoracién de los subtemas.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos:

Hallazgos negativos:

- La mayoria de las ROP analizadas—esto es,
el 81%-, obtuvieron un puntaje superior a
81 puntos. En contraste, casi dos de cada

diez reglas obtuvieron calificaciones
inferiores a los 60 puntos.
- El tema ‘'Instrumentos juridicos vy

diagnéstico del problema publico" exhibe
una media de 86.94 puntos.

En promedio, las ROP 2016 evaluadas
presentan una valoracion final de 75.94/100
puntos. Sin embargo, al desagregar esta
calificacién por rubro, se aprecia que el drea de
oportunidad generalizada la constituye el tema
"Transparencia y rendicién de cuentas"”, que
obtuvo una valoracién de 64.62 puntos.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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4.2Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

ND

4.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

A partir del analisis realizado, se concluye que la mayoria de las ROP son adecuadas y suficientes para el buen
funcionamiento del programa. Ha habido avances importantes en la calidad de las reglas de operacion del 2013
a la fecha. Esto se puede observar en el nimero de programas que cuentan con reglas de operacién en
condiciones de hacerse publicas.

Con base en el puntaje obtenido y el andlisis cualitativo, 24 reglas de operacién de las 47 evaluadas, cumplen
con las caracteristicas generales de las Reglas de Operacidn.

Aquellos programas que obtuvieron un puntaje menor a 80 y mayor a 60, son programas que tienen
condiciones suficientes para elaborar sus reglas de operacién, pero que carecen de la calidad necesaria, por lo
que se recomienda una revision mas cuidadosa de las mismas, antes de publicarlas.

Finalmente, se considera que las reglas de operacion de nueve programas requieren una revisién mayor.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




