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Resumen Ejecutivo

La Evaluacion de Disefio del Programa “Reinsercion de Jovenes en Conflicto con la Ley”
busca valorar la pertinencia y suficiencia de su diagnéstico realizado; la validez de la
I6gica de intervencion y la evidencia con que éste se apoya para justificar la misma; la
oportunidad de los instrumentos del programa para la atencion del problema

diagnosticado y la interaccion del Programa con otros programas o dependencias.

Esta evaluacion encuentra que el programa operado por el Instituto Jalisciense de la
Juventud del Gobierno de Jalisco presenta un importante avance en la generacion de

instrumentos para la gestion y evaluacion del Programa.

El andlisis y evaluacion del Disefio del Programa se sustenta en la informacién contenida
en sus Reglas de Operacion 2017, la pagina Web de la entidad y la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) presentados por el Instituto Jalisciense de la Juventud; asi como en
informacién adicional proporcionada por los funcionarios responsables. Se procedi6é a un
trabajo de revisibn documental y analisis de medios, asi como a la realizacién de
entrevistas con los operadores del Programa y de los doctores Guillermo Zepeda Lecuona
y Rogelio Marcial Vazquez, ambos profesores e investigadores de El Colegio de Jalisco;

ambos con amplia experiencia en temas de Seguridad Publica y Derechos Humanos.

De acuerdo con el andlisis realizado, entre los hallazgos se destaca que el propésito en la
MIR no tiene consistencia légica con el arbol de objetivos, lo que desvirtla el origen del
analisis en el arbol de problemas. Ademas, se plantea un problema con demasiadas
causas, por lo que no queda suficientemente claro como el programa puede incidir
efectivamente en una solucién. Por esta razén, a lo largo del informe final de la
Evaluacién de Disefio se propone la posibilidad de replantear la problematica especificada
en el arbol de problemas, con ello el arbol de objetivos serd evidencia del mejoramiento
de la calidad de vida de los beneficiarios. De esa manera entonces, el Programa sera
congruente con los objetivos generales y especificos planteados dentro de las Reglas de

Operacion.
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Por ese motivo es que se destaca que la logica horizontal de la MIR del Programa sélo se
valida de manera parcial, ya que las actividades y los componentes en el apartado de
supuestos no refieren de una situacion de riesgo, sino una falta de coordinacion
interinstitucional. Respecto a la logica vertical, el Fin no se encuentra direccionado hacia
el logro de un objetivo estratégico.

En cuanto a la poblacién objetivo, la pretension para que el programa atienda a todos los
jovenes jaliscienses recluidos en los centros de reclusion del pais y del extranjero, limita el
obtener una cifra de referencia y una posible linea base. De hecho, este dato no se
plantea en el diagndstico de las Reglas de Operacion.

El Programa no da seguimiento a los beneficiarios ni otorga retroalimentacion sobre los
beneficios obtenidos, informacion que es necesaria para establecer si los apoyos que se
otorgan son suficientes por el periodo estipulado, 0 si sera necesario tener una
reconsideracion para ampliar el tiempo en el que el joven pudiera considerarse como
reintegrado a la sociedad. Cabe sefalar que, el Cbédigo Nacional de Procedimientos
Penales, aunque se especifica para adultos, refiere que, en caso de no haber
reincidencia, en los dos afios posteriores, se archiva el expediente. Esta circunstancia es
importante pues marca el tiempo necesario para seguir la trayectoria de los jovenes y

considerarlos como reinsertados en la sociedad.
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Introduccién

La evaluacion corresponde al Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes en conflicto
con la Ley”, que en lo sucesivo se denominara “el Programa”. La evaluacién se sustenta
en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Publicos
del Gobierno del Estado de Jalisco, publicados en el Periédico oficial del Estado de
Jalisco, el13 de mayo del 2017, en la seccion IV y en lo establecido en el Programa Anual
de Evaluacion, publicado el 23 de septiembre de 2017.

El objeto central de la evaluacion externa es el Disefio del Programa, lo que implica
identificarlos elementos que puedan enriquecer y fortalecer el disefio, con la finalidad de
mejorar la operacion y la obtencion de resultados. La Evaluacion de Disefio consiste en
un trabajo mayoritariamente de gabinete, en el cual se responden las preguntas

planteadas en los Términos de Referencia.

Para ese propoésito, la evaluacion se realiza con informacién recopilada a través de los
instrumentos requeridos para la investigacion documental, la informacion administrativa
gue proveen las areas del Instituto, asi como la literatura relacional que pueda dar soporte

analitico relevante al objeto de estudio.

Esta informacion se complementa con entrevistas a profundidad con los operadores del
sistema e investigadores; estos Ultimos con alto conocimiento del tema de seguridad
publica y derechos humanos, con la finalidad analizar la consistencia que visualizan sobre

el programa.

Al final de la evaluacioén, se proponen un conjunto de recomendaciones, con la finalidad
de que sean de utilidad para el mejoramiento del disefio del programa, lo que beneficiara

en la planeacién estratégica, la operacion y los resultados esperados.




Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Descripcion del programa publico evaluado

El programa “Reinsercion de Jovenes en Conflicto con la Ley™, dependiente del Instituto
Jalisciense de la Juventud, tiene como objetivo general “Intervenir de manera directa en la
reintegracion a la sociedad de los jévenes en conflicto con la ley, que les permita
reintegrarse a la sociedad y que ademas los prevenga de volver a incurrir en conductas
delictivas ya cometidas o bien nuevas conductas tipificadas como delito, asi como

también brindarles acompafiamiento y orientacion a sus familiares”.

El surgimiento del programa se da al detectarse las dificultades que enfrentan los jovenes
que han estado recluidos en algun centro de tratamiento o internamiento en el Estado de
Jalisco. Tales jovenes se encuentran bajo una fuerte vulnerabilidad ante la imposibilidad
de integrarse a la sociedad mediante un trabajo o la continuidad de sus estudios. Esta
situacion —muchas veces no atendida institucionalmente- deja a los jovenes ante una alta
probabilidad de reincidir en conductas delictivas. En Jalisco, la reincidencia en los centros

de tratamiento o internamiento muestra un considerable incremento.

Al reconocerse esta situacidén como problema publico por parte del gobierno del estado de
Jalisco, se establecié la necesidad de generar condiciones que proporcionen mayores
oportunidades de reinsercién en la sociedad mediante un apoyo econémico o0 en especie

tales como becas para capacitacion, de formacion para el trabajo o becas escolares.

Desde el afio 2014,el Instituto Jalisciense de la Juventud? implementa el programa
“Reinsercion de Jévenes en Conflicto con la Ley”, a través del cual se brinda apoyo para
guienes han pasado por un centro de tratamiento o internamiento y desean reintegrarse a
la sociedad mediante un trabajo o la continuidad de sus estudios.

Este programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033:
013 Proteger los derechos y ampliar las oportunidades de desarrollo de los grupos

prioritarios, dentro del propésito denominado Equidad de Oportunidades.

1 En adelante y para facilitar la lectura, en el presente documento se utilizara la palabra “Programa”
para referirse a “Insercion de jovenes en conflicto con la Ley”.

2 Al interior del Instituto Jalisciense de la Juventud, el programa se encuentra adscrito a la
Coordinacion de bienestar Juvenil.
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El programa esta catalogado dentro de dos modalidades de apoyo econémico y apoyo en
especie, y consiste en los siguientes conceptos:
a) Apoyo econdmico de 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 MN) otorgando 1,000.00
(un mil pesos 00/100 MN) de manera quincenal durante 5 meses.
b) Apoyo en especie: las instituciones involucradas otorgaran apoyos que faciliten la
continuacion de sus estudios de educacion basica y media superior, asi como

cursos de capacitacion en formacion para el trabajo.

De acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio 2017, publicado en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, el programa cuenta con $819,008.75 (ochocientos
diecinueve mil ocho pesos 75/100 M.N.)® . Hasta octubre de 2017, se habian atendido a

17j6venes.

3 El dinero invertido en el programa es a fondo perdido, es decir, no se requiere su reintegracion a
las arcas estatales por parte de los beneficiarios.
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Objetivos de la evaluacion

Objetivo general

Determinar la pertinencia de la logica e instrumentos de intervencion del programa
denominado "Reinsercion de Jovenes en Conflicto con la Ley”, para atender el problema

publico identificado.

Obijetivos especificos

e Determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa son
suficientes para tener una comprension valida del problema puablico que se
pretende atender.

e Determinar la validez de la légica de intervencion del programa publico para
atender el problema planteado a partir de una comparaciéon con casos nacionales
o0 internacionales similares.

e Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico

son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

11
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Metodologia

En esta seccion se describen los supuestos y estrategia metodolégica utilizados para la
realizacion de la presente evaluacion, tomando en consideracion los objetivos definidos

en los Términos de Referencia (TDR).

El disefio metodolégico tuvo las siguientes caracteristicas:

e Como marco conceptual, se utilizé la definicion de Evaluacion de Disefo establecida
en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas
Publicos del Gobierno de Jalisco (LGMEP), emitidos por la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas (SEPAF). La Evaluacion de Disefio es definida como
aquella “cuyo objeto de estudio principalmente son los instrumentos de los que se
valen los programas publicos, asi como su légica de intervencion; y cuya finalidad es
determinar su pertinencia para la consecucion de sus objetivos, y para la atencién de

los problemas publicos”.

e De manera complementaria se utilizd el concepto de Evaluaciéon de Disefio del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (Coneval), que la detalla como

“

aquella que “...permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de un
programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema
para el cual fue creado. En términos de planeacion, ofrece informacion de los objetivos
a los cudles contribuyen cada uno de los programas y la relacién que guardan con

otros programas que buscan resolver problematicas afines”.*

¢ Cronolégicamente, la Evaluacion de Disefio se centrd en el analisis de la fase inicial
del programa. La evaluacion buscd de un modo retrospectivo determinar si se
definieron de manera consistente tres aspectos basicos: el diagndéstico del problema,
la teoria del cambio que sustentd el disefio del programa, asi como los instrumentos y

la l6gica de intervencién del mismo.

e Dado que la investigacion utilizada para esta evaluacion fue de corte cualitativo, las

técnicas dominantes son el analisis documental y la entrevista semiestructurada. La

4Véase http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
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primera de ellas tuvo el objetivo de buscar evidencia del disefio del programa. Por su
parte, la entrevista buscé profundizar en la justificacion del programa, asi como en la
consistencia de la intervencién. Por su naturaleza cualitativa, se trata de una

investigacion mas descriptiva que explicativa.

e A partir del cuestionario de evaluacion establecido en los TdR, el equipo evaluador
estableci6 dos grandes ejes de analisis. ElI primero de ellos indagé sobre la
justificacion del programa, y la investigacion se orientd a identificar si existieron los
estudios pertinentes para su justificacion. El segundo eje de andlisis tuvo que ver con

el disefio de los instrumentos de intervencion y control del programa®.

Estrategia de trabajo de campo: Como se menciond, el enfoque de la evaluaciéon fue
predominantemente cualitativo y sus alcances fueron mas en el orden de la comprension
gue de la explicacion causal; para ello se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion:

e Investigacién documental. Compilacion y estudio del material documental tanto de
indole institucional-administrativa como aquella informacion proveniente de la
literatura que dé soporte analitico a la evaluacién con el fin de identificar y

estructurar las acciones y componentes mas relevantes del objeto de estudio.

e Entrevistas a profundidad. Realizacibn de entrevistas semiestructuradas con
actores gubernamentales y especialistas, con el propésito de contar con
informacién que permita al equipo evaluador conocer los pormenores del disefio

del programa.

Instrumentos de recoleccién de informacién: A continuacién, se exponen los
instrumentos de recoleccion de informacion tanto documental como de las entrevistas

semiestructuradas que se utilizaron para la evaluacion.

5 Como instrumentos de intervencion se consideran aquellos mecanismos de gestion, seguimiento,
técnicos y financieros. Como instrumentos de control y de rendicidon de cuentas, se analizaron
particularmente aquellos que se refieren a los beneficiarios.

13
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Investigacion documental: Como ya se refirid, la investigacidon es mayoritariamente

documental y de gabinete. La informacion se clasificé de la siguiente manera:

A) Informacion institucional- administrativa. Se refiere a los documentos de base del

programa.

B) Informacion de sustento analitico. Documentos provenientes de la literatura, con un

enfoque hacia programas publicos similares.

La investigacion documental se realiz6 con fuentes bibliograficas de primera y segunda
mano. Fundamentalmente se consideraron como fuentes de primera mano, toda la
informacién proporcionada por las instancias operadoras de los programas (institucional-
administrativa). Las fuentes de informacion de segunda mano fueron aquellos materiales
bibliograficos que permitieron contextualizar de manera méas amplia los aspectos

esenciales del disefio del programa y la l6gica de su intervencion.

Cabe sefialar que la investigacion documental se estructuré analiticamente de dos
formas. Una de ellas es el analisis de contenido, mediante el cual se formularon
inferencias, identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas
especificas. En particular, en ambos tipos de informacion las categorias analiticas

partieron del cuestionario de evaluacion.

La otra fue el analisis comparado. En patrticular, se identificaron semejanzas y diferencias
en las experiencias de diseflo respecto a programas similares. Se realizd una
investigacion documental de tipo comparativo sobre programas con una légica de
intervencion y una poblacién potencial y objetivo comparables. En principio se realizé una
busqueda tipo bola de nieve. Una vez identificado el o los programas comparables, se

procedi6 a establecer las semejanzas y diferencias entre éstos.

La informacién proporcionada por las instancias operadoras del programa se consideré
como fuentes de primera mano. Esta informacion Institucional Administrativa sirvié para
atender el Objetivo 1 de la Evaluaciéon: “Determinar en qué medida los elementos del
diagnéstico del programa publico son suficientes para tener una comprension valida del

problema”. La informacion solicitada fue la siguiente:

14
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e Arbol de problemas.

e Proyecto ejecutivo o documento en donde se establezca la descripcion del
programa, sus objetivos, hipétesis, arbol de objetivos, proyecciones, poblacion
potencial, poblacién objetivo, etc.

e Matriz de Indicadores para Resultados 2016 y 2017.

e Informes de actividades del programa, que especifique la poblacion atendida.

e Documento en el que se especifique el presupuesto asignado (2016 y 2017).

e Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Programa.

e Padrén de beneficiarios

e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

e Manual de Operacién o de Procesos del programa.

El equipo evaluador se dio a la tarea de realizar un analisis a profundidad con el objetivo
de determinar las fuentes documentales necesarias a estudiar con el fin de la
comprension analitica requerida para la evaluaciéon. Como resultado, se gener6 un listado
de documentos para el analisis del Sustento Analitico del programa, mismos que se
presenta en la tabla 1. El estudio de estas fuentes ayud6 al equipo evaluador a dar
cumplimiento al Objetivo Especifico nimero 2de la evaluaciéon: “Determinar la validez de
la l6gica de intervencién del programa publico para atender el problema planteado a partir

de una comparacion con casos nacionales o internacionales similares”.

Tabla 1. Documentos utilizados para analizar el sustento analitico del programa.
Documento Descripcion Edita

Establece las actividades que

Reglas de Operacion del Programa desarrollarda el DIF del Estado de

de Rehabilitacién y Asistencia . Gobierno del
. o " Guanajuato para apoyar
Social a Niflos y Nifias en . . Estado de
. desincentivar las conductas .
Conflictos con la Ley Penal para el Guanajuato

transgresoras de la ley en nifios y

Ejercicio Fiscal 2017. L . .
Jercicio H jévenes de esta entidad federativa.
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Los jévenes en conflicto con la ley.

Analisis de los Programas de
Prevencién Dirigidos a los Jovenes
Infractores de Ley

La Reinsercién Social como
alternativa para la no reincidencia
de los adolescentes en conflicto
con laLey en Centroamérica

Breve articulo reflexivo sobre la
representacion que los jovenes tienen
sobre la violencia, la politica del
Estado para con ellos, y el contexto
socioecondmico, institucional y cultural
en donde se desarrolla.

Estudio evaluativo de los programas
de prevencion secundaria y terciaria
de la violencia y delincuencia de los
adolescentes.

Estudio evaluativo sobre la reinsercion
social en los jovenes de
Centroamérica

Universidad
Nacional de
Cuyo, Argentina.
Plataforma de
Informacién
Para Politicas
Publicas

Centro de
Estudios en
Seguridad
Ciudadana de la
Universidad de
Chile

Programa de
Justicia Juvenil
y medidas
alternas a la
privacion de la
libertad, NCSC

Entrevistas a profundidad: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con actores clave,
a fin de obtener informacién de primera mano sobre las decisiones relacionadas con el
disefio del programa y posibles aspectos no previstos. Por esa razon, el universo de

actores a representar comprendio a:

1) Los funcionarios publicos responsables del disefio y/o de la operacién del programa
gue pudieran dar testimonio del proceso de formulacién del programa.

2) Expertos en la materia que, desde una perspectiva critica, proporcionaran una
valoracion con respecto a la justificacion, pertinencia y coherencia del programa.

Se consideraron como actores clave, los sefialados en la tabla 2.

Tabla 2. Perfiles de los actores clave

Reinsercion de JGvenes en Conflicto con la Ley.

Temas Entrevistado Perfil

Servidor publico encargado del

del | Lic.

programa, disefio | Operador de las Ferias de la

Origen Armando Diaz Benitez;

disefio y/o operacion del programa
en el Estado de Jalisco. Nivel

y légica de la | Juventud; Instituto Jalisciense

. . jerérquico deseable: Director o
intervencion de la Juventud

subdirector.
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Académico o especialista con una
_ trayectoria probada en el

_ e Dr. Guillermo Zepeda ) _ o o
Disefio del diagndstico, estudio o investigacion

Lecuona » .
programa y de politicas publicas con
o e Dr. Rogelio Marcial Vazquez _ i

logica de la _ perspectiva de género.

_ » Profesores e Investigadores de _ _
intervencion Preferentemente, focalizado hacia

El Colegio de Jalisco
los temas de empleo o temas de

organizaciones rurales.

La seleccion de los entrevistados se realiz6 por dos vias. En el caso de los funcionarios,
se hizo una solicitud expresa a las dependencias encargadas del programa, tomando
como referencia el perfil arriba descrito. En el caso de los participantes, la propuesta se
baso en su trayectoria académica, en las publicaciones que han realizado sobre el tema o

en tematicas transversales, asi como en su disponibilidad para patrticipar.

Para la realizacion de las entrevistas, se les hizo llegar el guion de la misma con
anticipacion, a fin de que dispusieran de tiempo para reflexionar sus respuestas. Las
entrevistas tuvieron una duracion promedio de 40 minutos. Las entrevistas se llevaron a
cabo en el lugar elegido por el entrevistado. En el Anexo 4 se presentan los guiones
utilizados para tal efecto, aclarando que, si bien las preguntas que se incluyen sirvieron
como base, de ellas se derivaron otras con la finalidad de un mayor aprovechamiento de

la informacion y experiencia de los entrevistados
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RESULTADOS DE LA
EVALUACION
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Objetivo Especifico 1.

Pregunta 1.1: ¢El Programa cuenta con un diagnéstico del problema donde se identifique
la légica causal acerca de su dindmica, asi como un analisis de alternativas para

confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Nivel e EIl programa sustenta su intervencion exclusivamente en las Reglas
de Operacion
e Se observa congruencia en la légica que plantea la problematica y el
3 disefio del programa.
e La légica causal de la situacidbn que se pretende atender esta

parcialmente definida en el arbol de problemas.

Justificacion:

Se observa que el programa se disefid a partir de un diagndstico del problema, lo que le
brind6 un respaldo conceptual apropiado, permitiendo ofrecer una justificacion pertinente
para su creacion. Los documentos que conforman el diagnéstico mencionado son los

siguientes:

e Documento n° 1 Programa “Reglas de Operacion del Programa Reinsercién de
Jovenes en Conflicto con la Ley” Diagndstico y programacion.

Este documento presenta un panorama focalizado de la poblacién de adolescentes que

se encuentran en los centros de tratamiento o internamiento en el Estado, con base en

datos de la UNICEF México (2013). El documento refiere la probleméatica que enfrentan

los jovenes a la salida de los centros de tratamiento o internamiento; el documento

expone que los jovenes enfrentan a riesgos asociados a su entono y sus condiciones de

vida, en ocasiones adversas, lo que les genera un alto nivel de vulnerabilidad.

19



Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

)

Este diagnostico presenta una seccion en la que se establece la relacién entre el
programa y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que abona en la justificacion normativa del

programa y a su alineacion con los instrumentos de planeacion.

e Documento n° 2 Arbol de problema y arbol de objetivos.
En el diagndstico de las Reglas de Operacion del Programa se establece como una de las
problematicas que afectan a los jovenes el tema de la reincidencia delictiva. Dicho
problema qued6 enunciado como un hecho negativo en el arbol de problemas y es
susceptible de ser revertido.

En el arbol, se enuncia como problema central la “Baja Reinsercion Social Juvenil en
Jalisco”. Asi, a partir de la metodologia del marco l6gico, la problematica establece
algunos de los efectos de dicho problema como: “Baja formacion Académica” y “Falta de
Oportunidades”. Los efectos, a pesar de que se encuentran como conceptos negativos,
no sefiala mayores consecuencias como los dafios que colateralmente pueda sufrir la

sociedad.

Por lo que se refiere a las causas, se exponen el “Alcoholismo”, “Consumo de Drogas”,
“Desercién Escolar’, “Pobreza”. Del mismo modo que en los efectos, la redaccion se
estructura en sentido negativo. Sin embargo, graficamente el planteamiento esta invertido.
Las causas se sefialan por arriba del problema y los efectos por debajo, contradiciendo la

normatividad de la Metodologia del Marco Légico.

El Arbol de Objetivos define la situacién futura como “Reinsercion Social Juvenil en
Jalisco Exitosa”. El enunciado, aunque sefiala un resultado positivo, es ambiguo por
varias razones. Una de ellas es porque no se define conceptualmente en qué consiste el
éxito, dado el planteamiento original del problema. Otra es porque el adjetivo “Exitoso”, no
podria plantearse como el Propésito del programa debido a que no se puede medir a
través de indicadores tangibles. Otra ambigledad en el planteamiento, consiste en que no
se establecen los medios y las condiciones necesarias y suficientes que vinculen la
reinsercion con una mejor calidad de vida para los jévenes u otros beneficios sociales

esperados.
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Respecto a los medios-que son los elementos que deberdn construirse o desarrollarse
para que con ello se aporte en la solucién del problema-,sélo se enuncian ciertas
caracteristicas. Se adjunta como Anexo 7 y 9, la propuesta del arbol de problemas y
objetivos planteados por parte del evaluador, asi como los anexos 6 y 8 de los arboles
vigentes del programa.

e Documento 3. La Matriz de Indicadores de Resultados.
En el Apartado Numero 10 de las Reglas de Operacion del Programa se establece la
Matriz de Indicadores para Resultados. La MIR omite sefialar a qué objetivos estratégicos
del Plan Estatal de Desarrollo se vincula.
Algo similar ocurre con el Resumen Narrativo de Propdésito, que enuncia "Apoyos
economicos directos otorgados a los jovenes que han obtenido una sentencia...". Aqui
también se confunden los medios con los fines. La entrega de apoyos econémicos es un
medio para fomentar la reinsercion social. El Propésito debe enunciar un resultado de
mediano o corto plazo, que se derive de los bienes y servicios que genera el programa.
Por lo que se refiere al Componente, denominado como “Numero de apoyos econémicos
directos a los jovenes que han obtenido una sentencia y que hayan cumplido con una
medida de internamiento en alguno de los Centros de Justicia para Adolescentes”, hay
gue decir que es muy parecido al Propdsito “Apoyos econdémicos directos otorgados a los
jovenes que han obtenido una sentencia y hayan cumplido con una medida de
internamiento o en alguno de los centros de justicia para adolescentes. Aqui se debera
determinar una jerarquia mayor para el Propésito en relacion con el Componente; de lo
contrario pudiera no verse reflejado el avance real en la solucion de la problematica. El
Resumen Narrativo del Fin es completamente erréneo por varias razones:
1) No refiere una situacion futura en la que el problema haya sido solucionado.
2) Refiere una actividad "medir", en vez de un resultado.
3) "Medir el porcentaje de jovenes que han sido derechohabientes del programa, con el fin
de observar cuantos han reincidido..." es una accion que referiria mas una actividad que
la meta del programa.
La MIR refiere dos Componentes mas, relativos a las becas para la educacion y otro mas
para becas de capacitacion. El problema con ambos, es que en este nivel se enuncia una

meta esperada (100%), lo cual no suele establecerse en el Resumen Narrativo.
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Finalmente, hay tres resumenes de Actividades que tienen que ver con "las mafianas de
convivencia, "los reportes para el control administrativo” y la "solicitud de tarjetas
bancarias". Estas actividades no tienen consistencia logica entre si.

En términos generales, todos los indicadores de las cuatro categorias de la MIR, son muy
simples. Se trata de sumatorias nada mas (en el caso de las actividades, ni si quiera llega
a ese nivel), que no reflejan un marco conceptual para el monitoreo y seguimiento del
programa. Las fuentes de informacién son sélo registros administrativos, o que también

hace que mas que indicadores, se estén proponiendo datos aislados.

En la determinacién de Supuestos en los diferentes niveles de la MIR, éstos se
encuentran bajo la determinacion de un proceso administrativo, lo que difiere de la
metodologia de marco légico. Los supuestos se determinan como los riesgos que estan
mas alla del control directo del &rea operativa del Programa.

Se adjunta el anexo 10 de la MIR vigente del programa, asi como el Anexo 11 de la MIR

propuesta para el programa.

22



Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

)

Pregunta 1.2: ¢(El Programa cuenta con una identificacién (cuantificacion y
ubicacion geogréfica) de la poblacién potencial y objetivo de su intervencion, y ésta
se relaciona con la definicion del problema publico que se plantea atender?

Nivel e El programa no cuantifica la poblacion objetivo.

2 e El programa establece claramente su delimitacién geografica.

Justificacion:

Con relaciéon a la definicion de la poblacion potencial y objetivo en las Reglas de
Operacion del 2014, se determinaba solo la poblacién objetivo: Jévenes entre los 12 y 25
afios que hayan cumplido sus medidas cautelares dentro del Centro de Atencién Integral
Juvenil. Sin embargo, no se establecia una cantidad determinada de internos para ese

ano.

En las Reglas de Operacion para 2017,se podria inferir una cifra estimada de la poblacién
potencial, dado que se refiere que “en noviembre del 2015, el Centro de Atencién Integral
Juvenil del Estado de Jalisco (CAIJE), contaba con una poblacién de 147 jovenes en
conflicto con la ley, que cumplen con medidas de internamiento derivadas por haber
cometido algun delito”. A esta cifra, podrian agregarse 534 jévenes, que ingresaron al
Centro de Observacion, Clasificacién y Diagndstico del Estado de Jalisco, “durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2014, en donde el
94.6% son hombres y el 5.4% son mujeres, (Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las
Adicciones,2014)”. A partir de estas tendencias, se podria inferir que son entre 600 y 700
jovenes los que posiblemente podrian participar en el programa. Sin embargo, en las ROP

de 2017, no hay una cifra actualizada.

En las ROP de 2017, se enuncia como Poblacion Objetivo a “Hombres y mujeres jovenes
de entre 12 a los 25 afios, originarios del Estado de Jalisco, que hayan cumplido sus
medidas dentro de alguno de los Centros de Atencién Integral Juvenil del Estado y del
Centro de Observacion, Clasificacion y Diagnéstico en el Estado, asi mismo (sic) jovenes

gue hayan cumplido su medida en alguno de los centros de readaptacion social de justicia
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para adolescentes en cualquier entidad de la republica mexicana o en el extranjero”. Al
igual que en la normatividad precedente, no hay una cuantificacién explicita. Ello a pesar
de que los registros administrativos son precisos.

Las ROP enfatizan incluir a “los Jévenes que hayan cumplido su medida en algunos de
los centros de readaptacion social de justicia para adolescentes en cualquier entidad de la
republica mexicana o en el extranjero”. Esta definicion, incorpora a los jaliscienses que
por alguna razén se encuentran recluidos fuera del estado, lo que complica el tener una
poblacién objetivo debidamente identificada. En todo caso, se deberan realizar acuerdos
con las Entidades de México y del Extranjero para obtener la informacion y poder tener el

universo en determinado periodo de la poblacion obijetivo.

En cuanto a su delimitacion geografica en lo que refiere la cobertura de la poblacion
objetivo, las Reglas de Operacion limitan al potencial beneficiario. Este debe demostrar

gue en los ultimos tres meses ha radicado en el Estado de Jalisco.
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Objetivo Especifico 2.

Pregunta 2.1:¢Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la logica de

intervencion es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?

Nivel e Existe evidencia cientifica en la literatura que da cuenta de la
pertinencia de intervenciones que fomentan la reinsercion a la
No procede _ ., .
sociedad de los jévenes infractores.
valoracion
o e La literatura identificada por el equipo evaluador da cuenta de las
cuantitativa

ventajas y desventajas de intervenciones similares al programa.

Justificacion:

En el Diagndstico de las Reglas de Operacion del Programa, se plantea el problema, pero

no se muestra evidencia de los resultados o contribuciones de intervenciones similares.

No obstante, el equipo evaluador se dio a la tarea de estudiar documentos provenientes
de la literatura, con un enfoque hacia programas publicos que se asemejaran al evaluado,

con el fin de verificar si existe un sustento analitico.

El tema de jovenes en conflicto con la Ley o jévenes infractores es un tema muy
focalizado, que tiene bastante soporte empirico. Hay experiencias similares tanto en
México como en otros paises. A continuacion, se presenta diversa bibliografia que aborda
este tema desde distintas épticas y maneras de intervenir, también se presentan los casos
de varios paises de la regién. Se trata, sin duda, de un tema que preocupa en gran
medida a la opinién publica, dado el aumento de los delitos cometidos por menores de
edad (aunque siguen siendo una parte muy minoritaria del conjunto de los delitos

cometidos).
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En cierta medida, en un cuadro general de aguda preocupacion por la “inseguridad
publica”, los mal denominados “menores infractores” (término cargado de una gran
estigmatizacion) han sido identificados como los principales responsables. Hay un cierto
“sentido comun” dominante, que no cuenta —por cierto- con evidencias serias que
demuestren que la mayor parte de los delitos son cometidos por jovenes. A pesar de la
ausencia de datos contundentes, hay ciertas “reacciones”(de la opinidon publica y de
buena parte de los “tomadores de decisiones”) tendientes a generar medidas mas

estrictas de control y de castigo.

En ese contexto, de acuerdo con Rodriguez (2016), en las Ultimas décadas se han puesto
en practica diversas estrategias de intervencion en el campo de las violencias
relacionadas con los jévenes, con enfoques diferentes y hasta contrapuestos; algunos
mas volcados al control social y a la represién (conocidos —sobre todo en Centroamérica.
con el nombre de “mano dura”) y otros volcados a la prevencion, diferenciando acciones
de prevencion primaria (destinada al conjunto de la juventud), secundaria (destinada a
jévenes “en riesgo”) y terciarias (destinadas a quienes ya han cometido delitos
(Rodriguez, 2016).

En el caso de Jalisco, la estrategia de intervencion de este programa es terciaria, debido a
gue se atiende a jovenes que han cometido algun delito, y que ademas ya hayan
cumplido sus medidas cautelares en el Centro de Atencion Integral Juvenil o del Centro

de Observacion, Clasificacion y Diagnostico.

a) Caso: Programa de Rehabilitacion y Asistencia Social a Nifias y Nifios en
Conflicto con la Ley Penal, Dependencia: Desarrollo Integral de la Familia
Gobierno del Estado de Guanajuato.

El objetivo general del programa similar al de este estudio es: “Brindar rehabilitacion y
asistencia social a nifias y nifios a quienes se les atribuye la autoria o participacion en una
conducta tipificada como delito por las leyes del Estado con el propésito de modificar y

mejorar las circunstancias de caracter social que impiden su desarrollo social”.
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Para el cumplimiento del objetivo se cuenta con una meta programada de 160 nifias y
nifios atendidos, asi como con un presupuesto asignado de 3°000,000.00 (Tres millones
de pesos 00/100 MN).

Los objetivos del programa sefialan:

e Brindar rehabilitacién y asistencia social a nifias y nifios a quienes se les atribuya
la autoria o participacion en la comision de una conducta tipificada como delito en
las leyes del Estado.

e Crear en los padres, tutores o representantes legales de las nifias y los nifios a
que se refiere la fraccion anterior, el compromiso y vinculo de participacion activa
en beneficio de sus hijos, pupilos o representados; y

e Impactar en el mejoramiento de las circunstancias personales, familiares y
sociales de las nifias y niflos a que se refiere la fraccion | de este articulo,
mediante gestiones sociales, juridicas y el tratamiento psicolégico que se

determinen como necesarios.

Como se refiere en los objetivos, para este programa no se indica que las nifias o nifios
deban haber sido objeto de una detencion o reclusién, sino que hayan sido participes de
algun incidente con la Ley o alguno de sus familiares, asi lo muestra la determinacion de
la poblacion objetivo: “Unicamente pueden ser seleccionada como personas beneficiarias
del programa las nifias y los nifios a quienes se les atribuye la auditoria o participacion en

una conducta tipificada como delito por las leyes del Estado”.

Cuando conforme a las presentes reglas alguno de los beneficiarios del programa incide
en una persona distinta de la nifia o nifio beneficiario, como sus padres, tutores o
representantes legales, hermanos o personas que cohabiten en el domicilio, esto debe ser
exclusivamente en la medida que brinde un beneficio al menor y se cumplan los objetivos

del programa”

Lo anterior se entiende como una proteccion a los nifias y nifios que quedan en
vulnerabilidad por hechos delictivos realizados por sus padres o familiares; el programa
esta destinado a nifias y nifios de hasta 12 afios de edad. Por ello los beneficios que

otorga el programa son para complementar la tutela:
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Asesoria legal o intervencion juridica tanto a la nifia o nifio como a sus padres,
tutores o representantes legales.

Tratamiento psicolégico aplicado a la nifia o nifio como a sus padres, tutores o
representante legal

Uniformes y calzado, tanto escolares como deportivos.

Pago de inscripciones, colegiaturas o donativos por otros servicios en
asociaciones civiles y de asistencia social.

Articulos de uso personal de la nifia o nifio.

Consultas médicas, examenes médicos, medicamentos y oOrtesis.

Dinero para el pago del transporte publico necesario para que la nifia o nifio y un
acompanfante se trasladen de su domicilio al lugar en el que se le proporcione
cualquiera de los beneficios

Canalizacion de la nifia o nifio a otras instituciones publicadas o privadas a fin de
gue obtenga becas escolares, culturales o deportivas, apoyos educativos, atencién
médica especializada o rehabilitacion de adicciones, asi como solicitar a la
instancia competente que se verifigue su situacidon familiar cuando exista
presuncion de omision de cuidados o violencia intrafamiliar; y

Cualquier otro con el que se contribuya el cumplimiento de los objetivos.

Este programa de Rehabilitacion y Asistencia Social a Nifias y Nifios en Conflicto con la

Ley Penal del Estado de Guanajuato, vincula a los padres o tutores a realizar una serie de

compromisos junto al menor para recibir los apoyos mencionados. Un aspecto benéfico

del programa es que busca el resarcir el tejido emocional de la familia por eventos

fortuitos con la ley. El programa opera desde el afio 2014 y para el 2017 la meta se

mantiene en 160 nifias y nifios atendidos anualmente.

En comparacion con el programa que opera en Jalisco y que es parte de este estudio, hay

gue sefialar que éste genera una autonomia total de decisién sobre los jovenes, pues no

se requiere el compromiso exprofeso de los padres o tutores.

b) Caso: Los jovenes en conflicto con la Ley, Breve articulo reflexivo sobre la

representacion que los jovenes tienen sobre la violencia, la politica del Estado
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para con ellos, las causas de la violencia de los jévenes y la necesidad de politicas
publicas preventivas. Universidad Nacional de Cuyo, Argentina. Plataforma de
Informacion Para Politicas Publicas, 2013.

Este articulo refiere una problematica de la Provincia de Mendoza Argentina, en donde el
incremento de joévenes en actos delictivos es dramatico. El texto discute cuales son los
factores que generan que los jovenes comentan actos delictivos y cémo se debe
institucionalizar la politica publica. El texto sugiere que “abordar la problematica de la
violencia y del delito violento en jovenes deberia ser relacional. Se deben relacionar las
estructuras objetivas y subjetivas: los datos son una lectura a complementar por el
aspecto cultural simbdlico sobre el cual se deberia educar y trabajar en términos de
prevencion”.

El articulo alerta la necesidad de la creacion de politicas publicas encaminadas
principalmente a la prevencion del delito en jévenes, pero también sobre la insercion de
guienes ya cometieron actos en contra de la ley. Si bien es cierto que el programa es
terciario porque atiende a jovenes infractores, cumple una funcién primordial para este

grupo de jovenes y es encaminarlos a la reinsercién social.

c) Caso: Andlisis de los Programas de Prevencion Dirigidos a los Jbévenes
Infractores de la Ley, Estudio evaluativo de los programas de prevencion
secundaria y terciaria de la violencia y delincuencia de los adolescentes; Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, 2005.

Con base en el Andlisis de los Programas de Prevencion dirigidos a Jévenes Infractores
de Ley, realizado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de

Chile se comenta que:

“‘Los programas requieren de un contexto institucional de oferta de servicios -
psicolégicos, educativos, laborales- dirigido eficazmente a la integracion de los jovenes y
gue no esta disponible. Del mismo modo, resulta necesario avanzar en el desarrollo de
una politica de integracion a nivel de organismos publicos locales, sobre todo en aquellos

administrados por municipios. Esto Ultimo es especialmente relevante porque en Chile,
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servicios publicos tan importantes como la salud y educacion, al igual que una gama de
subsidios sociales, se encuentran bajo administracion de los gobiernos comunales, los
cuales no tienen una politica especifica e integrada hacia adolescentes en riesgo y/o
infractores de ley (p. 120)

En el mismo sentido, resulta pertinente evaluar una politica de incentivos especiales, por
ejemplo, el otorgamiento de mayor subvencién a aquellos organismos o establecimientos
gue integren como usuarios a jovenes en riesgo y/o infractores de Ley”.(Los jovenes en

conflicto con la Ley; Gorri, Patricia Alejandra; 2010).

En el caso de Jalisco, el programa cuenta con estos elementos. El educativo, a través del
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (INEEJAD)y del Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ); atencidn psicolégica con la participacion del
Sistema DIF Jalisco; asi como en lo laboral con el Instituto de Formacion para el Trabajo
del Estado de Jalisco (IDEFT) y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social de Jalisco.
Ademds, que el Instituto Jalisciense de la Juventud ofrece a los beneficiarios
(derechohabientes) el subsidio social de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) quincenales,
durante 5 meses, donde se les hace un seguimiento posterior de salir de su medida de
internamiento, para que se reintegren a su formaciéon académica, al mercado laboral o

ambas.

d) La reinsercion Social como alternativa para la no reincidencia de los
adolescentes en conflicto con la Ley en Centroamérica, Estudio evaluativo

sobre lareinsercién social en los jévenes de Centroamérica, 2016.

Este estudio refiere el caso de la “Mara Salvatrucha” en Centroamérica. En esta
organizacion delictiva, los jovenes desde los centros penitenciarios son recluidos en esta
mafia y son pocos los que pueden reintegrarse a la sociedad. Por esta circunstancia, los
gobiernos de Centroamérica atienden distintos factores que influyen en las conductas
reincidentes en los adolescentes. En el estudio se sefialan cuatro tipos de variables que
deben ser consideradas para entender y explicar el fendmeno de la reincidencia en los

jovenes:
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e Variables individuales: se analizan diversos factores generales como el género, la
edad, asi como aquellas variables que no dependen de él como lo son soporte
familiar, situacion socioecondmica desfavorable.

e Variable psicologica y de salud mental: la atencién de los jovenes en la salud
fisica como la emocional, cuidando tener un balance entre ambas, lo que genera
un ser humano que actla bajo sus propias facultades, un mal desarrollo
psicolégico debera ser tratado mas a profundidad debido a que un joven
inestable facilmente puede cometer delitos sin tener conciencia de ello.

e Variables familiares y del entorno social: familia disfuncional, falta de pertenencia
a la familia nuclear cambiando la lealtad a las pandillas o grupos delictivos.

e Variables escolares y formativas: en estas variables se encuentran las
deficiencias en el rendimiento académico o laboral, esto contribuye a factores de

negativos o de riesgo para los jovenes.

El Programa de Reinsercién de Jovenes en Conflicto con la Ley del Estado de
Jalisco, atiende las variables que se consideran en el estudio mencionado. Algunas
se atienden de manera directa. Sin embargo, sera importante identificar a los jévenes
gue se encuentran bajo alguna situacion especial de aspectos psicoldgicos, en la
gque el programa pueda apoyarlos bajo la modalidad econémica mientras asistan a
las terapias proporcionadas por el DIF y que no les sea posible integrarse al ambito

escolar o laboral.
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Pregunta 2.2: ¢La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene légica y

correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?

Nivel e El programa identifica claramente su contribucién al Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033, y logra empatar sus objetivos con el
mismo.

2 e La MIR 2017 del programa comprueba parcialmente su logica vertical.
e La MIR 2017 del programa comprueba parcialmente su logica

horizontal.

Justificacion:

El programa establece en las Reglas de Operacién su contribucién al Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033, refiriéndose principalmente a las siguientes dimensiones
del bienestar:

e Equidad de oportunidades.

o 013 Proteger los derechos y ampliar las oportunidades de desarrollo de los
grupos prioritarios

o O13E1 Ampliar las capacidades productivas de los grupos prioritarios.

o OI13E5 Garantizar y restituir los derechos de las niflas, nifios y
adolescentes.

o O13E8 Reducir la violencia intrafamiliar y comunitaria.

o O13E9 Reducir los principales riesgos sociales y de salud a los que esta
expuesta la poblacién joven (alcoholismo y drogadiccién, embarazos en
adolescentes, abandono escolar).

La correlacion entre el PED y el programa se sefialan bajo las siguientes definiciones:

O13E1 Ampliar las capacidades productivas de los grupos prioritarios
O13ES5 Garantizar y restituir los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

e El programa ofrece a los jévenes gque egresan de los Centros de internamiento a
través del apoyo para la educacién y capacitacion becas del 100% para que
continten su formacién académica o se capaciten en un oficio a través de las
siguientes instituciones:

o EllInstituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco (IDEFT).
o ElInstituto Estatal para la Educaciéon de Jovenes y Adultos (INEEJAD).
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o Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ).
O13E8 Reducir la violencia intrafamiliar y comunitaria.

e Cada mes, con el fin de promover el programa con la poblacion que saldra del
Centro de Atencion Integral Juvenil del Estado de Jalisco (CAIJE), y del Centro de
Observacion, Clasificacién y Diagnéstico del Estado de Jalisco se realiza una
mafiana de convivencia donde acude personal del 13J, INEEJAD y DIF Jalisco;
esta Ultima institucion realiza una terapia grupal, donde se divide en proyecto de

vida, valores y responsabilidades en donde el tema de la familia es fundamental.

O13E9 Reducir los principales riesgos sociales y de salud a los que esta expuesta la
poblacién joven (alcoholismo y drogadiccion, embarazos en adolescentes, abandono

escolar).

e Apoyo econdmico para que al salir de los centros puedan ayudarse en retomar
alguna actividad que promociona el programa, ya sea a través de becas del 100%

o para formarse en un oficio o seguir con sus estudios académicos.

El andlisis de gabinete detecta que el programa no cuenta con una hipétesis clarificada y
establecida que permita determinar la légica causal del programa respecto a la

problematica que presentan los jévenes reincidentes.

Adicionalmente, el equipo evaluador realiz6 un analisis de la MIR del programa,
enfocdndose en la verificacion de la congruencia de la logica horizontal y vertical con los
elementos del diagndstico con la metodologia de CONEVALS,

Se establece una logica vertical de la intervencion, sustentada en la respuesta dada a 3

de las 4 preguntas establecidas en la guia de CONEVAL.:

a) ¢Si la institucion responsable ejecuta las actividades previstas y se cumplen los
supuestos respectivos, entonces se logran los Componentes?
No, La MIR contiene tres actividades que se encuentran aisladas a una l6gica entre si, no

logran evidenciar la l6gica causal para el logro de los componentes

6 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Guia para la elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados. México, D.F., CONEVAL, 2013.
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b) ¢ Si se entregan los Componentes y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se
alcanza el Propésito?

Parcialmente, dado que los supuestos no refieren los riesgos que enfrenta el programa,
pero se otorgan los apoyos economicos, la capacitacion y las becas a los jévenes, se
estard cumpliendo con el Propésito, sin embargo, no se tiene claramente definido los
riesgos que estan mas alla del control directo del area operativa del Programa.

c) ¢Si se alcanza el Propésito y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se
contribuye de manera significativa al Fin?
Si, dado que si se cumplen los supuestos y los jovenes estan inscritos y cumpliendo la

normativa de contar con un empleo o una beca, se contribuye al logro del Fin.

d) ¢Si se alcanza el Fin y se cumplen los supuestos en este nivel, entonces se crean
condiciones para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa?

No. La determinacién del Resumen Narrativo del Fin no se establece para el logro de un
objetivo estratégico que esté vinculado al Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033; se

presenta como parte del propio Propdsito.

Asi pues, la MIR del programa es relativamente positiva en su légica vertical.

Con respecto a la I6gica horizontal se encuentran parcialmente integradas las respuestas

a las siguientes preguntas:

a) ¢ Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de los indicadores?

Los medios de verificacion enlistados son insuficientes para obtener los datos de los
indicadores, dado que en su mayoria se refieren a beneficiarios programados o metas de
beneficiarios, y en los medios de verificacién solamente se enlistan expedientes de grupos
apoyados, bases de datos y padrones de beneficiarios, no asi los planes y proyectos en
donde se establezcan las metas a cumplir en el periodo.

b) ¢ Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del programa y evaluar

adecuadamente el logro de los objetivos?
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No, los indicadores no miden adecuadamente el logro de los objetivos, porque
Unicamente registran sumatorias de bienes o de beneficiarios. No hay indicadores que

permitan entender procesos.

De lo anterior se puede dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢,Continda el programa siendo compatible con las prioridades de desarrollo del estado?
Si, el compromiso de la atencién a los grupos vulnerables es prioritario para el Gobierno
por lo que se estara conforme a los resultados impulsando proyectos para mitigar las

condiciones de los grupos vulnerables.

¢Se alcanzaran los objetivos a nivel de Propésito y Fin una vez generados los
Componentes del programa?
Si, los Componentes determinados en la MIR son los necesarios para que estos den

cumplimiento al propdésito, lo cual nos lleva al cumplimiento del Fin
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Objetivo Especifico 3.

Pregunta 3.1: ¢De qué instrumentos se vale el programa para su implementacién?

Nivel e EI programa cuenta con los instrumentos administrativos,
técnicos, financieros y de seguimiento necesarios para su
No procede _ y » _
_ implementacion, tales como Reglas de Operacion publicadas en
valoracion o o _
o el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, padrones de
cuantitativa

beneficiarios e informes de actividades.

Justificacion:

El programa se ejecuta formalmente guiado por las Reglas de Operacion (ROP),
debidamente institucionalizadas a través de su publicacién en el Peridédico Oficial del
Estado de Jalisco. En las ROP del afio 2017, se establecen entre otras cosas, Su
descripcién, objetivos, alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo y su cobertura. En
términos generales el contenido de estas reglas es congruente con el diagnéstico que
sustento la I6gica de la intervencion. Asimismo, a través de las ROP, el programa detalla
los criterios de elegibilidad y de priorizacion, requisitos, derechos y obligaciones de los

actores y establece sus indicadores.

Ademas, las ROP fungen como manual de operacién y procesos con lo que se asegura
gue el programa logre sus objetivos. Se sefalan las actividades que se presentan de
forma narrativa y a través de un diagrama de flujo. La partida presupuestal y el importe del

presupuesto del programa se sefala en las mismas Reglas de Operacion.

El programa también cuenta con instrumentos de control de la gestion, tales como
reportes de avances de los indicadores de la MIR, informes sobre el cumplimiento de

metas de cada ejercicio fiscal y padrones de beneficiarias.
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Es preciso mencionar que el programa se vale de la pagina de internet y de las redes
sociales del Instituto Jalisciense de la Juventud para informar sobre sus beneficios.

La inscripcion de los jovenes al programa es sumamente rapida y sencilla, basta con
asistir al 13J, llenar el formato de inscripcién al programa, presentar su carta de liberacién
y acta de nacimiento. Cabe mencionar que todo esto se realiza debido a que los jovenes
previamente fueron focalizados, ya que personal del 1JJ asistio a los centros de atencion
con los eventos “Mafanas de convivencias”. A través de ellas se ubican a los jovenes que
estan a punto de salir de estos centros y que cumplen con las condiciones para integrarse

al programa.

Para un mejor control documental se deberd de establecer un mecanismo que facilite el
almacenamiento de manera digital, esto debido a que solo existen los expedientes en
fisico, mismo que queda resguardado por el operador del programa. Sin embargo, se
recomienda que se tenga un respaldo de la informacion para posibles contingencias y

cumplir con un propdsito de continuidad operativa del programa.
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Pregunta 3.2: ¢El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacion de la
poblacién atendida con su intervencion, y éstos permiten saber quiénes reciben los
beneficios del programa?

Nivel e El programa cuenta con un padrén de beneficiarios actualizado.
e El programa logra establecer la consistencia légica entre la poblacion
3 atendida con la definicion del problema.

e Lainformalidad laboral debilita el control y seguimiento del programa.

Justificacion:

El programa cuenta con un Padrén de Beneficiarios basado en los lineamientos que
establece el Sistema del Padron Unico de Beneficiarios de Programas Gubernamentales
(PUB) del Estado de Jalisco.

El Instituto cuenta con un Enlace quien es responsable de elaborar, actualizar y dar a
conocer los padrones que alimentan al PUB de la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social (SEDIS), que funge Unicamente como receptor de la informacién, y aplicando el
principio de buena fe, confia que los datos que reporta el Enlace son los correctos y
consistentes. El Enlace es el responsable de los errores u omisiones en la informacion

proporcionada, misma que es publica.

Por lo que se refiere al Control y Seguimiento, hay que sefalar que este se hace de
manera interinstitucional y es muy riguroso. Los criterios de exclusion del programa, dan
cuenta de que debe existir un buen mecanismo de seguimiento y verificacion. Asi, por
ejemplo, son causas de exclusién la reincidencia, el no cumplimiento de las actividades
del programa, el incumplimiento de medidas ordenadas por un juez, el no acreditar
asistencia continua a un plantel educativo donde se estudia, o0 no presentar un

comprobante consecutivo de estudio o trabajo.

En entrevista con el Dr. Guillermo Zepeda Lecuona, profesor e Investigador de El Colegio

de Jalisco, refiere que el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, aunque se
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especifica para adultos, refiere que, en caso de no haber reincidencia, en los dos afios
posteriores, se archiva el expediente. Esta circunstancia es importante pues marca el
tiempo necesario para seguir la trayectoria de los jovenes y considerarlos como
reinsertados en la sociedad, lo anterior debido a que una vez concluido el periodo de los 5
meses que marcan las ROP, se da como concluida la intervencion para el beneficiario, sin
determinar en el tiempo mencionado por el codigo penal que se tenga la certeza que
efectivamente el joven fue reinsertado a la sociedad, sera necesario ajustar los controles
de seguimiento de los beneficiarios para que en base al codigo penal pueda considerarse
como cerrado el expediente del beneficiario.

La operacion del programa se debilita en el apartado de Seguimiento. Ello debido a que 1)
si los jovenes se integran a la informalidad laboral, se complica la obtencién de los
documentos solicitados. 2) Los empleadores no confian en entregar una carta donde
refieran que el beneficiario trabaja con ellos, por temor a que pueda ser requerido por el
IMSS o SAT debido a que no se encuentra su negocio en la legalidad. Con lo anterior el

beneficiario no puede tener la documentacion para el otorgamiento de los recursos.
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Pregunta 3.3: ¢Es posible identificar la interaccion del programa con otros programas o
acciones del gobierno, con las que exista potencial de coordinacion para optimizar el logro

de los resultados de la intervencion?

Nivel e Existe un listado de programas que guardan ciertas similitudes y
gue pueden establecer sinergia para la optimizacion del logro de

los resultados planteados.

No procede o _ »

» e EI diagnéstico sugiere esquemas de colaboracion para
valoracion o

o establecer un canal de comunicacion que lleve a los
cuantitativa

beneficiarios a obtener apoyos complementarios a los que

ofrece el programa.

Justificacion:

El programa ubica una serie de proyectos complementarios o relacionados, que observan
ciertas semejanzas con el disefio de la intervencidén u ofrecen componentes similares. Sin
embargo, se aclara que simplemente se buscara brindar asesoria sobre apoyos
complementarios a los beneficiarios que asi lo soliciten y que cumplan con los

requerimientos respectivos.

Las acciones identificadas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Programas con potencial complementariedad a Reinsercion de Jovenes en
Conflicto con la Ley.

Nombre Objetivo Interrelacion
Servicios educativos El Programa contribuye al fomento | Complementar al programa
culturales; Instituto y desarrollo artistico de los mediante la integracion de
Nacional de Bellas mexicanos mediante el los beneficiarios a un
Artes y Literatura; otorgamiento de servicios de  programa de educacion
Secretaria de educacion artistica, investigacion y | artistica.

Educacion Publica. documentacién sobre las artes
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Nombre
Bienevales para
estudiantes;
Secretaria de
Desarrollo e
Integracion  Social
del Gobierno del

Estado de Jalisco

Objetivo
Mejorar el acceso a las
instituciones educativas de
estudiantes en el interior del

Estado que cursan los niveles de

secundaria, media superior y

Superior.

Interrelaciéon

Apoyo para los
beneficiarios del Programa
con vales de transporte
publico, que incentiven la

continuidad en la escuela.

Becas Deportivas; | Programa que otorga Becas a los | Jévenes del Programa que
Consejo Estatal para | jovenes que desean participar en | desean desarrollar  sus
el Fomento | algin de las disciplinas deportivas | habilidades  en algan
Deportivo; que se practican en el CODE | deporte para
Secretaria de | Jalisco complementar sus
Educacion; actividades escolares o
Gobierno del Estado laborales.

de Jalisco

Becas Apoyo en Becas para carreras | Apoyo a jovenes del
Universitarias; universitarias en la Universidad de | programa que desean

Universidad de
Guadalajara

Empleo  Temporal;
Secretaria de
Desarrollo e
Integracién Social
del Gobierno del
Estado de Jalisco
Apoyos para
impulso

productivos;
Secretaria de
Desarrollo e
Integraciéon Social

Guadalajara
Compensacion  econo6mica  al
servicio temporal de la poblacién

desempleada.

Promover la generacibn vy
de

productivos sustentables en el

consolidacién proyectos

sector social de la economia para
de

personas en situacion de pobreza.

mejorar los ingresos las

incorporarse a una carrera
universitaria
de

beneficiarios del programa

Integracion los

a los empleos temporales,

con la finalidad de que se

fomente la cultura del
empleo
Promover ante los

beneficiarios del programa
la buUsqueda de apoyos
para la conformacién de un
negocio

propio, para

incentivar la cultura laboral.
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del Gobierno del
Estado de Jalisco

Programa Nacional | El programa busca contribuir en el | Promover ante los

de Financiamiento al | desarrollo de un Sistema de | beneficiarios al programa

Microempresario; Servicios Integrales de micro  la busqueda de apoyos
Secretaria de | finanzas para la conformacion de un
Economia; Gobierno negocio propio, para
Federal. incentivar la cultura laboral
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Analisis FODA y sus recomendaciones

Objetivo especifico

1.
Determinar en qué
medida los
elementos del
diagnostico del
programa publico

son suficientes para
tener una
comprension valida
del problema publico
que se pretende
atender.

Tabla 4. Matriz FODA del Objetivo Especifico 1

Dimensioén interna

Fortalezas

*El programa sustenta su
intervencion exclusivamente en
las Reglas de Operacion.

» Se observa congruencia en la
I6gica que hila la problematica
observada con el disefio del
programa.

« ElI programa establece
claramente su delimitacion
geogréafica, a pesar de que
refieren las ROP que la
poblacion objetivo sefiala a
jévenes que hayan cumplido su
medida en algunos de los
centros de readaptacion social
de justicia para adolescentes
en cualquier entidad de la
republica mexicana o el
extranjero las ROP limitan que
para poder integrarse al
programa deberan acreditar su
residencia en el Estado de
Jalisco durante los Ultimos 3
meses.

Debilidades

* La légica causal de la situacién que
se pretende atender esta parcialmente
definida en el arbol de problemas.

* La definicion del problema no logra
una traduccion clara a unidades
especificas de personas y grupos
cuantificables, por lo que la poblacion
potencial y objetivo no estan
determinadas.
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Oportunidades

. Establecer
mecanismos para la
obtencion de
informacién y datos
estadisticos
oficiales que provén
fortalecer el
diagndstico y
aportan informacién
util para realizar el
calculo de
poblaciéon potencial
y objetivo con los
Estados del pais y
del Extranjero.

*« UNICEF emite una

serie de
publicaciones que
pueden ser
referentes en
términos
conceptuales. Las
ROP deberan
actualizar su
informacion.

Amenazas
Plan de
recuperacion de
operacion del
programa

Recomendaciones

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

» El equipo evaluador sugiere
establecer mecanismos de
apoyo para la documentacién
digital de cada uno de los
expedientes del programa, con
la finalidad de asegurar su
continuidad ante alguna
contingencia.

Recomendaciones

* El equipo evaluador sugiere actualizar la
informacién para el apartado de diagnoéstico
de las ROP, integrando informacion sobre
la problemética de los jovenes a la
reinsercién social. Se aconseja continuar
con el documento del diagnéstico de los
adolescentes que cometen delitos graves
en Meéxico, editado por Secretaria de
Gobernacion y la UNICEF México.

* El equipo evaluador sugiere utilizar la
terminologia y definiciones establecidas en
la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" editada por el
CONEVAL, para fortalecer el arbol de
problemas, arbol de objetivos y la MIR, a fin
de evitar confusiones conceptuales, y que
esos cambios se vean reflejados en las
ROP del programa.

* El equipo evaluador sugiere realizar el
intercambio de informacion oficial con los
Estados del pais y del extranjero de los
jévenes que de acuerdo a las ROP se
encuentran recluidos en los consejos
tutelares del pais y su equivalente en el
extranjero, con el propésito de establecer
numéricamente la poblacién potencial y
objetivo del programa.

Recomendaciones

* El equipo evaluador sugiere presentar
datos estadisticos sobre el porcentaje de
jévenes en el programa y cuantos de ellos
han sido reincidentes, con la finalidad de
evidenciar la efectividad del programa.

44



Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Tabla 5. Recomendaciones Objetivo Especifico 1

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere actualizar el
diagnostico de las
ROP, integrando
informacién sobre la
problematica de
reinsercién de jovenes
en conflicto con la
Ley. Se aconseja que
se tomen como
referencia
documentos tales
como diagndstico de
los adolescentes que
cometen delitos
graves en México.
Editado por la
Secretaria de
Gobernacién y
UNICEF México, asi
como el Informe anual
2015 UNICEF México

Andlisis

Mejora
esperada

El diagnéstico
de las ROP
tendra
informacioén
actualizada con
datos
sustentados en
estudios e
investigaciones
publicados, por
lo que seré lo
suficientemente
robusto como
para dar
validez a la
intervencion.

Actividades por
recomendacion

* Localizar
documentos y
estudios sobre la
problematica de la
reinsercién de jovenes
en conflicto con la Ley
a nivel nacional e
internacional.

* Analizar la
informacién recopilada
* Identificar los datos
Utiles para ilustrar el
problema

* Integrar la
informacién al
diagndstico

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de investigacion
gue se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones juridico-
administrativas son
inherentes a esta actividad,
dado que se trata de
justificar legalmente la
pertinencia y existencia de
la intervencion.

* Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la
recomendacion sin
necesidad de una
asignacion adicional de
recursos.
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere un ejercicio de
recaudacion de datos
con los Estados del
pais y del Extranjero
sobre los jovenes
Jaliscienses de 12 a
25 que se encuentran
presos por algin
delito, que lleve a dar
mayor solidez a la
cuantificacion de la
poblacién objetivo del
programa, precisando
estos jovenes.

El equipo evaluador
sugiere presentar
datos estadisticos
sobre el porcentaje de
jévenes en el
programa y cuantos
de ellos han sido
reincidentes, con la
finalidad de evidenciar
la efectividad del
programa.

Andlisis

Mejora
esperada

La
cuantificacion
de la poblacion
objetivo sera
s6lida para dar
una
justificacién de
las metas
planteadas en
las Reglas de
Operacién del
Programa.

Al fortalecer la
teoria del
cambio, se
clarificara la
I6gica causal
de cémo y por
qué el
programa
lograra el
resultado
previsto.

Actividades por
recomendacion

* Establecer
coordinacion con
autoridades
nacionales e
internacionales para la
recoleccion de la
informacioén.

* Célculo de poblacion
potencial.

* Definicion de la
poblacion objetivo.

* Realizar una
descripcién
documentada de
cOmo se supone que
el programa lograra
sus objetivos.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de investigacion
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense e la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones juridico-
administrativas son
inherentes a esta actividad,
dado que se trata de
justificar legalmente la
pertinencia y existencia de
la intervencion.

* Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la
recomendacion sin
necesidad de una
asignacion adicional de
recursos.

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de investigacién
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la
recomendacion sin
necesidad de una
asignacion adicional de
recursos.
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere utilizar la
terminologia 'y
definiciones
establecidas en la
"Guia para la
elaboracion de la
Matriz de Indicadores
para Resultados"
editada por el
CONEVAL, para
fortalecer el arbol de
problemas, arbol de
objetivos y la MIR, a
fin de evitar
confusiones
conceptuales, y que
esos cambios se vean
reflejados en las ROP
del programa.

El equipo evaluador
sugiere establecer
mecanismos de apoyo

para la documentacion

digital de cada uno de
los expedientes del
programa, con la
finalidad de asegurar
su continuidad ante
alguna contingencia.

Andlisis

Mejora
esperada

Las ROP sera
un documento
de calidad,
redactado de
acuerdo a los
estandares de
CONEVAL, Io
que permitira
facilitar su
seguimiento y
evaluacion, en
los que
respecta a la
MIR

El programa
contara con un
expediente
articulado,
actualizado y
estandarizado
que permitira
justificar de
manera
fehaciente la
intervencion.

Actividades por
recomendacion

* Analisis y estudio de
las guias y
documentos de
CONEVAL.

* Revision y alineacion
de la terminologia
utilizada en los
documentos del
programa con los
conceptos de
CONEVAL.

* Actualizacion de los
documentos
sustanciales del
programa.

» Organizacion y
compilacion de la
documentacion
fundamental del
programa.

* Resguardo del
expediente
Continuidad de la
operacion

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de investigacion
gue se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones juridico-
administrativas inician al
momento de la publicacién
de la version alineada del
diagnostico.

* Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la
recomendacion sin
necesidad de una
asignacion adicional de
recursos.

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de actualizacion,
organizacion y compilacién
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la
recomendacion sin
necesidad de una
asignacion adicional de
recursos.
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Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes

en Conflicto con la Ley

7

Tabla 6. Matriz FODA del Objetivo Especifico 2

Objetivo especifico
2.

Determinar la validez

de la logica de
intervencion del
programa publico
para  atender el

problema planteado
a partir de una
comparacién con
casos nacionales o
internacionales
similares.

Dimensioén interna

Fortalezas

» Existe evidencia cientifica en
la literatura que da cuenta de la
pertinencia de intervenciones
gue fomentan la Reinsercion a
la sociedad de los jévenes en
conflicto con la Ley.

« La literatura identificada por el
equipo evaluador da cuenta de
las ventajas y desventajas de
intervenciones  similares  al
programa.

« ElI programa identifica
claramente su contribucion al
Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033, y logra
empatar sus objetivos con el
mismo.

Debilidades

* En los diagndsticos que integran las
ROP no se muestra evidencia de los
resultados o contribuciones de
intervenciones similares en la atencién
o solucioén del problema planteado.

+ La MIR 2017 del programa
comprueba parcialmente tanto su
I6gica vertical como la horizontal.
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Dimension externa

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes

en Conflicto con la Ley”

Oportunidades

. Existen casos
nacionales e
internacionales con

intervenciones
equiparables al programa
evaluado que aportan
elementos para dar
validez a la légica de la
intervencion.

* Existen casos (Programa
de Rehabilitacién Y
Asistencia Social a Nifias
y Nifios en Conflicto con la
Ley Penal, Dependencia
Desarrollo Integral de la
Familia Gobierno del
Estado de Guanajuato)
que han evolucionado y
ampliado sus servicios de

forma exitosa, lo cual
puede inspirar al
programa.

Amenazas

*+ Cambios en el Plan
Estatal de Desarrollo por
cambios de administracion
Estatal que debiliten la
alineacién del programa al
mismo y por ende pongan
en riesgo su consolidacion
y permanencia.

Recomendaciones

Otorgar el apoyo
econdmico durante el
tiempo establecido en el
programa a los jovenes
que se encuentran bajo
alguna problematica
psicolégica durante el
tiempo de asistencia a
las terapias.

Recomendaciones

* El equipo evaluador
sugiere presentar datos
estadisticos sobre el
porcentaje de jévenes
en el programa vy
cuantos de ellos han
sido reincidentes, con la
finalidad de evidenciar
la efectividad del
programa

Recomendaciones

 El equipo evaluador sugiere fortalecer y
sustentar el diagnostico, integrando
informacién de programas similares que le
brinde soporte empirico a la intervencion;
se recomienda presentar y analizar los
casos planteados en esta evaluacion.

» El equipo evaluador sugiere que se
realice una revisién de los Componentes de
la MIR 2017, En la que se considere como
un nuevo componente de la MIR el apoyo
otorgado a los jovenes por proceso de
intervencién psicoldgica.

Recomendaciones
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Tabla 7. Recomendaciones Objetivo Especifico 2

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere fortalecer vy
sustentar el
diagnostico en las
ROP, integrando
informacién de
programas  similares
qgue le brinde soporte
empirico a la
intervencion; se

recomienda presentar
los casos planteados
en esta evaluacion.

Andlisis

Mejora
esperada

El diagnoéstico
sera un
documento
redondo, con
suficiente
evidencia
empirica que
sustente la
pertinencia
del programa
y la de sus
contribuciones
para dar
solucién a la
problemética
para la
Reinsercion
de  Jbvenes
en  conflicto
con la Ley.

Actividades por
recomendacion

* Localizar evidencia
empirica de
intervenciones

similares a nivel
nacional e
internacional

. Analizar la

informacién recopilada
* |dentificar los datos

Gtiles para dar
sustento empirico

. Integrar la
informacion al

diagndstico.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada la
labor de investigacion que
se debe realizar por parte
del personal del Instituto
Jalisciense de la Juventud o
de una agencia externa.

+ Las implicaciones juridico-
administrativas  inician al
momento de la
institucionalizacién del
diagnostico, que pasara a
ser documento oficial.

. Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la

recomendacion sin
necesidad de una
asignacién  adicional de

recursos.
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere presentar
datos estadisticos
sobre el porcentaje de
jévenes en el
programa y cuantos de
ellos han sido
reincidentes, con la
finalidad de evidenciar
la efectividad del
programa.

El equipo evaluador
sugiere evidenciar los
logros y resultados del
programa en su portal
de internet y en sus
redes sociales

Andlisis

Mejora
esperada

Al fortalecer el
sustento
empirico, el
programa
contara
mayores
elementos
para
demostrar su
grado de
oportunidad,
con lo cual se
estara
blindando el
programa.

con

El programa
contara con
informacién
expuesta
actualizada
sobre sus
logros y
resultados,
que permitira
evidenciar de
manera
fehaciente los
aportes de la
intervencion a
los objetivos
del PED.

Actividades por
recomendacion

* Integrar a los
documentos
fundamentales del
programa datos Yy
evidencia de los
resultados que han
obtenido  programas
similares.

. Elaboracion de
informes periddicos de
los resultados del
programa.

* Organizacion vy
compilacion en un
expediente de los
informes de logros del
programa.

. Resguardo del
expediente

Difusion de los logros
en la pégina de
internet y redes
sociales.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada la
labor de recopilacion
documental y de redaccién
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud.

* Las implicaciones juridico-
administrativas son
inherentes a esta actividad,
dado que se trata de dar

mayor sustento a la
existencia de la
intervencion.

. Las implicaciones

financieras son minimas,
pues se puede acatar la

recomendacion sin
necesidad de una
asignacién  adicional de

recursos.

» Las implicaciones son en
principio operativas, dada la
labor de elaboracién vy
compilacion de informes que
se debe realizar por parte
del personal del Instituto
Jalisciense de la Juventud.

. Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la

recomendacion sin
necesidad de una
asignacién  adicional de

recursos.
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere que se realice
una revision de la MIR
2017,Que exista una
consistencia l6gica
entre el propdsito y el
arbol de objetivos; En
los apartados de
Objetivos al nivel Fin
direccionarlo aun
objetivo estratégico, y
de los supuestos en
los niveles de
Componentes

determinarlos como un
riesgo que no se
encuentra directo en la
operacion del
programa;  Modificar
las actividades para
que determinen una
consistencia légica y
vinculada entre si; lo
anterior para que
estos sean empatados
con la normatividad
del CONEVAL.

Analisis
Mejora Actividades por
esperada recomendacion
Se contara

con una MIR
elaborada de
acuerdo a los
estandares de
CONEVAL, Io
que permitirad
facilitar su
seguimiento y
actualizacion.

Una MIR con
estas
caracteristicas
contard con
una sélida
validez
vertical y
horizontal.

* Andlisis y estudio de

las guias y
documentos de
CONEVAL.

* Revision y alineacion
de la terminologia
utilizada en la MIR con
los conceptos de
CONEVAL.

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

» Las implicaciones son en
principio operativas, dada la
labor de investigacion que
se debe realizar por parte
del personal del Instituto
Jalisciense de la Juventud o
de una agencia externa.

+ Las implicaciones juridico-
administrativas  inician al
momento de la publicacién
de la version alineada de la
MIR.

. Las implicaciones
financieras son minimas,
pues se puede acatar la

recomendacion sin
necesidad de una
asignacién  adicional de

recursos.
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Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes

en Conflicto con la Ley”

Tabla 8. Matriz FODA del Objetivo Especifico 3

Objetivo especifico
3.

Determinar en qué
medida los
instrumentos de los
que se vale el
programa publico
son pertinentes para
atender el problema
que fue
diagnosticado.

Dimensioén interna

Fortalezas

« ElI programa tiene Reglas de
Operacion institucionalizadas en el
Periodico Oficial, cuya informacion
es congruente con el diagnostico que
en las propias ROP se utilizaron para
sustentar la légica de la intervencién.
« ElI programa cuenta con
instrumentos de control de la gestion,
tales como reportes de avances de
los indicadores de la MIR, informes
sobre el cumplimiento de metas de
cada ejercicio fiscal y padrones de
beneficiarias actualizado.

* El programa se vale de la pagina
de internet y de las redes sociales de
del Instituto Jalisciense de la
Juventud para realizar promocion
sobre el mismo, asi como publicar
convocatorias, formatos de solicitud,
etc.

* El programa logra establecer la
consistencia légica entre la poblacion
atendida con la definicibn del
problema.

* El programa identifica un listado de
programas que guardan ciertas
similitudes y que pueden establecer
sinergia para la optimizacion del
logro de los resultados planteados.

» El diagndstico sugiere esquemas
de colaboracién para establecer un
canal de comunicacién que lleve a
los beneficiarios a obtener apoyos
complementarios a los que ofrece el
programa.

Debilidades

+ La incrustaciébn de los
beneficiarios a la informalidad
laboral debilita el control vy
seguimiento del programa.

* La interacciébn del programa
con otras Dependencias es
limitada, pues solo se gestionan
apoyos complementarios a los
beneficiarios.
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Dimension externa

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Oportunidades

» Existen programas vy
estrategias  de otros
ordenes de gobierno con
los que se puede generar
sinergia

Amenazas

* Es posible que no exista
el interés de colaboracion
interinstitucional por parte
de otros programas u
ordenes de gobierno

Recomendaciones

Establecer acercamiento con las
Dependencias de los siguientes Programas
Publicos:

-Servicios educativos culturales; Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura;
Secretaria de Educacion Publica
-Bienevales para estudiantes; Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social del
Gobierno del Estado de Jalisco

-Becas Deportivas; Consejo Estatal para el
Fomento  Deportivo; Secretaria  de
Educacion; Gobierno del Estado de Jalisco

-Becas Universitarias; Universidad de
Guadalajara

-Empleo  Temporal; Secretaria  de
Desarrollo e Integracion Social del
Gobierno del Estado de Jalisco

Apoyos para impulso  productivos;
Secretaria de Desarrollo e Integracién

Social del Gobierno del Estado de Jalisco
Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario; Secretaria de Economia;
Gobierno Federal.

Recomendaciones

No aplican recomendaciones adicionales

Recomendaciones

» El equipo evaluador

sugiere generar una
estrategia de
vinculacion efectiva con
los programas que
pueden complementar
el desarrollo de los
beneficiarios del

programa

Recomendaciones
* El equipo evaluador

sugiere formalizar
convenios

interinstitucionales con
la finalidad de

complementar los
beneficios a la poblacion
objetivo.

54



Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Tabla 9. Recomendaciones Objetivo Especifico 3

Recomendacién

El equipo evaluador
sugiere generar una

estrategia de
vinculacion  efectiva
con los programas

similares entre ellos
los que se plantean
en este informe.

Andlisis

Mejora
esperada

El programa se

fortalecera
dando
ampliacion  de
los  beneficios
del programa
con la intencion
de que los

Jévenes puedan
reinsertarse a la
sociedad.

Actividades por
recomendacion

» Establecer contacto
con las instancias
estatales y federales
gque cuentan con
intervenciones
similares 0]
complementarias

» Generar estrategias
conjuntas para
atender a la poblacion
potencial

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de comunicacion
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

. Las implicaciones
juridico-administrativas
inician al momento de
formalizar las acciones
encaminadas a establecer

los mecanismos de
colaboracion.

. Las implicaciones
financieras pueden
suponer un reto, pues
posiblemente se requeriran
viagjes por parte del
personal, u organizar
reuniones como
anfitriones.
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Conse-
cutivo

(por
prioridad)

Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

Recomendacién

El equipo evaluador

sugiere que para
complementar y
fortalecer los
beneficios a la
poblacion objetivo es
necesario formalizar
convenios

interinstitucionales
con las entidades que
fueron planteadas en
este informe.

Andlisis

Mejora
esperada

Los jovenes en
busqueda de la
reinsercion
social contaran
con mayores
beneficios al
formalizarse una
estrategia de
apoyo
interinstitucional.

Actividades por
recomendacion

. Analizar las
posibilidades de
asociacion 0]

convenios con otras

instituciones

nacionales e

internacionales

» Elaborar estrategia

de colaboracion

. Formalizar

convenios
Implementar

acciones acordadas

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de comunicacion
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

. Las implicaciones
juridico-administrativas
inician al momento de
formalizar las acciones
encaminadas a establecer

los mecanismos de
colaboracion.

. Las implicaciones
financieras pueden
suponer un reto, pues
posiblemente se requeriran
viagjes por parte del
personal, u  organizar
reuniones como
anfitriones.
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Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes
en Conflicto con la Ley”

)
Analisis
Conse- Implicaciones por
cutivo - Mejora Actividades por actividad (operativas,
Recomendacion P . p .
(por esperada recomendacion juridico-administrativas,
prioridad) financieras)

El equipo evaluador
sugiere establecer
mecanismos de
control y seguimiento
para los beneficiarios
gue se integran a la
informalidad laboral,
Lo anterior debido a
que los contratantes
no se comprometen
con los beneficiarios
en entregar
documentacion que
los comprometa por
operar fuera de la
Ley.

Los jovenes en
proceso de
reinsercion
social no tengan
complicaciones
administrativas
para continuar
con los apoyos.

* Establecer los
controles 'y
seguimientos
necesarios con los
empleadores de los
jévenes.

* Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de comunicacion
gue se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

* Las implicaciones
juridico-administrativas
inician al momento de
formalizar las acciones
encaminadas a establecer
los mecanismos de
colaboracion.

* Las implicaciones
financieras pueden
suponer un reto, pues
posiblemente se requeriran
viajes por parte del
personal, u organizar
reuniones como
anfitriones.
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Recomendacién

equipo evaluador
sugiere
seguimiento a

beneficiarios por
menos de 2 afos.

darles

Analisis
Mejora Actividades por
esperada recomendacion
Que los
beneficiarios
conforme al
Cabdigo de
g. . Establecer
procedimientos .
. | mecanismos de
penales, Si o
seguimiento con las
estos no .
autoridades de los
cometen una s
o . centros de atencién
reincidencia . .
juvenil.
pueden

considerarse
reintegrados a
las sociedad

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

Las implicaciones son en
principio operativas, dada
la labor de comunicacion
que se debe realizar por
parte del personal del
Instituto Jalisciense de la
Juventud o de una agencia
externa.

. Las implicaciones
juridico-administrativas
inician al momento de
formalizar las acciones
encaminadas a establecer
los mecanismos de
colaboracion.

. Las implicaciones
financieras pueden
suponer un reto, pues
posiblemente se requeriran
viajes por parte del
personal, u  organizar
reuniones como
anfitriones.
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Conclusiones

El Programa de Reinsercion de Joévenes en Conflicto con la Ley, debe hacer
modificaciones sustantivas para mejorar su intervencion, pero sobretodo, los efectos en la

poblacién atendida.

El primero de ellos es perfeccionar la légica de intervencion o teoria del cambio, ya que la
reinsercion social de los jovenes debe radicar en la filosofia de que, es mas viable incidir
en un delincuente joven, que ha cometido pocos delitos a edad temprana, que hacerlo con
un adulto. Esto es, que entre mas temprano haya una intervencion institucional en las
mujeres y los hombres que han cometido delitos, menor sera la probabilidad de que toda

su vida esté cometiendo actos delictivos contra la sociedad.

De las revisiones hechas a programas similares, se ha advertido que la construccion de
esta teoria servira ademas para delimitar los alcances que se tienen con la entrega de los

apoyos econdmicos, de educacién y capacitacion.

Sera importante realizar la consideracion de considerar al programa a los jovenes que se
encuentran en un tratamiento de intervencion psicoldgica y que posterior a la salida de los

centros de intervencidén no hace posible su integracion a la educacién o a la vida laboral.

Por lo que se refiere a la poblacién potencial y a la poblacion objetivo, tener en
consideraciéon el numero de jévenes inscritos en el programa servirA para medir la
eficiencia del mismo en relacién a su costo. Es indispensable conocer los efectos que los
Componentes del programa estan teniendo en los beneficiarios y sus hogares. Se
requiere tener claras todas las caracteristicas de la poblacién objetivo para poder conocer
el impacto de las acciones gubernamentales, las cuales seguramente no se limitan al
decremento en la reincidencia delictiva de los jévenes, sino que se extiende a aspectos de

su vida diaria que no estan siendo registrados.

Esto altimo es otro de los puntos en los que el programa debe mejorar. Se debe tener un

seguimiento mas cualitativo de los beneficiarios a lo largo del proceso de reinsercion a la
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sociedad. La coordinacion con las Dependencias de capacitacion y educativas puede
desprender informacion cualitativa del comportamiento de los jévenes. Esto debe ser
complementado con un seguimiento del comportamiento de los jévenes en su trabajo y en

el hogar y definir si esto esta incidiendo en el bienestar de la poblacion objetivo.

Para reforzar las caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo se debe actualizar el
diagnéstico. Ello porque éste no refiere la cantidad de jovenes jaliscienses que se

encuentran recluidos en centros de la republica mexicana ni del extranjero.

En el caso de la delimitacion geogréafica, a pesar de que la poblacién objetivo establece
los jévenes jaliscienses recluidos en el pais o en el extranjero, las propias ROP los limitan
para inscribirse al programa ya que deberan justificar su residencia en el Estado de

Jalisco por los ultimos tres meses.

Otra caracteristica que ha surgido durante esta evaluacién ha sido su posibilidad de
coordinar y gestionar apoyos institucionales con el CODE y la Universidad de
Guadalajara; esto pude potencializar el programa ya que se estarian ofreciendo
alternativas educativas y deportivas a fin de que los jévenes tengan la posibilidad de
continuar sus estudios a nivel universitario o ser motivados por actividades deportivas que

los alejan de la tentacién de la reincidencia delictiva.

En el sentido de confianza necesaria para los jovenes que se inscriben al programa sera
sustancial ser considerados para un microcrédito para iniciar un negocio propio, esto de la
mano con los programas como Apoyos para Impulso Productivo residente en la Secretaria
de Desarrollo e Integracion social del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como el
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario que promueve la Secretaria de
Econdémica del Gobierno Federal., lo que inhibird el que los jévenes puedan integrarse a
la informalidad laboral. En caso de ser asi se debera realizar ajustes al seguimiento
documental con visitas frecuentes a los lugares de trabajo reportados o entrevistas con

los empleadores para el seguimiento del joven dentro del programa.
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Con respecto a la Matriz de Indicadores de Resultados, como parte de la aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico, se presenta el arbol de problemas y arbol de objetivos. El
programa parcialmente cumple con los requisitos establecidos en la Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional
de Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el arbol de problemas, no se determinan con claridad las causas y los efectos. En
consecuencia, el arbol de objetivos no refleja de manera adecuada los fines y los medios.
Se recomienda reestructurar los dos arboles para una mejor definicibon como parte de

apoyo se integra una propuesta de los mismos como un anexo.

En la MIR al redactar el Fin este no se encuentra establecido como un objetivo de
desarrollo u objetivo estratégico. El Resumen Narrativo tiene errores de forma y fondo a
nivel de Fin y de Propésito. En algunos Componentes se establece el supuesto como una
situacion administrativa o de coordinacion. Estos deberdn ser ajustados. Como parte de
apoyo se integra una propuesta de los mismos como un anexo (7, 9 y 11). Como
referencia se integran los arboles vigentes, asi como la MIR en las ROP como anexo (6, 8
y 10).

La formalizacién en los puntos sefialados contribuird de forma inmediata al programa y le
permitird un posicionamiento social que facilitar4 su gestiébn y muy importante, sefialara

con precision los alcances en términos de impacto del programa en el largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas

Objetivo especifico

1.
Determinar en qué
medida los
elementos del
diagnostico del
programa publico

son suficientes para
tener una
comprension valida
del problema publico
gque se pretende
atender.

Dimension interna

Fortalezas

*El programa sustenta su
intervencion exclusivamente en
las Reglas de Operacion.

» Se observa congruencia en la
I6gica que hila la problematica
observada con el disefio del
programa.

« El programa establece
claramente su delimitacion
geografica, a pesar de que
refieren las ROP que la
poblacion objetivo sefiala a
jévenes que hayan cumplido su
medida en algunos de los
centros de readaptacion social
de justicia para adolescentes
en cualquier entidad de la
republica mexicana o el
extranjero las ROP limitan que
para poder integrarse al
programa deberan acreditar su
residencia en el Estado de
Jalisco durante los Ultimos 3
meses.

Debilidades

* La ldgica causal de la situacién que
se pretende atender esta parcialmente
definida en el arbol de problemas.

* La definicion del problema no logra
una traduccion clara a unidades
especificas de personas y gQrupos
cuantificables, por lo que la poblacion
potencial y objetivo no estan
determinadas.
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Oportunidades

. Establecer
mecanismos para la
obtencion de
informacién y datos
estadisticos
oficiales que provén
fortalecer el
diagndstico y
aportan informacién
util para realizar el
calculo de
poblaciéon potencial
y objetivo con los
Estados del pais y
del Extranjero.

*« UNICEF emite una

serie de
publicaciones que
pueden ser
referentes en
términos
conceptuales. Las
ROP deberan
actualizar su
informacion.

Amenazas
Plan de
recuperacion de
operacion del
programa

Recomendaciones

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

» El equipo evaluador sugiere
establecer mecanismos de
apoyo para la documentacién
digital de cada uno de los
expedientes del programa, con
la finalidad de asegurar su
continuidad ante alguna
contingencia.

Recomendaciones

* El equipo evaluador sugiere actualizar la
informacién para el apartado de diagnoéstico
de las ROP, integrando informacion sobre
la problemética de los jovenes a la
reinsercién social. Se aconseja continuar
con el documento del diagnéstico de los
adolescentes que cometen delitos graves
en Meéxico, editado por Secretaria de
Gobernacion y la UNICEF México.

* El equipo evaluador sugiere utilizar la
terminologia y definiciones establecidas en
la "Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" editada por el
CONEVAL, para fortalecer el arbol de
problemas, arbol de objetivos y la MIR, a fin
de evitar confusiones conceptuales, y que
esos cambios se vean reflejados en las
ROP del programa.

* El equipo evaluador sugiere realizar el
intercambio de informacion oficial con los
Estados del pais y del extranjero de los
jévenes que de acuerdo a las ROP se
encuentran recluidos en los consejos
tutelares del pais y su equivalente en el
extranjero con el propésito de establecer
numéricamente la poblacién potencial y
objetivo del programa.

Recomendaciones

* El equipo evaluador sugiere presentar
datos estadisticos sobre el porcentaje de
jévenes en el programa y cuantos de ellos
han sido reincidentes, con la finalidad de
evidenciar la efectividad del programa.
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Objetivo especifico
2.

Determinar la validez

de la logica de
intervencion del
programa publico
para  atender el

problema planteado
a partir de una
comparacién con
casos nacionales o
internacionales
similares.

Dimensioén interna

Fortalezas

» Existe evidencia cientifica en
la literatura que da cuenta de la
pertinencia de intervenciones
gue fomentan la Reinsercion a
la sociedad de los jévenes en
conflicto con la Ley.

* La literatura identificada por el
equipo evaluador da cuenta de
las ventajas y desventajas de
intervenciones  similares  al
programa.

« ElI programa identifica
claramente su contribucion al
Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033, y logra
empatar sus objetivos con el
mismo.

Debilidades

* En los diagnésticos que integran las
ROP no se muestra evidencia de los
resultados o contribuciones de
intervenciones similares en la atencion
o solucioén del problema planteado.

« La MIR 2017 del programa
comprueba parcialmente tanto su
I6gica vertical como la horizontal.
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Oportunidades

. Existen casos
nacionales e
internacionales con

intervenciones
equiparables al programa
evaluado que aportan
elementos para dar
validez a la légica de la
intervencion.

* Existen casos (Programa
de Rehabilitacién y
Asistencia Social a Nifias
y Nifios en Conflicto con la
Ley Penal, Dependencia
Desarrollo Integral de la
Familia Gobierno del
Estado de Guanajuato)
que han evolucionado y
ampliado sus servicios de

forma exitosa, lo cual
puede inspirar al
programa.

Amenazas

*+ Cambios en el Plan
Estatal de Desarrollo por
cambios de administracion
Estatal que debiliten la
alineacién del programa al
mismo y por ende pongan
en riesgo su consolidacion
y permanencia.

Recomendaciones

Otorgar el apoyo
econdmico durante el
tiempo establecido en el
programa a los jévenes
que se encuentran bajo
alguna problematica
psicolégica durante el
tiempo de asistencia a
las terapias.

Recomendaciones

* El equipo evaluador
sugiere presentar datos
estadisticos sobre el
porcentaje de jévenes
en el programa vy
cuantos de ellos han
sido reincidentes, con la
finalidad de evidenciar
la efectividad del
programa

Recomendaciones

 El equipo evaluador sugiere fortalecer y
sustentar el diagnostico, integrando
informacién de programas similares que le
brinde soporte empirico a la intervencién;
se recomienda presentar y analizar los
casos planteados en esta evaluacion.

» El equipo evaluador sugiere que se
realice una revisién de los Componentes de
la MIR 2017, En la que se considere como
un nuevo componente de la MIR el apoyo
otorgado a los jévenes por proceso de
intervencién psicolégica.

Recomendaciones

69



Evaluacion de Disefio del programa “Reinsercion de Jovenes

en Conflicto con la Ley”

Objetivo especifico
3.

Determinar en qué
medida los
instrumentos de los
que se vale el
programa publico
son pertinentes para
atender el problema
que fue
diagnosticado.

Dimensioén interna

Fortalezas

« ElI programa tiene Reglas de
Operacion institucionalizadas en el
Periodico Oficial, cuya informacion
es congruente con el diagnostico que
en las propias ROP se utilizaron para
sustentar la l6gica de la intervencién.
« ElI programa cuenta con
instrumentos de control de la gestion,
tales como reportes de avances de
los indicadores de la MIR, informes
sobre el cumplimiento de metas de
cada ejercicio fiscal y padrones de
beneficiarias actualizado.

» El programa se vale de la pagina
de internet y de las redes sociales de
del Instituto Jalisciense de Ia
Juventud para realizar promocion
sobre el mismo, asi como publicar
convocatorias, formatos de solicitud,
etc.

* El programa logra establecer la
consistencia légica entre la poblacion
atendida con la definicion del
problema.

* El programa identifica un listado de
programas que guardan ciertas
similitudes y que pueden establecer
sinergia para la optimizacion del
logro de los resultados planteados.

» El diagnéstico sugiere esquemas
de colaboracién para establecer un
canal de comunicacién que lleve a
los beneficiarios a obtener apoyos
complementarios a los que ofrece el
programa.

Debilidades

+ La incrustaciébn de los
beneficiarios a la informalidad
laboral debilita el control vy
seguimiento del programa.

* La interaccion del programa
con otras Dependencias es
limitada, pues solo se gestionan
apoyos complementarios a los
beneficiarios.
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Oportunidades

» Existen programas vy
estrategias  de otros
ordenes de gobierno con
los que se puede generar
sinergia

Amenazas

* Es posible que no exista
el interés de colaboracion
interinstitucional por parte
de otros programas u
ordenes de gobierno

Recomendaciones

Establecer acercamiento con las
Dependencias de los siguientes Programas
Publicos:

-Servicios educativos culturales; Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura;
Secretaria de Educacion Publica.
-Bienevales para estudiantes; Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social del
Gobierno del Estado de Jalisco

-Becas Deportivas; Consejo Estatal para el
Fomento  Deportivo; Secretaria  de
Educacion; Gobierno del Estado de Jalisco

-Becas Universitarias; Universidad de
Guadalajara

-Empleo  Temporal; Secretaria  de
Desarrollo e Integracion Social del
Gobierno del Estado de Jalisco

Apoyos para impulso  productivos;
Secretaria de Desarrollo e Integracién

Social del Gobierno del Estado de Jalisco
Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario; Secretaria de Economia;
Gobierno Federal.

Recomendaciones

No aplican recomendaciones adicionales

Recomendaciones

» El equipo evaluador

sugiere generar una
estrategia de
vinculacion efectiva con
los programas que
pueden complementar
el desarrollo de los
beneficiarios del

programa

Recomendaciones
* El equipo evaluador

sugiere formalizar
convenios

interinstitucionales con
la finalidad de

complementar los
beneficios a la poblacion
objetivo.
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Anexo 2. Valoracién Final del Programa

Nombre del Programa: Reinsercion de Jévenes en Conflicto con la Ley
Dependencia/Entidad Instituto Jalisciense de la Juventud

Unidad Responsable: Coordinacién de Bienestar Juvenil.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion externa de disefio

Afo de la Evaluacion: 2017

Justificacion
(Breve descripcién de las
causas que motivaron el
nivel por objetivo o el nivel
total-Maximo 100 caracteres
por objetivo)

Nivel
(Nivel promedio
por objetivo)

Objetivo

Determinar en qué medida los
elementos del diagnostico del
programa publico son suficientes
para tener una comprension valida
del problema publico que se
pretende atender.

2.5

Cuenta con la identificacion de
un problema a atender, pero
no cuenta con un diagndstico
justificativo apropiado para la
atencion de la necesidad
publica que atiende.

La MIR del programa puede
mejorar en cuanto se ajusten
el resumen narrativo del nivel

2 Fin y los mecanismos para la
validacién de la horizontal y
vertical derivadas de este
cambio.

Determinar la validez de la ldgica
de intervencion del programa
publico para atender el problema
planteado a partr de una
comparacion con casos nacionales
o0 internacionales similares.

Determinar en qué medida los
instrumentos de los que se vale el

programa publico son pertinentes 3
para atender el problema que fue
diagnosticado.

El programa cuenta con
Reglas de Operacion, que
debera considerar un
seguimiento a los beneficiarios
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Anexo 3. Ficha técnica con los datos generales de la entidad evaluadora
externay el costo de la evaluacion

Nombre de la entidad externa. Arias Marroquin y Asociados, S.C.

Nombre del evaluador

externo principal. Dra. Nancy Garcia Vazquez

Nombre de los principales

Ing. Roberto Olvera Romo.
colaboradores.

Nombre de la Unidad de _ _ _
Evaluaciéon responsable de Direccion General de Monitoreo y Evaluacion de la
dar  seguimiento a la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion.
evaluacion.

Nombre del titular de la
unidad administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacion.

Dra. Mdénica Teresita Ballescd Ramirez.

Forma de contratacion de la Licitacion Puablica Nacional Presencial. Contrato

instancia evaluadora. 328/17
$97,500.00 (Noventa y siete mil quinientos pesos
00/100 M.N. IVA incluido). Este costo hace parte del
monto total del contrato 328/17 cuyo importe total fue
de $390,000.02 (Trescientos noventa mil pesos 02/100
M.N. IVA incluido), En dicho contrato ademas se

Costo total de la evaluacion. contempla la realizacion de una Evaluacion de Disefio
a los programas "Dotacién de Anteojos Yo Veo por
Jalisco", "Las Organizaciones Cooperativas para el
Bienestar de la Mujer Productiva Rural', y el
"Programa Becas de Educacion Superior
Manutencién”.

Fuente de financiamiento. Fideicomiso Fondo Evalua Jalisco.
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Anexo 4. Entrevistas a funcionarios publicos del programa

Perfil: Funcionario publico encargado del programa

Seccioén 1. Datos generales

Nombre del entrevistado

Puesto

Lugar y fecha

Seccibn 2. Participacion en el programa

¢ Cudl es su participacion en el programa?

¢ Cémo se coordina con las otras autoridades participantes en el programa?

¢ Podria sefialar cudl es su contribuciébn mas importante en este programa?

Seccion 3. Disefio y justificacion del programa

¢, Sabe usted si existe o si se elabor6 un diagnoéstico especifico para justificar el
programa?

¢ Conoce usted si hubo un ejercicio de planeacién o un analisis de marco légico para
definir el problema y el tipo de intervencion?

¢, COmo se justificé institucionalmente la necesidad de este programa?

¢, Cuales fueron los mecanismos para la estimacion de la poblacién potencial y objetivo?
¢Podria describir los mecanismos de planeacién y sistemas de informacion del
programa?

Seccion 4. Disefio de los instrumentos de intervencién, control y sinergia del programa

¢ Podria describir cudles son los principales instrumentos de intervencion del programa?
¢ Podria describir cuéles son los principales mecanismos de control y seguimiento?
.Sabe usted si el programa tiene sinergias o complementariedades con otros
programas?

¢, Cuales considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

programa?
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Anexo 5. Entrevistas a expertos en el tema que dio origen al programa

Perfil: Académico

Seccioén 1. Datos generales

Nombre del entrevistado

Puesto

Lugar y fecha

Seccién 2. Conocimiento de la problematica que da origen al programa

¢,Conoce usted cual es el problema que dio origen a este programa?

Seccion 3. Disefio y justificacion del programa

¢ Sabe usted si existe o si se elaboré un diagndéstico especifico para justificar el programa?
¢ Conoce usted si hubo un ejercicio de planeacién o un andlisis de marco logico para definir
el problema y el tipo de intervencién?

¢,Cual es su valoracién respecto al disefio del programa?

Seccion 4. Légica de la intervencién del programa

A qué poblacion (beneficiarios) llega el programa? ¢Le parece que esa poblacion es la
mas adecuada?

¢ Conoce la cobertura del programa? ¢ Cual es su opinion?

¢, Podria describir cudles son los principales instrumentos de intervencion?

¢, Cual es su opinion respecto a los instrumentos de intervencién y su relacién con el
problema que pretenden apoyar?

¢ Considera que la forma de entregar los apoyos a los beneficiarios es la mas adecuada?
¢,Cuales considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

programa?
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Anexo 6 Arbol de problemas vigente del programa

[ CRIMEN CRGANIZADD

T

e,
II"ISEGIJ RIDAD ] [ FROBLEMAS Basa

FALTADE
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L ‘//1
EXCLUSION
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JUWVENIL EN JALISCO

ENTCORRO
FAMILIAR ENTORRD SCCTIAL

DESATENCION DE VIOLENCIA RESAGD

LOS PADRES INTRAFAMILIAR ADICIONES FANDILLERIMD SOCIAL
.

AUTO ESTIMA EMBARAZC NC ALCOHOLISMO CONSUMGC DE DROGAS

Bals DESEABLE

DESERCION ESCOLAR POBREZA
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Anexo 7 Propuesta de Arbol de Problemas

DESPROTECCION DE LOS DERECHOS DE REDUCCION DE LAS
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Anexo 8 Arbol de objetivos vigente del programa
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Anexo 9 Propuesta de Arbol de Objetivos
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Anexo 10 Matriz de Indicadores de Resultados vigente del programa

i ) Indicadores i
Nivel |Resumen Narrativo de
Nombre del Indicador Formula Fuentes de Informacion | Frecuencia Metas
Medir el porcentaje de jovenes (Nimero  de  jévenes|
que han sido derechohabientes|Porcentaje de|derechohabientes del Que menos del 90% de los| o - -
" ) - a ! Registros administrativos,| Que los jévenes reincidan en|
del programa, con el fin que que reinciden en el| - jévenes atendidos por el )
) " fn Instituto Jalisciense de > en nuestro portal alguna falta o delitol
Fin observar cuéntos han en v/o falta Anual. programa no reincidan en ‘ °
° Ia Juventud. ° transparencia y|a pesar de haber sido parte
en  conductas y/o Total de| cometer delitos y/o faltas| evaluaciones, del rama
el cometer delito i jévenes derechohabientes del administrativas. . programa.
falta administrativa. programa)*100
Apoyos econémicos directos
otorgados a los jvenes que han Que los jévenes beneficiados
no se inserten al mercado
Jovenes  derechohabientes Plataforma  Digital de|laboral, no continden con sus|
propésito, | obtenido una sentencia y hayan]del Programa de reinsercion Instiuto Jalisciense del - Juventud (PDJ), en nuestrofestudios o vuelvan a reincidir
cumplido con una medida de | de Jévenes en Conflicto conl Ia Juventud. portal de ia y|en el delito o si nol
Ia Ley. registros administrativos. |se realice uma adecuadal
alinacion del
internamiento en alguno de los entre la poblacién objetivo.
Centros de Justicia para
Adolescentes.
Nimero de apoyos economicos ]
) iy ] » A Que disminuya el nimero de
directos a los jovenes que han|Nimero  de  jévenes|la  sumatoria  de los Aumentar en un 10% el
; " ) . Digital egresados en|
obtenido una sentencia y de de apoyo| L ntmero de| - >
. A chor chor Instituto Jalisciense de ) Juventud (PD), en nuestrof comparacin con el ndmero de
Componente. [cumplido con una medida defeconomico del Programa defeconomico del Programa de| Mensual. derechohabientes  del ostro) ¢ !
¢ . ° onomic ° Ia Juventud. portal de transparencia y|intemos, es decir que las|
en alguno de de Jévenes en|reinsercion de Jovenes en Programa con respecto al[ """ nsparer " !
al ° N - i registros administrativos. |medidas sean mas extensas
Centros de lusticia  para Conflicto conla Ley. Conflicto conla Ley. afio anterior. g
para los internos
Adolescentes.
Que los enlaces con los
la  sumatoria  de los| e al menos el 90% de organismos que coadyuvan en|
i umat Qi € Plataforma  Digital  de| ®B2"SMOS AU fyuv
Numero de apoyos de de apoyo| . los  derechohabientes del el programa para la entrega
X . Instituto Jalisciense de| Juventud (PDJ), en nuestro| N
Componente. ~|con becas para la educacitn del| derechohabierttes con apoyolde beca del Programa del """ ' Mensual. programa cuenten con el 1*re" % (%) °% M ge becas cambien sus entaces
uventud. i
100% en COBAEJ o INEEJAD. | de beca para la educacién. |reinsercién de Jévenes en| apoyo de una beca para|"o" nsparencia Yl . e el proceso de insercién)
N | registros administrativos. "
Conflicto conla Ley. educacion. educativa de los|
Que los enlaces con los
. _lia sumatoria de los ue al menos el 10% de - organismos que coadyuvan enl
i Nimero  de jovenes * a € Plataforma  Digital  de| '8 o V!
Nimero de apoyos entregados ) derechohabientes de apoyo| . los derechohabientes del el programa para la entrega
82495 erechohabientes con apoyo Instituto Jalisciense de Juventud (PDJ), en nuestro ?
Componente. [con becas para Ia capacitacion de beca del Programa de| Mensual. programa cuenten con el °*'"°) de becas cambien sus enlaces|
de  beca para  la| % P ; Ia Juventud. portal de transparencia y| > enlace
del 100% en IDEFT. o reinsercion de Jovenes en| apoyo de una beca para| P NSPRTENCia V), tarde el proceso de insercion|
N > % registros administrativos. "
Conflicto con la Ley. capacitacion. educativa de los|
derechohabientes.
o ) [ cancelacién de las mafianas|
La realizacién de mafianas de : o Registros administrativos, ion d
caizal i Instituto Jalisciense de| V% 4e convivencia por parte del
convivencia en los Centros de realizadas. Mensual. 10 portal de transparencia y| b
Ia Juventud. ] los Centros de lusticia para
Justicia para Adolescentes. evaluaciones.
Adolescentes o del LJ.
Realizacion de reportes para el Inadecuado  llenado  de
Actividades. | control administrativo y archivol o ) Instituto Jalisciense de Registros administrativos y|formatos de los registros|
! o Reportes administrativos. |Reportes realizados. Mensual. 12 >
de la informacién de los Ia Juventud. por parte de
derechohabientes del programa. los operativos del programa.
Solicitud de tarjeta bancaria
i ) ) ) Instituto Jalisciense de Registros administrativos y|Que el trémite sea rechazadol
para el de de tarjeta bancari realizadas. Mensual- 37 > ! trémite "
o Ia Juventud. evaluaciones. por la institucion bancaria.
econémico.
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Anexo 11.- Propuesta Matriz de Indicadores de Resultados

0 [ER— edios d acio —
Nombre del Indicador Formula Frecuenci Metas
Informacién
Promedio de Jalisco en la escala de
percepcion de satisfaccién con la vida
mediante el Auto reporte de
X Bienestar. En particular con la INEGI. Bienestar
Percepcion de A A .- s
cepcion modalidad de BIARE Ampliado se Subjetivo  en ) ) J6venes activos en la
" satisfaccion de la s n [ 5 4 Boletin emitido por el| . :
Fin. ¢ proporciona informacién que permita|Calificacién México. Médulo| Anual. 8 \ida productiva  del
poblacién con su nivel|P P macte > INEGI
R realizar estimaciones con BIARE Ampliado. Estado
representatividad tanto nacional como 2014.
por entidad federativa sobre la
percepcion de la poblacion adulta
acerca de su bienestar personal.
(NGmero de jévenes Que menos del 90% de los| o lave  los  jévenes
j i ; ” ; Registros administrativos, | .
o |porcentaje de que del programa que|Informes  CAIJE, jovenes atendidos por el en cometer
- Baja reincidencia : ; e ! cos en nuestro portal de
Propésito. e |nan reincidido en cometer delitos y/o|reinciden en el delito y/o falta|centro de| Mensual. [programa no reincidan en[*"  "4°%0 alguna falta o delito a
B faltas istrativas. inistrativas/ Total de jévenes|monitoreo cometer delitos y/o faltas| " *P2 " pesar de haber sido
derechohabientes del programa)*100 administrativas. : parte del programa.
Nimero de apoyos
econémicos  directos
entregados 3 los
iovenes que  han
. ) ’ L sumatoria de los Aumentar en un 10% el )
obtenido una|Némero de jévenes derechohabientes e e " |Plataforma Digital  de
sentencia y hayan|de apoyo econémico del Programa de[Cc - A ) Juventud (PDJ), en nuestrollévenes  acuden  a
Componente. " > apoyo ! ' %€leconsmico  del  Programa  delalisciense dela| Mensual. |derechohabientes  del ”
con una de Jovenes en Conflicto|* O o< . ’ portal de transparencia y|integrarse al programa
reinsercién de Jévenes en Conflicto[Juventud. Programa con respecto al
medida de|con la Ley. "¢ ) registros administrativos.
' con la Ley. afio anterior.
internamiento en
alguno de los Centros
de Justicia  para
Adolescentes.
Nimero de apoyos ue al menos el 90% de
poys la sumatoria de los| Q ¢ Plataforma  Digital  de| o
entregados con becas . Instituto los derechohabientes del J6venes  beneficiarios

Juventud (PDJ), en nuestro
portal de transparencia y|
registros administrativos.

L Nimero de jévenes de apoyo de beca :
Componente. [para la educacion del ; : Jalisciense de la| Mensual. [programa cuenten con el
con apoyo de beca para la educacién. [del Programa de reinsercién de
100% en COBAEl o . ) Juventud. apoyo de una beca para
J6venes en Conflicto con la Ley.
INEEJAD. educacién.

del programa mantienen
su asistencia escolar

Que al menos el 10% de

Némero de apoyos| . ) ) la sumatoria de los| Plataforma  Digital  de| )
Nimero de jévenes derechohabientes Instituto los derechohabientes del Jovenes  beneficiarios
entregados con becas derechohabientes de apoyo de beca| '~ Juventud (PDJ), en nuestro !
Componente. °lcon  apoyo de beca para la pove o Jalisciense de la| Mensual. [programa cuenten con el >"°ldel programa mantienen
para la capacitacién ) del Programa de reinsercién de portal de transparencia | o
capacitacin. Juventud. apoyo de una beca para una relacién laboral

del 100% en IDEFT. Jovenes en Conflicto con la Ley. registros administrativos.

capacitacion.

Sesiones realizadas Cancelacién  de las
de mafianas  de Instituto i i i fi de

= . Numero de sesiones realizadas /| N "
en los de convivencia Jalisciense de la| Mensual 100% portal de transparencia y|por parte de los Centros

Numero de sesiones planeadas X 100

Centros de Justicia Juventud. evaluaciones. de  Justicia  para
para Adolescentes. Adolescentes o del 11).
Numero de beneficiarios
Integracién de jovenes | . ) . inscritos al programa / numero Instituto Registros administrativos,|Apatia de los
al programa J6venes inscritos al programa S Jalisciense de la| Mensual 100% portal de transparencia y|beneficiario en
Prog de beneficiarios planeados en ;e nryg. evaluaciones. integrarse al programa
integrarse el programa X 100
Actividades Aportaciones N o Aportaciones a los beneficiarios stitoto Problemas de
seguimiento de los|Control y seguimiento de los del programa /Numero de . . L
8l Yy P
i . y N Jalisciense de la| Mensual 100% Registros bancarios comunicacion
beneficiarios al|beneficiarios aportaciones a los beneficiarios |, cntud interb .
: g interbancaria
programa vigentes del programa X 100
Actualizacion de la Integracion de los expedientes Expedientes fisicos y
. ” L i i isi
informacion de los . _ de los beneficiarios / Numero ~ ["stitute A Problema en los
beneficiarios en el|Informacion actualizada Id di Jalisciense de la| Mensual 100% digitalizados de los . \ogi
sistema de control y] total de expedientes de uventud, beneficiarios equipos tecnoldgicos
seguimiento beneficiarios al programa X 100
Generacién  de Reportes presentados en la Instituto . Falla en la pagina web
reportes y estadisticos|Reportes generales del programa ina oficial Jalisciense de la| Mensual 12|Pagina web del 1)) |
del programa pagina oficia Juventud. del
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