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Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria de Turismo.
L=

| ﬁw Secretaria de Turismo
Ele ] e —
‘M GUBIERNG DEL ESTADD DE JALISCO

REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA, “RECORRIDOS GRATUITOS
POR EL INTERIOR DEL ESTADO”

1 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA

Jesus Enrique Ramos Flores, Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de
Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 de la Constituciéon Politica
del Estado de Jalisco; articulo 2, 3 fraccion |, 5 fraccion VI y XIl, 6 fraccion |, 7, 8, 9,
10, 11 fraccién | y Il, 12 fracciéon VIl y 19 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de
Jalisco; articulo 3 fraccion | y VI de la Ley de Turismo del Estado de Jalisco y sus
Municipios; articulos 1, 2, 6, 7, y 16 fracciéon VII del Reglamento Interno de la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco; asi como por lo dispuesto por los
articulos 16 y 19 del Decreto que aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018,
Articulo 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, asi
como la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios y su
Reglamento, con base a los siguientes:

CONSIDERANDOS

a) La Secretaria de Turismo es la dependencia del Poder Ejecutivo responsable
de planear, promover y fomentar el desarrollo turistico en el Estado; asimismo,
implementa acciones que impulsen y acerquen el turismo a la poblacion en
general, mediante el disefio y operacion de viajes, con la coordinacién vy
participacion de las autoridades municipales y organismos del sector privado,
generando asi las condiciones necesarias de recreacion, descanso y diversion
que permitan el acceso al turismo de los estratos de menores ingresos.

b) Simultdneamente impulsa proyectos que favorezcan el desarrollo del turismo en
los 125 municipios del Estado de Jalisco, asi como de propiciar el crecimiento
econdémico, la inversion social y privada, la generacion de empleo y, en general
mejores condiciones de vida de la poblacion residente en el lugar destino donde
se ejecuten las actividades creadas por el Programa de “Recorridos gratuitos
por el interior del Estado”.

c) El presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018,
sefiala en su articulo 19 que las Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo
deberan elaborar, aprobar, publicar y poner a disposicion de los posibles
beneficiarios, las reglas de operacién de todos los programas y/o fondos de su
competencia, a mas tardar el dia 31 de Marzo de 2018, debiendo cumplir en
todo momento con los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
subsidiariedad y certeza, para el manejo eficiente y transparente del gasto
publico, obligaciones que en congruencia con lo anteriormente expuesto, se
actualizaran en su totalidad para el afio en curso.
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d) La implementacion y regulacién de las presentes Reglas de Operacion, estaran
sujetas a las disposiciones aplicables de la Ley de Austeridad y Ahorro del
Estado de Jalisco y sus Municipios asi como su Reglamento.

En virtud de los fundamentos y considerandos expuestos se emiten las
siguientes Reglas de Operacion para el Programa “Recorridos gratuitos por el
interior del Estado”, para el desarrollo y fomento de la actividad turistica en el
Estado de Jalisco, a las que deberan apegarse las partes interesadas, como lo
son los municipios beneficiados y las dependencias del ejecutivo estatal que
participen en el ambito de su competencia.

2 INTRODUCCION

En Septiembre de 2014, el Gobierno Federal en coordinacion con ISSSTE, presentd
un documento llamado «Turismo en México: Situacién actual, Tendencias y Areas de
oportunidad». En dicho documento se identifican las areas de oportunidad que tiene
el turismo en nuestro pais, incluida ahi la situacion de nuestro estado. Se sefiala que
«El sector turistico todavia presenta varias areas de oportunidad, en particular el
turismo doméstico», esto es, las actividades turisticas que hacemos los mexicanos
vigjando a destinos nacionales. A continuacion se describen tres areas de
oportunidad. Las dos que reflejan la necesidad de generar acciones como el presente
Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado, son: 1) El Desarrollo
Turistico: Ya que no ha ocurrido una diversificacion en la oferta turistica: el énfasis
estd en destinos de sol y playa, y muchos recursos naturales y culturales siguen
desaprovechados, ademas de que el turismo doméstico es fuertemente estacional.
Y 2) Fomento de turismo focalizado: Ya que los mas jovenes, asi como los mas
grandes viajan muy poco, lo mismo ocurre con las personas de bajos recursos,
quienes ademas cuando pueden viajar, lo hacen por pocos dias y rara vez a
destinos turisticos’.

Desde el punto de vista econdémico, por estudios realizados por CONEVAL, se ha
definido como Linea del Bienestar al valor monetario de una canasta de alimentos,
bienes y servicios basicos, es decir, el dinero que se requiere para que una persona
tenga cubiertos los gastos de alimentacién basica y sus gastos personales basicos,
los cuales no incluyen gastos para vacacionar. En noviembre de 2017, la Linea del
Bienestar Urbano se establecio en $2,960 pesos por persona por mes. Asi que se
establece la hipotesis de que una familia de 4 integrantes, cuyo ingreso es de
$11,840 pesos al mes o menor, no tiene los recursos para viajar por su propia cuenta.
*Estamos hablando, segun las estadisticas de ingresos para el Area Metropolitana de

! Euromonitorinternational; ENIGH; TURISSSTE, en «Turismo en México: Situacién actual,

Tendencias y Areas de oportunidad», Gobierno de la Republica e ISSSTE (2014).
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Guadalajara, del 45% de la poblacién.?

La Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, a través de la Coordinacion de
Turismo Social, ha creado el presente programa que ofrece un beneficio social al
darles a las familias que viven en Jalisco cuya economia no les permite viajar con
fines recreativos, de ocio y/o culturales, la posibilidad de hacerlo, y al mismo tiempo,
contribuye con el Programa Estatal de Desarrollo con la promocion de los destinos
turisticos y la consecuente derrama econémica.

Atendiendo a la necesidad de innovar y lograr mayor cobertura de poblacién
beneficiada en la Zona Metropolitana de Guadalajara, el Programa ha enfrentado
distintos cambios desde que inici6 en 2003. Debido a la creciente demanda de
personas interesada en participar, el presupuesto ha incrementado logrando
aumentar el numero de viajes ofertados cada afo ya que se inicié con 30 viajes en
2003 y en 2017 se realizaron 125, asi mismo el numero de destinos visitados dentro
del Estado creci6 de 10 en sus inicios a 69 en 2017. De igual manera se ha
diversificado el Programa para atender segmentos especificos tales como adultos
mayores, jévenes, nifios y mujeres, ademas de las familias en general.

Las entregas de boletos a los beneficiarios han tenido modificaciones para mejorar la
atencion, reducir los tiempos de espera al realizarlo por sorteo, incrementar la
transparencia mediante tobmbola vy listas de registro a la vista de todos, y acercar la
oportunidad de participar a personas que no tienen la posibilidad de acudir al punto
de entrega por la dificultad del traslado realizando entregas en diferentes Municipios
de la Zona Metropolitana de Guadalajara y en 2017 por primera vez se incluyeron 4
municipios del interior del Estado. Este programa por estar dirigido a las familias en
general, brinda la misma oportunidad de participar tanto a mujeres como a hombres,
por lo que no se detecta ninguna brecha de género.

Se considera que el programa esta dirigido principalmente a aquellas familias que
disponen de recursos para acudir a un sorteo de un viaje, en donde existe la
posibilidad de no obtenerlo, y si resulta ganadora debera disponer de uno o dos dias
para viajar, que es deseable que lleve recursos propios para comprarse su alimento
(aunque puede llevar su propia comida) y cualquier otro recuerdo, aquellas que tienen
la necesidad basica de alimentacion resuelta y tienen los recursos para cubrir las
otras necesidades basicas no alimentarias (transporte, gastos escolares, articulos de
aseo personal y limpieza del hogar, etc.).

2 CONEVAL, Contenido y valor de las lineas de bienestar 1992-2017 (noviembre). INEGI. Médulo
de Condiciones Socioecondémicas (MCS) 2015. Tabulados basicos. 2016: HOGARES Y SU
INGRESO CORRIENTE TRIMESTRAL POR DECILES DE HOGARES Y SU COEFICIENTE DE
GINI 1.

Jueves 15 de marzo de 2018. Numero 11. Seccidén IX



6

3

EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Nombre del programa

Programa “Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado”.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033

Con base en el marco conceptual del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la
concepcion del turismo se incluye en la dimension del bienestar 2) Economia
prospera e incluyente, ahi se establece que la visiéon que impera de la industria
turistica es la de un sector cuya derrama econdmica esté ligada con el
aprovechamiento del potencial turistico del estado incrementando el flujo de los
turistas en la entidad a partir de proyectos turisticos integrales que involucren
todos los sectores sociales de la poblacién.® De este modo con la alineacién de los
objetivos de Desarrollo y sectoriales del Plan Estatal de Desarrollo (PED) que
sefialan aumentar las oportunidades de negocio y la derrama econémica de forma
armonica con el medio ambiente, aprovechando el potencial turistico del estado, el
Programa de Recorridos gratuitos por el interior del Estado coadyuva y busca
alinear los esfuerzos para impulsar los objetivos de la politica de bienestar y de
este modo incrementar el tiempo libre de los individuos para su disposicién .*

Alineacién con la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Con base en el marco conceptual de la ley de Desarrollo Social para el Estado
de Jalisco que tiene como objeto Reconocer los Derechos Sociales y crear los
mecanismos necesarios para lograr su cumplimiento, el programa de
"Recorridos Gratuitos por el interior del Estado” se encuentra alineado al
articulo 7° fraccion X de dicha Ley, en la cual el Estado reconoce como un
Derecho Social la recreacién y esparcimiento. Es por ello que dicho programa
brinda facilidades a los grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad la
oportunidad de viajar.

Dependencia Responsable

Secretaria de Turismo (SECTURJAL)

Direcciéon General Responsable

Direccion General de Promocion Turistica.

Direccion de Area Responsable

Direccion de Turismo Social

3 GOBIERNO DE JALISCO (2013) Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. México: Direccién de
Publicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco. p. 286
* fdem. p. 288

Jueves 15 de marzo de 2018. Numero 11. Seccidén IX



EL
ESTADO = JALISCO

PERIODICO OFICIAL

3.7 Tipo de programa

Programa gubernamental de apoyo en especie

3.8 Presupuesto a ejercer

El presupuesto estatal para la ejecucion del Programa “Recorridos gratuitos por el
interior del Estado”, es por un importe global de $2,600,000.00 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL.).

3.9 Partida Presupuestal:

Las erogaciones que se lleven a cabo en el marco del desarrollo del programa, se
realizaran con cargo a la Partida Presupuestal 4332 Destino 01 “Recorridos
Turisticos en el Interior del Estado”, $2'200,000 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL); y Destino 02 “Recorridos Turisticos
Zona Metropolitana”, $400,000 (CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL).

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Que las familias en situaciéon econémica vulnerable que viven en Jalisco
puedan tener acceso a actividades turisticas en nuestro Estado.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Brindar facilidades de transportacion, recreacion, cultura, descanso y un
sano esparcimiento.

4.2.2 Generar derrama economica en las localidades visitadas.

423 Promover los destinos turisticos ya establecidos y las localidades con
cierto potencial para insertarse en el sector turistico.

5 COBERTURA GEOGRAFICA

Los apoyos otorgados a través de las presentes Reglas de Operacion por conducto de la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco, son aplicables a la poblacion
que habita en colonias caracterizadas predominantemente por habitantes de nivel
socioeconomico bajo y medio preferentemente de los municipios de la Zona Metropolitana
de Guadalajara (El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan), asi
como de los municipios de Chapala, Cihuatlan, Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos,
de conformidad con la disposicion presupuestal con que se cuente y el cumplimiento de lo
sefialado en el apartado de Poblacion Objetivo.
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6 POBLACION OBJETIVO

Aquellos habitantes preferentemente de los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan), asi
como de los municipios de Chapala, Cihuatlan, Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos,
cuyo nivel de ingresos oscila alrededor de la Linea de Bienestar, es decir $2,960 por
persona (un ingreso de $11,840 en una familia de 4 integrantes), ingreso que seguln
CONEVAL, cubre las necesidades alimentarias y no alimentarias basicas, sin incluir
presupuesto para realizar actividades turisticas con fines de recreacion, esparcimiento y
cultura ni siquiera una vez al afio. Pensamos que es ideal favorecer preferentemente a
aquellos que superan este ingreso ya que al salir beneficiados, deberan destinar tiempo y
recursos para viajar 1 o 2 dias, y para comprar sus alimentos y otras compras en el
destino y generar asi una derrama econémica. De acuerdo al INEGI, en sus tabulados de
la Encuesta Intercensal 2015, la poblacion objetivo es un 20% de la poblacién total de
estos municipios (5163,006 habitantes), es decir, 1'032,601 habitantes. Cuyos ingresos
los ubican en los deciles VI y VI, es decir entre $12,194 y $17,794°.

Cada ano administrativo esta cifra se requiere actualizar. Para ello, se consultara el
Contenido y Valor de las Lineas de Bienestar de CONEVAL, para definir la linea de
bienestar urbano, y conjuntandola con las cifras que publica INEGI sobre el Ingreso
Corriente por Deciles de Hogares.

7 CARACTERISTICAS DE BENEFICIOS
7.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos

La Secretaria de Turismo otorgara los siguientes beneficios a las personas que
cumplan con los requisitos para participar en el programa y que resulten ganadores
en el sorteo:

A. En Especie.

1. Viaje con Pernocta: Recorrido turistico guiado, entradas a los atractivos
turisticos, transporte y hospedaje por una noche en diferentes tipos de
establecimientos de acuerdo a cada destino.

2. Viaje de ida y vuelta: Recorrido turistico guiado, entradas a los atractivos
turisticos, transporte de ida y vuelta a los destinos programados, y cuando
éste sea a un parque acuatico también se cubrira el ingreso.

B. De Servicio. La Secretaria de Turismo proveera de un coordinador que
acompane a los beneficiarios y que verifique que reciban una atencion de

® INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015. Tabulados basicos. 2016: HOGARES Y SU
INGRESO CORRIENTE TRIMESTRAL POR DECILES DE HOGARES Y SU COEFICIENTE DE
GINI 1.
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calidad durante el viaje.

7.2 Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos

El beneficio que recibiran aquellos que viajen en la modalidad con pernocta,
sera para el ganador y forzosamente 3 acompanantes. Mientras que aquellos
que sean beneficiados en la modalidad de viaje de ida y vuelta, podran viajar
hasta con 3 acompafantes.

Este beneficio sera unico, para aquellos que cubriendo los requisitos para
participar resulten ganadores del sorteo.
7.3 Temporalidad

Las personas podran acceder a estos beneficios en las fechas establecidas por la
Secretaria de Turismo y deberan cubrir los requisitos especificos para cada
Subprograma:

* Recorridos del Interior del Estado hacia diferentes Municipios
* Primavera

* Puentes

* Dia del nifio

* Alumnos destacados

* Verano

* Adulto mayor

* Jbvenes

* Invierno

El beneficiario no podra participar como ganador ni como acompanante en otro
viaje mas dentro del mismo subprograma en el mismo afio, y su condicion de
elegibilidad se podra corroborar a través de la evaluacion de sus condiciones
socioecondmicas y demograficas, metodologia de focalizacidon establecida en
estas Reglas de Operacion.

8 BENEFICIARIOS
8.1 Criterios de elegibilidad

Podran ser elegidos los participantes que estén dentro de la poblacién objetivo
definida en estas Reglas de Operacién y que se presenten en los lugares que
determine y dé a conocer la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco en las
fechas establecidas y en el horario correspondiente, presentando los requisitos
especificos para cada subprograma:
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* Para los subprogramas de recorridos del interior del Estado hacia diferentes
municipios, puentes, primavera, verano e invierno: Ser mayor de edad y
presentarse con una identificacion oficial del Estado de Jalisco con domicilio en
la zona geografica de cobertura.

* Dia del nifio: el padre o tutor del menor se presentara con Identificacion Oficial
del Estado de Jalisco con domicilio en la zona geografica de cobertura y el acta
de nacimiento del nifio para verificar que éste tenga de 6 a 12 afios.

* Alumnos destacados: el padre o tutor del estudiante de educacion publica
basica se presentara con lIdentificacion Oficial del Estado de Jalisco con
domicilio en la zona geogréfica de cobertura y la boleta de calificaciones del
menor del ciclo o periodo inmediato anterior con promedio igual o mayor a 9.

* Adulto mayor: personas con 60 afios cumplidos o mas con IFE o INE,
INAPAM, DIF, etc. con domicilio en la zona geografica de cobertura.

* Joévenes: personas de 18 a 29 afos con identificacion oficial del Estado de
Jalisco con domicilio en la zona geogréfica de cobertura.

* Los acompaiantes de los beneficiarios que resultaron ganadores en cada
uno de los subprogramas, podran exceptuarse de los requisitos establecidos en
el apartado de la Cobertura Geografica.

8.2 Derechos y Obligaciones
8.2.1 Derechos de los beneficiarios

Los beneficiarios tendran derecho a ser informados de los términos y
condiciones para participar del viaje, asi como de los itinerarios generales
del recorrido turistico.

Podran viajar en el autobus provisto por la Secretaria de Turismo del
Estado de Jalisco.

En los casos de viajes a balnearios se incluye la entrada al parque acuatico
y en los casos de la modalidad con pernocta se incluye el hospedaje para
el ganador y sus tres acompanantes.

En el viaje de regreso, recibirdn una encuesta de evaluacion para expresar
sus observaciones, sugerencias y quejas respecto a la atencion recibida.

En ningun momento deberan entregar dinero al personal de la Secretaria
de Turismo que vaya coordinando al grupo.

Los beneficiarios gozaran del seguro de viaje en el autobus de acuerdo a lo
establecido por los Articulos 62 y 63 de la Ley de Caminos y Puentes y
Autotransporte Federal y del Articulo 83 del Reglamento de Autotransporte
Federal y Servicios Auxiliares.
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Obligaciones de los beneficiarios

* Los participantes deberan leer y firmar de conformidad el reglamento,
asi como llenar el registro con sus datos completos y entregar copia de
la CURP, lo anterior contenido en el formato de “Términos vy
condiciones”; antes de abordar el autobus.

* Los participantes deberan notificar al responsable del grupo, con
anticipacion, acerca de cualquier impedimento fisico o padecimiento
médico que pudiera representarle alguna dificultad durante el viaje.

* Los participantes deberan permanecer con el grupo, asi como respetar
los horarios del itinerario preestablecido, ya que en caso contrario la
Secretaria no se responsabilizara por su viaje de regreso.

* Queda prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y enervantes, asi como
fumar durante los trayectos del viaje.

* Las personas que viajen con menores de edad son totalmente
responsables de los mismos.

* Los beneficiarios deberan mostrar en todo momento un comportamiento
adecuado al ambiente familiar.

* La Secretaria NO se hace responsable por el dafio material y/o fisico
que pudieran sufrir los participantes durante su recorrido.

* Los beneficiarios no podran transferir sus boletos.

* La persona que sea sorprendida haciendo uso indebido o lucrando con
los boletos sera consignada a las autoridades correspondientes.

* Los beneficiarios que no acudan a su viaje y que por la misma razon
pone en riesgo que el beneficio sea bien aprovechado, perdera la
oportunidad de participar en otro sorteo de cualquier subprograma
durante 12 meses a partir de la fecha del viaje que no aprovecho.

Causas de cancelacion del beneficio

El personal de la Direccion de Turismo Social verificara si procede la
cancelacion o retiro del beneficio en los casos siguientes:

* Incumplimiento a los términos establecidos en las presentes reglas de
operacion o de las condiciones sefaladas en las convocatorias.

* Usurpacion de identidad para obtener mas de un recorrido.

* Presentarse con menos de cuatro integrantes a un recorrido de
pernocta.

* No respetar el numero de personas registradas en la entrega de
boletos.

Jueves 15 de marzo de 2018. Numero 11. Seccidén IX



12

EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Si hay dos personas o mas que resultan ganadoras y comparten el
mismo domicilio, se le dara un viaje a sélo uno de ellos y los demas
podran ir como acompanantes.

En el caso especial de que se detecte que algun beneficiario viajé6 mas
de una vez en el mismo periodo, sera sancionado retirando el poder
acceder al beneficio por un afo, a partir de la fecha en la que realizé su
viaje.

8.2.4 Obligaciones de la Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo a través de la Coordinacion de Turismo Social
y la Coordinacion de Comunicacion Social se obliga a difundir el
programa, ya sea -a través de los medios de comunicacion o cualquier
otro medio, para dar a conocer los lugares y las fechas de los sorteos,
las fechas de los viajes, los destinos, a quienes van dirigidos y los
requisitos para participar.

La Secretaria de Turismo a través de la Coordinacién de Turismo Social
sera la responsable de:

o Verificar que los participantes en el sorteo cumplan con los
requisitos establecidos previamente-

o Cuidar que los sorteos sean realizados con toda transparencia.

o Verificar que los ganadores del sorteo cumplan con todos los
requisitos para poder viajar y en caso de que no sea asi,
deberan notificar a las personas de las razones por las cuales
no pueden recibir el beneficio, de conformidad a lo sefalado en
los apartados 8.2.2. y 8.2.3 de las presentes Reglas de
Operacion.

o Buscar de entre los participantes del sorteo que no resultaron
ganadores, personas interesadas en participar de aquel
recorrido en el que se le haya cancelado el beneficio a alguien
por no cubrir los requisitos, principalmente aquellos sefalados
en estas Reglas de Operacion en los apartados 8.2.2. y 8.2.3.

o Verificar que las personas participantes en el dia del recorrido,
presenten el formato y documentos establecidos en el punto
8.2.2 de las presentes Reglas de Operacion, necesarios para
poder acceder al viaje
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PROCESOS DE OPERACION O INSTRUMENTACION

Una vez elaborada y autorizada la propuesta del programa anual de recorridos
gratuitos por el interior del Estado, se convocara a los medios de comunicacién a una
rueda de prensa en donde se daran a conocer los lugares y las fechas de los sorteos,
las fechas de los viajes, los destinos, a quienes van dirigidos y los requisitos para
participar.

Una vez realizada la rueda de prensa, se difundira esta informacién en las redes
sociales de la Secretaria de Turismo Jalisco, en Facebook (“Jalisco es Mexico”, y en
“Secretaria de Turismo Jalisco”) y Twitter (@Secturjal y @JaliscoEsMexico). También
los interesados podran tener acceso a esta informacién llamando via telefénica al
teléfono (33)36681607 o bien acudiendo al domicilio de la Secretaria de Turismo,
ubicado en Morelos 102, Colonia Centro, cédigo postal 44100, Guadalajara, Jalisco.

Los interesados deberan presentarse en las fechas y lugares establecidos, con los
requisitos solicitados, donde en la hora anunciada se verificara que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y se les entregara un boleto, sin que importe el orden en que
fueron llegando.

Los participantes deberan llenar la parte del boleto con sus datos personales,
desprenderla y depositarla en la tombola, conservando la otra parte como
comprobante.

En los viajes de pernocta habra 10 ganadores por cada autobus, y en el caso de los
viajes de ida y vuelta, podra haber minimo 10 ganadores dependiendo el nimero de
acompafantes que cada uno de ellos lleve.

Estos elegiran el destino a visitar, de acuerdo a lo disponible, proporcionaran sus
datos, asi como los de sus acompafantes, se asignaran sus asientos, recibiran su
boleto con la informacion de su recorrido y los formatos de términos y condiciones
para su llenado.

El dia del recorrido se revisara la documentacién, se daran algunas indicaciones
adicionales y se llevara a cabo el viaje de acuerdo al itinerario previsto.

* Son atribuciones de la Coordinacion de Turismo Social junto con el
personal técnico a su cargo las siguiente acciones:

1. Elaborar propuesta de Programa de Recorridos. Verificacion de presupuesto,
seleccion de destinos y fechas, calendarizacion de viajes.

2. Solicitar apoyo a los delegados de los municipios de atencién durante las
visitas programadas.

3. Vincular el programa con otras dependencias afines.

4. Solicitar permiso de estacionamiento provisional ante la Secretaria de
Movilidad.

5. Solicitar la contratacion de servicios de transporte, hospedaje y entradas a
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centros turistico-recreativos.
Solicitar compra de materiales como letreros, lonas, boletos, pulseras, etc.
Gestionar obsequios para participantes ante el Sistema DIF Jalisco.

Solicitar una rueda de prensa para difundir el Programa de Recorridos en
medios de comunicacion.

Convocar al personal que participara como responsable en cada recorrido.

Capacitar mediante una reunion al personal que apoyara en cada viaje, sobre
los aspectos técnicos para coordinar los viajes.

Asignar recorridos a cada persona, entrega de gafete distintivo.

Entrega de boletos y encuesta del Padréon Unico de Beneficiarios a
participantes del Programa.

Preparar material para cada recorrido y entregarlo al personal asignado.
Distribuir habitaciones a los beneficiarios si el recorrido es con pernocta.

Entregar los obsequios disponibles mediante dinamicas y rifas a los
participantes.

La Direccion de Turismo Social estara encargada de las siguiente acciones:

1.

2.
3.

Dar visto bueno a la propuesta del Programa de Recorridos presentada por la
Coordinacién de Turismo Social.

Difundir el Programa con los representantes de medios de comunicacion.

La captura y seguimiento del Padrén Unico de Beneficiarios.

La Direccion General de Promocion Turistica estara encargada de Autorizar la
propuesta del Programa de Recorridos presentada por la Coordinacién de
Turismo Social

La

Direccion de Recursos Financieros y Materiales estara encargada de

realizar en respuesta a la solicitud de la coordinacion de Turismo Social, la
contratacion del servicio de transporte, hospedaje y entradas a centros turistico-
recreativos.

La

Coordinaciéon de Comunicacién Social estara encargada de convocar

medios (prensa, radio y television) para participar en la rueda de prensa.
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10 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Resumen narrativo Indicadores Meq_|os (.j,e Supuestos
verificacion
Numero de . . .
Municipios del interior del Estado son municipios del Reporte E])ﬂitlg eilggtegfsredc?bli?sturismo
Fin promovidos a través de recorridos Interior del P pios p
. T Interno y para darles a conocer sus
gratuitos por el interior del Estado. Estado atractivos turisticos
visitados. '
Habitantes del Jalisco cuyos ingresos Exi licitud
son reducidos viajan gratuitamente y Numero de X|sten_ so icitudes por parte
- ) Reporte de familias de escasos
Propésito disfrutan de su derecho a la personas Interno recursos para realizar
recreacioén, esparcimiento, y cultura, beneficiadas recorri dospturisticos
conociendo el interior del Estado. :
Recorridos turisticos gratuitos Nume.ro de Reporte Existe demanda ciudadana
Componentes . recorridos . -
realizados. . Interno para realizar los recorridos.
realizados
Actividades Realizacion de recorridos gratuitos por gggreri:;)o:e Reporte Existe demanda ciudadana
el interior del Estado. realizados Interno para realizar los recorridos.

11 EVALUACION

11.1 Agenda de Evaluacion

El programa contara con 3 tipos de evaluacion:

1.

Evaluacioén del Beneficiario

2. Evaluacion Interna

3. Evaluacion Externa

11.1.1. Evaluaciéon del Beneficiario

Se realizard una evaluacién por cada titular beneficiado. Este en su trayecto
de regreso de su viaje recibira y respondera la encuesta, Formato F-TS-04,
llamado “Evaluacion Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del
Estado”. El Coordinador junto con el Técnico de Turismo realizaran el vaciado
de las evaluaciones para obtener la informaciéon concentrada de cada viaje.

11.1.2. Evaluacion Interna

La Direccion General de Promocion de la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de Jalisco, a través de la Coordinacion de Turismo Social fungira como
Unidad Interna de Evaluacion, y sera la encargada de elaborar el reporte de
actividades en el que se reflejen los alcances del programa: municipios visitados,
numero de viajes y numero de beneficiarios. En dicho reporte también se incluye
el concentrado de encuestas, donde se verifica el grado de satisfaccion de las
personas beneficiadas asi como memoria fotografica.

Jueves 15 de marzo de
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11.1.3. Evaluacién Externa

El presente programa estara sujeto a las evaluaciones externas que determine la
Subsecretaria de Planeaciéon y Administracion de Jalisco y con el propésito de
tener una vision clara y precisa de los alcances y eficiencia de los recursos a
ejercer durante el presente ejercicio fiscal 2018, se podra disponer de hasta el
2% (dos por ciento) del monto total asignado al Programa “Recorridos gratuitos
por el interior del Estado” para este fin.

12 TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

12.1 Transparencia

En la pagina de la Secretaria de Turismo de Jalisco (http://secturjal.jalisco.gob.mx/),

en la opcion “Transparencia”
(http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependenciav2/215), en el
Articulo 8 (Informaciéon fundamental — General: Es informacién fundamental,

obligatoria para todos los sujetos obligados), en la fraccion VI (“La Informacion sobre
la Gestion Publica), en el inciso d (“‘Los programas sociales que aplica el sujeto
obligado, de cuando menos los ultimos tres afos”), se presenta la informacion
general del programa:

* Nombre del Programa * Padroén de beneficiarios

*  Objetivo e Cumplimiento de metas

* Metas * Metodologia empleada

* Presupuesto * Direccion ejecutora

* Requisitos * Nombre del encargado del
e Tramite programa social

* Formatos * Domicilio, horario y teléfonos

* Entidad publica ejecutora * Personal Asignado para el
* Responsable directo Programa Social

¢ Costo de operacion
Y se adjuntan documentos, informes y bases de datos.

De igual forma la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion del Estado de Jalisco,
en su portal “Sistema de Monitoreo de Programas  Publicos”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos)
escribir en el buscador del portal “Recorridos gratuitos”, y entrar en el “Programa de
Recorridos Gratuitos al Interior del Estado”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Programa-de-Recorridos-
Gratuitos-al-Interior-del-Estado-/119), donde se puede consultar:

* Descripcion del programa * Modalidades
* Objetivos generales ¢ Requisitos
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¢ Ficha basica e Relacién con MIDE Jalisco
¢ Padroén de beneficiarios

Contralorias Sociales

Para efectos de retroalimentacién y compartir las acciones y resultados alcanzados
bajo el programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado, sujeto a estas
reglas de operacion, asi como emitir propuestas orientadas a mejorar el programa,
es obligacion de la Secretaria de Turismo, aplicar las actividades de difusion,
promocion y operacion de la contraloria social, en términos de establecido en la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (LDSEJ), asi como la conformacion
de contralorias sociales en las cuales participen la Direccion General de Promocion
Turistica a través de la Direccion de Turismo Social, como ejecutores del programa
y los beneficiarios del programa, cuyos cargos no seran remunerados.

Padroén de Beneficiarios

El listado de todos los beneficiarios de los apoyos de este programa se pueden
consultar en el portal web https://www.padronunico.jalisco.gob.mx, donde la
informacién se actualiza semestralmente por medio de SEDIS.

Cabe mencionar que de acuerdo a la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, algunos datos personales se
omiten por proteccién y solo se incluyen el nombre completo, su municipio, el
concepto, la fecha, el monto y el tipo de apoyo.

Toda la informacion del Padrén se recabd a través del formato de “Términos vy
condiciones” que todos los beneficiarios deben entregar debidamente llenado para
recibir el beneficio y que se incluye en los anexos de estas Reglas de Operacion.

12.2 Difusién

El Programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado se dara a conocer
mediante convocatoria a rueda de prensa a los medios de comunicacion, en
donde se dara a conocer los lugares y las fechas de los sorteos, las fechas de los
viajes, los destinos, a quienes van dirigidos y los requisitos para participar.

Una vez realizada la rueda de prensa, se difundira esta informacién en las redes
sociales de la Secretaria de Turismo Jalisco, en Facebook (“Jalisco es Mexico”, y en
“Secretaria de Turismo Jalisco”) y Twitter (@Secturjal y @JaliscoEsMexico).
También los interesados podran tener acceso a esta informacion llamando via
telefdnica al teléfono (33)36681607 o bien acudiendo al domicilio de la Secretaria de
Turismo, ubicado en Morelos 102, Colonia Centro, codigo postal 44100,
Guadalajara, Jalisco.
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Para conocer los servicios que ofrece este programa se puede acceder al portal
electrénico de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion del Estado de Jalisco,
“Sistema de Monitoreo de Programas Publicos”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos), se
debera escribir en el buscador del portal “Recorridos gratuitos”, y entrar en el
“Programa de Recorridos Gratuitos al Interior del Estado”
(https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Programa-de-Recorridos-
Gratuitos-al-Interior-del-Estado-/119), donde se puede consultar:

* Descripcion del programa * Ficha basica
* Objetivos generales * Padrén de beneficiarios
* Modalidades * Relacién con MIDE Jalisco

* Requisitos
Leyenda de imparcialidad partidista

Los formatos, documentos oficiales del programa y la comunicacién social que se
utilice, debera contemplar la leyenda o el aviso de imparcialidad partidista: “Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social”.

Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar sus quejas o denuncias en caso de algun
incumplimiento por parte del responsable del programa, con el Director General de
Promocién Turistica de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, el Mtro.
Miguel Gonzalez Gonzélez, al correo electrénico
miguelgonzalez.gonzalez@jalisco.gob.mx o al teléfono (33) 36681616.

La Direccion General de Promocién Turistica tendra la responsabilidad de recibir,
atender y dar respuesta a los reportes ciudadanos y solicitudes de informacion que
deriven de las actividades de contraloria social, asi como hacer del conocimiento a
la Contraloria del Estado sobre el seguimiento dado a los mismos.

La Direccidon de Turismo Social, integrara un expediente, que contendra copia del
seguimiento dado a los reportes ciudadanos emitidos con relacion a la ejecucion del
programa de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado.
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13 ANEXOS
13.1 Anexo Formato F-TS-04 “Evaluacion Programa de Recorridos Gratuitos
por el Interior del Estado.
i F-TS-04
EVALUACION PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL ESTADO
Nombre
Fecha Recorrido a

1.¢,Por cual medio de comunicacion se enteré de los recorridos que ofrece la Secretaria de Turismo?
T.V. Radio Periodico Familia o0 amigos Redes sociales Otro

2.- ;Como le pareci6 la dinamica de reservacion para sus boletos?

Excelente Buena Regular Mala

3.- Sobre el destino que visito:

¢Fue su primera visita? ¢Le gusto? ¢Lo recomendaria?
Si No Si No Si No

4.- ;Como considera el servicio de transporte?

Excelente Bueno Regular Malo
5.-  Como considera el servicio de hospedaje? Nombre del hotel:
Excelente Bueno Regular Malo

6.- ¢ Como fue la atencion recibida por parte del encargado de este viaje?

Excelente Buena Regular Mala

7.- Entre su grupo familiar, ;Se encuentra algin adulto mayor de 60 afios?
No Si Cuantos

8.- En su grupo familiar ; Cuanto fue lo que gastaron aproximadamente durante este viaje?
$

Qpinion y Sugerencias
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Anexo Formato F-TS-06 Registro Participantes ida y vuelta.

RECISTRO DE PARTICIPANTES F-TS-06
DAY VUELTA
3 -:‘ PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL ESTADO
oLt
DESTINO
FECHA
Y NOMBERE DOMICILIO TELEFONO DOCUMENTO | ACEPTO POLITICAS DE VIAJE | ASISTIO |
Aslonts PRESENTADOD
£l NO
5
o
T
8
0
o
1
12
13
m
15
o
o
18
19
20
n
2
23
2
28
2
an
0
Avisa de prvecitad. Los datus que e thuar proporsions pars i fnaidad que pestica su trammisma. Consufta sl Faegral en. ol ja
REGISTRO DE PARTICIPANTES F-T5-06
DA Y VUELTA
n
3
1]
=
=
M
5
M
a
38
39
=
o
a2
43
m
Aviso de prvecdad. Los datos que of bhular proporions pors la fnabdad que pstiica su irstamiento. Comulta of aviso de prvecdad Stegral en: www sechurjsl jshsco gob F
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Anexo Formato F-TS-07 Registro de Participantes Pernocta

RECESTRO DE PARTICIPANTES

FTS07

DE RECC UITOS POR EL INTERIOR DEL ESTADO
DESTINOG
FECHA

ROMBRE DOMICILIO TELEFONO DOCUMENTO ACEPTO POLITICAS DE VIAJE
PRESENTADO

ASISTIO

sl]»n

ameris cuando ia frabddad que justfica su ratamanto. Consuta el g

REGESTRO DE PARTICIPANTES

FTsa7

Los. cumndo ecesarics pars i feabded que s ratamni wogral on.
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Anexo Formato F-TS-12, “Términos y condiciones”.

TERMNGS ¥ CONBIGIONES T
Hevision Ferha Codigo
3 BOEAT : £78-12
€. auE Busalm ctmss Gmenm.& ¥ DEMAS ENEL PRESENTE
ANIFIESTO ESTAR ENTERADD DE LOS coumm?ﬁm CORDICIONES Y AVISO OF PRIVATIDAD A.

DOCUMENTO, M
QUL 58 SWAELFWWQEWS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL ES! rwo,mmwnnkmuuc
ESCASOS RECURSOS; MISHOS QUE & CONTIRUACION SE DESCRIBEN.

Programa d& Recorridos Gratultos por el Interior del Estaito
1. La Secretaria NO se hace : o ¢f dafy o tisico que pudi e los p

mmmauespm!ewwwmamm 48 cualquier
o padedimiento medico que pudiera representarie alguna dificultad duranie &l viaje,
mmmeﬁgﬁmasﬁmmmmm«mbmdoemd
bilizara por su regreso a Guadalajara,
. mwmmﬂmymk&ﬁ ‘251 como fumar duratits 108 trdystlos.
3 mmwmmmwm n totalmente responsables
qua ida usurpando

wmmwwwwmsfnmmﬁ!ado;
{famiiares) por habitacion: .

iirLa Seeretiria g6 Turisnio fes 0eses i busn viejelt!

j Vim 'jl "
ACEPTO TERMINGS Y CONDICIONES

Colonia
defano

Ml

Y £ H
£ e 1 st i fe

| faouesa P leases:
e B

>¢mmnmﬁxﬁ

B ST SIS -
THERGRO I ¥ i
TELEFOHO CERULAR, £ ik
| AR FOTABLE & w5
DR i ¥ i
BETNGEaD 3 =
SO Y .

ACUBRTA  CON CHEVIGU 06
30 SEGUAIDAISOILY.

o

EUSTED UBUAREY
1 wmxmmvmm

SRECBE APCHOS DELGORIERRG
32 ATHCONALA ENTE FROGRAMAT

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia durante el ejercicio
fiscal 2018.

SEGUNDO.- Publiquense en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” las presentes
reglas de operacion y pédnganse a disposicion de los posibles beneficiarios.

Guadalajara, Jalisco, a los 15 quince dias del mes de enero de 2018 dos mil dieciocho.

Jueves

LIC. JESUS ENRIQUE RAMOS FLORES
Secretario de Turismo del

Gobierno del Estado de Jalisco
(RUBRICA)

15 de marzo de 2018. Numero 11. Seccidn

IX



EL
ESTADO=JALISCO

PERIODICO OFICIAL

REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y rdbrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas, que
esté certificado

arwN =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rdbrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacioén de preferencia deberé venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato
editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION
Venta
1. Numero del dia $24.00
2. Numero atrasado $34.00
3. Edicién especial $58.00
Publicaciones
1. Publicacién de edictos y avisos notariales por cada palabra $6.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $1,254.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $321.00
Suscripcion
1. Por suscripcién anual $1,248.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.

Atentamente
Direccion de Publicaciones
Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx
Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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