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1. Fundamento legal

Los LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PuBLICOs DEL GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” (en lo sucesivo sélo el Periddico Oficial) el 13 de mayo de 2017 cuyo objeto es
establecer las bases técnicas para la implementacién de la estrategia de Monitoreo y
Evaluacion de los programas publicos que operan las Dependencias y Entidades. Se
establecen las bases para conceptualizacién de evaluaciones internas y externas, para la
seleccidon de entidades evaluadoras externas, para la ejecucién y seguimiento de procesos
de evaluacién, y para la definicion de compromisos de mejora derivados de procesos de
evaluacion.

En los Lineamientos se establece que todas las evaluaciones externas deberan llevarse a
cabo conforme a los términos de referencia que al efecto se elaboren (Noveno, numeral 1),
ademas de los tipos de evaluacion que seran aplicables para los programas publicos; en
ese sentido, las evaluaciones estratégicas se conciben como de caracter externo; cuyo
objeto de estudio pueden ser diversos programas publicos, articulados mediante
instrumentos de planeacion como el PED y los Programas Sectoriales; y cuya finalidad sea
determinar aspectos de diferentes tipos de evaluacién (Décimo cuarto, numeral 1, inciso
g).De tal forma que esta evaluacién, corresponde con la categoria de “estratégica”.

Ademas, la realizacion de la Evaluacion Estratégica de la Politica Social (en lo sucesivo
sé6lo la Evaluacion), corresponde con lo establecido en el articulo SEGUNDO, numeral 1
del Programa de Evaluacion 2017-2018 (PE 2017-2018). De conformidad con el PAE 2017,
compete a la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas coordinar la realizacién
de esta evaluacién, cuyo objeto de estudio son las intervenciones publicas de la politica
social del Gobierno de Jalisco.

2. Sobre la Evaluacion Estratégica

2.1 Descripcion del objeto de estudio

El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 establece el reto de alcanzar una sociedad
igualitaria e incluyente, que permita a todas las personas tener las mismas oportunidades
de disposicion de recursos y de realizacion de vida. Del mismo modo, reconoce que este
escenario propone una poblacion sana, educada, productiva, donde se cuida y potencializa
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las capacidades de nifos, jovenes, ancianos, asi como de quienes viven con discapacidad
y en condiciones desiguales, sin importar su género, etnia, posicion social, orientacién
sexual o lugar de origen. Por su parte, en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, se contempla la atribucién para la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
(SEDIS), de coordinar el diseno y ejecucion de programas que impulsen el desarrollo
humano y la asistencia social en el estado (en su art. 22). De acuerdo con la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, todos aquellos programas que impulsan el
cumplimiento de los derechos sociales, son considerados de desarrollo social (al articulo
5). Asimismo, se hacen explicitos como derechos para el desarrollo social en el estado de
Jalisco, los siguientes (en el articulo 7):

l. El derecho a la salud;

Il. El derecho a la educacion;

[l. El derecho a la alimentacion y nutricion adecuada;

V. El derecho a vivienda digna y decorosa, el acceso a los servicios basicos;

V. El derecho a un medio ambiente sano;

VI. El derecho al trabajo y la seguridad social,;

VIl.  El derecho a la no discriminacion;

VIIl. El derecho a recibir apoyo al transporte para estudiantes de los niveles de

educacion secundaria, media superior y superior, adultos mayores y personas
con discapacidad;
IX.  Elderecho a la cultura;

X. El derecho a la recreacion y el esparcimiento;
XI. El derecho a la cohesion social y la vida comunitaria; y
Xll.  El derecho a la libre determinacién de los pueblos indigenas y sus comunidades.

En ese sentido, con la presente evaluacién se pretende realizar un analisis sobre el grado
de integralidad y de orientacién hacia resultados de las intervenciones de politica social.

2.2 Objetivos de la evaluacion
Objetivo general

Analizar el grado de integralidad y orientacion hacia resultados que tienen las
intervenciones publicas que forman parte de la politica social en Jalisco.

Objetivos Especificos
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1. Determinar la consistencia de las intervenciones publicas que conforman la politica
social en el estado a partir de un andlisis de aspectos organizacionales y
programaticos.

2. Determinar la consistencia de las intervenciones publicas que conforman la politica
social en el estado a partir de un andlisis de aspectos organizacionales y
programaticos.

3. Determinar el las

grado de orientacion hacia resultados que presentan

intervenciones publicas en materia de politica social.

Objetivos y temas de investigacion

Objetivos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

1.

Determinar la
consistencia de las
intervenciones
publicas que
conforman la politica
social en el estado a
partir de un andlisis
de aspectos
organizacionales y
programaticos

¢ Qué actores publicos e instancias
de coordinacion se identifican como
responsables del disefio e
implementacién de programas,
acciones y servicios considerados
como parte de la politica social en el
Gobierno de Jalisco?

El evaluador debera elaborar un andlisis
de actores en el que se precisen
aquellas dependencias y entidades que
se identifiquen como ejecutoras de las
intervenciones publicas de politica social,
definiendo con qué derecho social se
relacionan, y a partir de qué instancias
de coordinacion o colaboracion articulan
sus intervenciones. Para ello, el
evaluador tendra que realizar un andlisis
documental que tome como base la Ley
de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco, asi como los diferentes
documentos normativos e institucionales
de las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal.

¢ Cuales son aquellos programas,
acciones o servicios que se
identifican como intervenciones de
politica social en el Gobierno de
Jalisco?

El evaluador debera identificar los
programas (publicos y presupuestarios),
acciones y/o servicios que implementan
las Dependencia o Entidades de la
administracién publica estatal, a partir de
su vinculacion con la politica social
conforme a la Ley de Desarrollo Social
de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco; asimismo debera analizar los
siguientes elementos: 1) su alineacion
con los Derechos Sociales, 2) las
poblaciones objetivo a las que estan
dirigidas (en el caso de programas), 3) el
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Objetivos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

perfil de usuarios destinatarios (en el
caso de acciones y servicios publicos), y
4) el tipo de intervencion de que se trate
(programas presupuestarios, acciones y
programas publicos, o servicios
publicos).

El evaluador debera incluir aspectos
adicionales que considere relevantes
para conocer y caracterizar las
intervenciones, con base en su propia
experiencia y/o con base en la literatura
académica.

¢ En qué medida existe consistencia
entre las intervenciones de politica
social que implementan las distintas
dependencias y entidades del
Gobierno de Jalisco?

El evaluador debera proponer un
instrumento analitico de criterios
multiples para conocer el grado de
consistencia entre las intervenciones
publicas a partir al menos de tres
dimensiones de andlisis: 1) la
articulacion presupuestal entre las
intervenciones publicas previamente
identificadas, y su vinculacién con los
derechos sociales; 2) las brechas de
atencion programaticas y presupuestales
de los derechos sociales y de las
poblaciones destinatarias de esos
derechos; vy, 3) la identificacién de
complementariedades y/o duplicidades
entre las intervenciones, estableciendo
entre qué intervenciones existen y en
qué aspectos.

Establecer el grado
de institucionalidad
de las intervenciones
de politica social a
partir del analisis de
su formalidad
normativa y la
coordinacion de las
distintas acciones

¢ En qué medida se han
institucionalizado las intervenciones
de politica social y sus diversos
instrumentos de actuacién?

El evaluador debera analizar los
documentos institucionales de las
intervenciones de politica social,
particularmente los programas
presupuestarios y las acciones y
programas publicos, con la finalidad de
conocer su grado de formalidad
normativa y operativa, para ello debera
revisar la existencia de documentos tales
como: Diagnésticos, Reglas de
Operacién, Lineamientos, publicacion de
informacion, evaluaciones, esquemas de
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Objetivos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

contralorias sociales, y mecanismos de
rendicion de cuentas. El evaluador
debera determinar la consistencia entre
los distintos documentos para cada
intervencion.

¢ En qué medida la actuacién del
Consejo y de la Comision para el
Desarrollo Social ha influido en la
articulacion de las intervenciones de
politica social que ejecuta el
Gobierno de Jalisco?

El evaluador debera identificar los
alcances del Consejo Estatal para el
Desarrollo Social y la Comision para el
Desarrollo Social, para articular y
coordinar el trabajo del Gobierno de
Jalisco en materia de Desarrollo Social,
asi como los trabajos de colaboracion
con otras instancias académicas,
sociales, de investigacion, etc. segun las
funciones que le otorga la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco.

Determinar el grado
de orientacion hacia
resultados que
presentan las
intervenciones
publicas en materia
de politica social

¢ En qué grado los programas
presupuestarios vinculados a las
intervenciones de politica social
estén orientados vélidamente hacia
resultados?

El evaluador debera tomar como
referente la literatura en materia de
gestion para resultados, para identificar
en qué grado los programas
presupuestarios vinculados a las
intervenciones de politica social,
permiten implementar y monitorear sus
resultados. Para ello, el evaluador
debera realizar un andlisis de la
pertinencia de los objetivos e indicadores
ubicados en los niveles estratégicos de
las matrices de indicadores para
resultados (fin y proposito).

¢En qué grado las acciones y
programas publicos vinculados a las
intervenciones de politica social
estan orientados védlidamente hacia
resultados?

El evaluador debera tomar como
referente la literatura en materia de
gestion para resultados, para identificar
en qué grado las acciones y programas
publicos vinculados a las intervenciones
de politica social, permiten implementar y
monitorear sus resultados. Para ello, el
evaluador debera realizar un analisis de
la pertinencia de los objetivos e
indicadores registrados en: los niveles
estratégicos de sus matrices de
indicadores para resultados (fin y
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Objetivos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las
preguntas de investigacion

propdsito), las reglas de operacion de las
que se valen, o bien en los instrumentos
operativos que emplean.

los beneficiarios respecto a los
resultados de las distintas

programas sociales?

¢ Cual es la percepcién que tienen

intervenciones consideradas como

El evaluador debera retomar la
informacion sobre la percepcion que
tienen los beneficiarios de los distintos
programas publicos a partir de dos
fuentes minimas de informacién: 1) la
Encuesta sobre la percepcion de
beneficiarios de programas publicos del
2016, y 2) las evaluaciones realizadas a
programas publicos, o bien a otros tipos
de intervenciones publicas.

De manera complementaria la investigacién que se realice para responder a las preguntas
de investigacion previamente descritas, se solicita al evaluador la elaboracion de productos
complementarios que permitan ampliar la comprensién del estatus en el que se encuentra
el ejercicio de los derechos sociales, para ello se requiere la elaboracién de tres Reportes
Monograficos conforme las siguientes caracteristicas.

Tematicas | Caracteristicas del analisis | Horizonte temporal Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion
minimas a emplear son:

El analisis debera Plan Estatal de Desarrollo
ﬁon.templar dos y sus Programas
. orizontes ;
Para cada tematica se . Sectoriales
; debera realizar un analisis retrospectivos, uno de
Educacion - mediano plazo en el Indicadores registrados en
de la evolucién sobre el . . .
o que se analice la el Sistema MIDE Jalisco
Salud ejercicio de esos derechos S
sociales, a partir de datos evolucion durante los Inf i6 | F

Trabajo ’ ultimos cinco anos, y n orr,naclloh del Formato de

Padrén Unico

estadisticos disponibles
publicamente.

uno de largo plazo en
el que se analice la
evolucion dentro de los
altimos diez anos.

Fuentes complementarias,
como registros estadisticos
de fuentes oficiales como
CONEVAL, INEGI,
CONAPOQO, entre otros.

JALISCO
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El evaluador externo debera proponer los criterios que utilizara para abordar las preguntas
de investigacion que se plantean, que permitan obtener los hallazgos segun la metodologia
de investigacion que se proponga conforme a los parametros establecidos en la siguiente
seccidn. Se espera que las respuestas a las preguntas de investigacién se construyan a
partir de la evidencia y del juicio del evaluador externo como especialista en la materia; por
ello el analisis tendra que ser exhaustivo y presentar un argumento integral concluyente
para cada pregunta de investigacién.

2.3 Metodologia de Investigacion

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodolégica para cumplir con los
objetivos de la evaluacion y las preguntas de investigacion, que contemple cuatro
elementos minimos: 1) las técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los
alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacién al objeto de
estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser cualitativas o
cuantitativas.

En las fuentes de informacién se deberan describir aquellas que la entidad externa
requerird para la realizacién de la evaluacion.

Por alcance de la evaluacién se entiende al nivel de comprension que se espera tener del
objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un
problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes; 3)
Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos 0 mas variables del problema o
programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se
resuelve una hipétesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacién del conocimiento
desde el cual se realiza la investigaciéon, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Parametros Metodoldgicos a considerar por la entidad

Objetivos especificos

externa

1. lIdentificar a aquellos actores e
intervenciones publicas que conforman
a la politica social en el estado a partir
de un andlisis de aspectos

Enfoque predominantemente cualitativo, con un alcance
descriptivo, y técnicas no experimentales, como las siguientes:
Analisis documental
»  Entrevistas a profundidad
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Objetivos especificos

Parametros Metodolégicos a considerar por la entidad
externa

organizacionales y programaticos.

»  Observaciones directas

» Panel de expertos

> Grupos de enfoque
Las fuentes de informacion predominantes pueden ser directas
o indirectas

2. Establecer el grado de institucionalidad
de las intervenciones de politica social
a partir del andlisis de su formalidad
normativa y la coordinacion de las
distintas acciones

Enfoque predominantemente cualitativo, con un alcance
descriptivo, y técnicas no experimentales, como las siguientes:
> Andlisis documental
»  Entrevistas a profundidad
»  Observaciones directas
»  Panel de expertos
» Grupos de enfoque
Las fuentes de informacién predominantes pueden ser directas
0 indirectas.

3. Determinar el grado de orientacién
hacia resultados que presentan las
intervenciones publicas en materia de
politica social

Enfoque predominantemente cualitativo, con un alcance
descriptivo, y técnicas no experimentales, como las siguientes:
» Andlisis documental
»  Entrevistas a profundidad
»  Observaciones directas
> Panel de expertos
»  Grupos de enfoque
Las fuentes de informacion predominantes pueden ser directas
0 indirectas.

Para la realizacion de los reportes monogréficos:

Tematicas Parametros Metodoldgicos a considerar por la entidad
externa

Educacién Enfoque predominantemente cualitativo, con un alcance
descriptivo, y técnicas no experimentales, como las siguientes:

Salud > Andlisis documental

Trabajo »  Entrevistas a profundidad

»  Panel de expertos
Las fuentes de informacion predominantes pueden ser
directas o indirectas.

La evaluacion se realizar4 mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero incluye actividades
de acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de la informacién contenida en registros
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administrativos, bases de datos, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacioén, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

e La normatividad aplicable

e Diagnostico y estudios realizados:

e Sistemas de informacion del Gobierno de Jalisco.

e Bases de datos del Padron de Beneficiarios de la Estrategia.

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de las dependencias y
entidades.

e Encuesta Estatal de Beneficiarios 2016.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacion mediante
técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas a profundidad, grupos
focales, o encuestas.

El diseno y la aplicacién de las técnicas de investigacion deberan considerar como universos de su
andlisis a los actores que intervienen en la las intervenciones de politica social. La estrategia de
trabajo de campo sera disefiada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de Evaluacion
correspondiente para su validacién en la primera entrega de productos. La propuesta de estrategia
de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente informacion, segun las técnicas que
el Evaluador proponga emplear:

Técnicas de

L Especificaciones para el Trabajo de Campo
Investigacion

En el caso de que se contemple la realizacion de andlisis documental,
el evaluador debera describir las fuentes de informaciéon que analizara,
discriminando entre aquellas fuentes de informacion administrativas
que deberan proporcionar las dependencias, y aquellas fuentes de
informacion provenientes de la literatura y que servirdn como soporte
del marco analitico. El evaluador deberé describir la finalidad del
andlisis de cada fuente documental, asi como el tipo de analisis formal
y/o de contenido que se efectuara a cada una.

Anélisis documental

En caso de que se contemple la realizacién de entrevistas de
Entrevistas de profundidad | profundidad, el evaluador debera especificar el universo de actores a
representar, el tamano de muestra, la estructura y metodologia para la
seleccidn de los participantes. Ademas de detallar la operacion y
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Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

dinamica, incluyendo el guién y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de enfoque, el
evaluador debera especificar el o los universos de actores a
representar, el tamafio de muestra, estructura y metodologia para la
seleccion de los participantes. Ademas de detallar la operacién y
dinamica, incluyendo el guién y preguntas sobre los temas a tratar.

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacién de Encuestas, el evaluador
debera especificar la descripcion de la poblacién bajo estudio de la
operacion estadistica. Informacion sobre el marco muestral y los
procedimientos utilizados para seleccionar los encuestados. El tamarno
de muestra seleccionado, su distribucién geografica y unidad de
aleatorizacién, y la variable de estimacion que se empleara. Entregar
un archivo en Excel que sera la estructura de la base de datos a
emplear con el total de variables directas y compuestas que se
pretenden elaborar con los datos obtenidos, estas deberan especificar
su composicion y vinculacién con los reactivos del instrumento.
Ademéds de especificar la codificacién asignada en la base de datos.
Se deberan entregar los instrumentos a utilizar para la recoleccién de
datos en campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo en el trabajo
de campo (encuestador, supervisor, etc.).

Observacién directa

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios de
observacion, el evaluador debera detallar los fundamentos tedricos en
la observacion del fendmeno social en cuestion con un enfoque de
Politica Publica, asi como los criterios e instrumentos a utilizar en el
registro de la evidencia.

Otras

Para cualquier técnica de investigacion que se proponga emplear, se
debera describir el sustento tedrico de su implementacion, asi como la
finalidad que cumplird en la recoleccion de evidencia que permita
responder a las preguntas de investigacion.
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2.4 Responsabilidades y Compromisos

En el proceso de evaluacion participan tres actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direccion General de Monitoreo y Evaluacién de la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion; 2) la Unidad Interna de Evaluaciéon de la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social y; 3) la entidad evaluadora externa, que sera
la persona fisica o moral que resulte seleccionada en el proceso de contratacion.

La contratacién y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran
por la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

La Unidad Interna de Evaluacion (UIE) de la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social (SEDIS) debera:

Suministrar oportunamente toda la documentacién e informacién necesaria para el
desarrollo del proceso de evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presenten por el evaluador externo, o la Unidad
de Evaluacién del Gobierno de Evaluacion.

Participar en la revisién y retroalimentacion del informe de evaluacién presentado por
el evaluador externo.

El evaluador externo debera:

Solicitar a la UIE de la SEDIS la informacién adicional que le permita verificar la
informacion brindada, asi como requerir informacion complementaria para el proceso
evaluativo.

. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el

proceso evaluativo por parte de las Unidades Internas de Evaluacion y por la Unidad
de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion y los
Reportes Monogréficos.

iv. Incorporar las adecuaciones que se deriven de las sesiones presenciales o virtuales

de retroalimentacion realizadas con la UIE de la SEDIS, y la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco a los informes de evaluacion.

La Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco debera:
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i. Emitir el dictamen técnico de seleccidn de la entidad evaluadora externa responsable
de realizar las actividades de la Evaluacién, previstas en estos Términos de
Referencia.

i. Revisar el Informe de Evaluacion que integre el evaluador externo, asi como remitir
las observaciones y retroalimentacion que se consideren pertinentes.

iii.  Emitir el dictamen de aceptacion de los productos finales de la evaluacion.

iv. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la UIE de la SEDIS, como
por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacion a su favor, deberd acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.

La SEPAF coordinara la realizacién de la presente Evaluacién Estratégica, por lo que su
Unidad de Evaluacion sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacion de los
productos de la evaluacion.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion se
debera especificar la propiedad, senalando que los informes son responsabilidad de la
entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del Gobierno de Jalisco.
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4. Plazosy productos a entregar

Los productos deberan ser entregados a la Unidad de Evaluacion receptora de los
productos que se indica en la tabla de plazos y productos a entregar, en el domicilio que
corresponda mediante oficio en hoja membretada y firmada por el evaluador externo
responsable de la evaluacién. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega
(nombre del producto) en espera de su revisién y aprobacion”.

Los productos entregados por el evaluador externo, seran considerados como finales una
vez que la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco emita comunicado oficial de
conformidad con los mismos. La constancia de recepcidén sera a través de un escrito de
aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacién inicia cuando se comunica por escrito a la
entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica. Los plazos para
la realizacién de las entregas se detallan a continuacién.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Evaluacion
Entrega Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
Productos parciales:
Unidad de Evaluacién 30 dias naturales 30% del monto
Primera del Gobierno de Documentos protocolarios después de notificada | comprometido para la
Jalisco de la de la evaluacion y de | la asignacion del realizacion de la
! los Reportes Monograficos | proyecto evaluacion
(versién electronica)
' 3y Productos parciales: 70 dias naturales
Unidad de Evaluacion después de notificada
Segunda del Gobierno de Informe preliminar de I az' nacién del No procede pago
Jalisco resultados de la evaluacién Igt :
(version electronica) proyecto
Productos parciales:
Documento preliminar de .
. . ! prefimi - 90 dias naturales 30% del monto
Unidad de Evaluacion | los Reportes Monograficos . o .
. L _ después de notificada | comprometido para la
Tercera del Gobierno de (version electrénica) . - N
Jalisco la asignacién del realizacién de la
Productos finales: proyecto evaluacion
Informe final de resultados
de la evaluacion (versién
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Unidad de
Evaluacion
Entrega vaiuacio Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
electronica)
. L Productos finales: 110 dias naturales 40% del monto
Unidad de Evaluacion después de notificada | comprometido para la
Cuarta del Gobierno de Version final de los la azi nacién del realiZacién de Iz
Jalisco Reportes Monogréficos gt . tigacid
(version electrénica) proyecto investigacion
Productos finales:
Informe final de resultados
. L de la evaluacion 150 dias naturales
Unidad de Evaluacion . i o
. ) (documento impreso + después de notificada
Quinta del Gobierno de . \ L No procede pago
. productos complementarios | la asignacién del
Jalisco . L
version electrénica) proyecto
Reportes Monogréficos
(documentos impresos)

La revision de los productos entregables se llevara a cabo por la Unidad de Evaluacion
receptora de los productos que se indica en la tabla anterior, y se notificaran los resultados
de dicha revisién al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles posteriores a la
entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija las inconsistencias o
errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la notificacién. El evaluador
externo debera informar sobre aquellas observaciones que no sean procedentes. En caso
de que las inconsistencias o errores no sean atendidos por el evaluador externo, o no se
emita respuesta alguna, no se realizara el pago correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacién:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de analisis que la entidad evaluadora
propone emplear para cumplir con la metodologia, con los objetivos establecidos en estos
TDR y con la elaboracion de los Reportes Monograficos, 2) una relacion de las fuentes
documentales que se emplearan para el sustento analitico de la evaluacién, y 3) una
relacion de las necesidades de informacion especifica que la entidad evaluadora requiere
para el analisis sobre las intervenciones publicas y, 4) los elementos de la estrategia de
trabajo de campo. Para tal efecto se establece que el primer pago se realizara una vez que
hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la instancia responsable, y
siempre que haya sido formalizada la contratacion de la evaluacion.
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La segunda entrega incluye: 1) Informe Preliminar de resultados de la Evaluacion de la
Politica Social. 2) Una base de datos de las intervenciones publicas (Programas
Presupuestarios, Programas Publicos, Acciones o servicios) y los actores (Dependencias,
Entidades instancias de coordinacién) identificados como parte de la politica social, 3) un
libro de codigos. Esta base de datos debera contener informacidn sobre la alineacién con
lo Derechos Sociales, las poblaciones objetivo, el perfil de los usuarios a que van dirigidos,
en una sola sabana. Dentro de este archivo, las variables deberan estar codificadas y
etiqguetadas, ademas debera evitarse contar con datos ocultos y celdas combinadas. Esta
entrega se debera realizar a los 70 dias naturales después de notificada la asignacién del
proyecto, y contra esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. Contra esta entrega de productos se realizara el
segundo pago de la evaluacion. Esta incluye: 1) El documento preliminar de los Reportes
Monograficos 2) El informe final de la evaluacién, que debera contener las respuestas a
cada una de las preguntas de investigacion planteadas, asi como los hallazgos de la
investigacion, éste debera presentarse en version electronica considerando la misma
estructura planteada para la entrega fisica del informe.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 110 dias naturales después de
notificada la asignaciéon del proyecto. La misma debera contener el informe final de los
Reportes Monograficos en versidn electronica, considerando la misma estructura solicitada
para su entrega fisica.

La quinta entrega de productos se debera realizar a los 150 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto y debera contener el informe final definitivo de la
evaluacién tanto en versién electrénica como impresa. Asimismo, debera contener los
Reportes Monograficos finales en versién electrénica e impresa.

1. El informe final de la evaluacion, se deberan entregar en tres tantos impresos (a
color, a doble cara, en hojas tamafno carta de color blanco, dos de esos
ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi como tres
juegos de discos compactos. El Informe final debera contener la siguiente
estructura:

a) Portada

indice del documento

Resumen ejecutivo

Introduccion

Objetivos de la evaluacion

) Metodologia

o O T

)
)
)
)

= O
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K)
Cada uno de los Reportes Monograficos se deberan entregar en tres tantos
impresos (a color, a doble cara, en hojas tamano carta de color blanco, dos de
esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi como
tres juegos de discos compactos. Los Reportes deberan contener la siguiente
estructura:

a)

O O O T

)
)
)
)

—
-

(o]
~ ~—

~—

Andlisis e interpretacion de los resultados del objeto de estudio de la
evaluacién (en este apartado se detallara la informacién de los resultados
obtenidos, con base en los objetivos especificos y la preguntas de
investigacién planteados en los TDR.

Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el estudio
y los nombres de los actores estratégicos que fueron entrevistados
determinando hora y lugar de entrevista)

Glosario de términos

Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del
equipo de investigacion)

Anexos

Portada

indice

Introduccién

Andlisis e interpretacion de los resultados
Conclusiones

Bibliografia

Glosario de términos

Directorio de participantes

Anexos
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5. Formatos y anexos

Formato del Anexo 1“Ficha Técnica con los datos generales de la entidad
evaluadora externa y el costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

¢ Nombre del evaluador externo principal

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacién responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

e Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora

e (Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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