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Fundamento

La realizacion de esta Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL
GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” (en
lo sucesivo solo el Periddico Oficial) el 13 de mayo de 2017. Los Lineamientos tienen por
objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la estrategia de Monitoreo
y Evaluacion de los programas publicos que operan las Dependencias y Entidades. Y por
lo tanto, establecen las bases para conceptualizacion de evaluaciones internas y
externas, para la seleccion de entidades evaluadoras externas, para la ejecucién y
seguimiento de procesos de evaluacién, y para la definicibn de compromisos de mejora
derivados de procesos de evaluacion. En los Lineamientos se establece que todas las
evaluaciones externas deberan llevarse a cabo conforme a los términos de referencia que
al efecto se elaboren (Noveno, numeral 1), ademas de los tipos de evaluacién que seran
aplicables para los programas publicos; en ese sentido, las evaluaciones estratégicas se
conciben como de caracter externo; cuyo objeto de estudio pueden ser diversos
programas publicos, articulados mediante instrumentos de planeacién, como el PED vy los
Programas Sectoriales, y cuya finalidad puede corresponder con las evaluaciones de
consistencia y resultados, disefio, procesos, resultados, impacto y diagnésticos
evaluativos (Décimo cuarto, numeral 1, inciso g).

Ademas, la realizacion de la Evaluacion Estratégica (en lo sucesivo sélo la Evaluacion),
corresponde con la establecida en el articulo SEGUNDO, numeral 1 del Programa de
Evaluacién 2017-2018 (PE 2017-2018), publicado en el Peridédico Oficial el 08 de abril de
2017. De conformidad con el PE 2017-2018, compete a la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas coordinar la realizacion de esta evaluacion, cuyo objeto de
estudio son las Reglas de Operacion para los programas publicos.

Informacion de referencia del objeto de estudio

Como se sefiala en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de Operacion para los
programas publicos, las Reglas de Operacién (ROP) son instrumentos multiproposito que
permiten reunir en un solo documento los elementos de la estructura de marcos de
actuacion de las organizaciones publicas, entre los cuales esta el marco juridico, de
planificacion y el programatico presupuestal, al mismo tiempo que se erigen como
referentes del disefio de las intervenciones publicas.
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Desde una perspectiva de politica publica, las ROP de un programa que entrega
beneficios directos o indirectos, ya sean econdmicos o en especie, constituyen el principal
instrumento normativo que determina los alcances y la gestion del programa, y en muchos
casos, es el unico documento que refleja el disefio de la intervencion; es decir, que
establecen esencialmente el procedimiento para entregar los beneficios. Y aunque
contienen una parte del disefo, no la agotan en su totalidad.

Contar con ROP claras y normalizadas en cuanto a su estructura permite fortalecer la
institucionalidad de las acciones del gobierno que a su vez aumenta la certidumbre sobre
el ejercicio del gasto publico y sobre los beneficiarios del mismo. Ademas, un instrumento
normativo con coherencia y validez interna ofrece un marco de referencia para la
implementacion de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion, e implica notables
beneficios para mejorar los resultados de la acciéon gubernamental.

La Subseplan ha elaborado cuatro estudios que se enmarcan como referentes previos del
gque se plantea en estos TDR. Los Diagnoésticos de Reglas de Operacién de Programas
Publicos del Gobierno de Jalisco para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, en los que se
valoré el grado de institucionalidad que presentan las reglas de operacion de aquellos
programas que emitieron esos instrumentos para esos afios.’Ademas, la Guia para la
elaboracion de Reglas de Operacién de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco,
que sirve de apoyo para la elaboracién de reglas de operacion de las dependencias y
entidades desde el afio 2014, y de la cual se cuenta con la versién 2017.2

Evaluacion de Consistencia de Reglas de Operacion de
programas estatales, 2017.

Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de institucionalidad y consistencia de las Reglas de Operacién (ROP)
estatales de los programas publicos de las Dependencias y Entidades del Gobierno de
Jalisco.

Objetivos Especificos

! Los Diagnésticos, se encuentran disponibles en: http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/monitoreo/evaluacion-rop
2 La Guifa se encuentra disponible plblicamente en: http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2017-

04/guia_de_rop_2017_0.pdf
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> Establecer el grado de consistencia que guardan las ROP estatales de los programas
publicos de las Dependencias y Entidades del Gobierno de Jalisco.

> ldentificar los factores que determinan la consistencia de los programas publicos y de
las ROP estatales de las Dependencias y Entidades del Gobierno de Jalisco.

Ademas de los objetivos de la investigacion, se plantea un objetivo para la realizacion

de las actividades de acompafiamiento a las dependencias y entidades del gobierno

de Jalisco.

» Brindar acompafamiento a las dependencias y entidades del gobierno de Jalisco
para la mejora de Reglas de Operacion de sus intervenciones publicas.

Establecer el
grado de
consistencia que
guardan las ROP
de los programas
publicos.

¢En qué medida los elementos
de las ROP son adecuados y
suficientes para el buen
funcionamiento del programa?

El equipo evaluador deberd analizar la
suficiencia y pertinencia de los elementos
contenidos en las ROP 2016 de los
programas publicos, tales como: a)
elementos normativos de fundamentacion,
motivacion y armonia juridica, b) elementos
de justificacion e identificacion, c)
elementos de incidencia, y d) elementos de
difusién, transparencia y rendicién de
cuentas.

¢Cudles programas publicos
incluidos en el inventario Gnico
de programas publicos para el
bienestar cumplen con las
condiciones para elaborar y
hacer publicas las Reglas de
Operacidon para el ejercicio
2017?

La respuesta debera contener un andlisis
de las caracteristicas necesarias Yy
suficientes con las que debe contar el
programa para elaborar y haces publicas
sus ROPs.

El evaluador deberd clasificar los
programas segun las caracteristicas
observadas, seleccionar los que cumplen
con los criterios basicos y enlistar los
programas que gozan de las condiciones
necesarias y suficientes.

Identificar los
factores que
determinan la
consistencia de los
programas

publicos y de las

¢, Qué factores determinan el
nivel de consistencia
contenidos en las ROP?

El equipo evaluador debera explicar las
razones de las variaciones en cuanto a los
diferentes  niveles obtenidos en la
institucionalidad y consistencia contenidos
en las ROP.

PLANEACION
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ROP.

Metodologia

Las Reglas de Operacion estatales disponibles de los programas de gobierno del estado
de Jalisco, se analizaran con respecto a la existencia y calidad de los siguientes conjuntos
de elementos:

e Instrumentos Juridicos (17 puntos)

e Disefio y operacion (25 puntos)

e Mecanismos de verificacion de resultados (7 puntos)
e Transparencia y rendicion de cuentas (9 puntos)

Cada seccion enlista una serie de criterios que el equipo evaluador buscara en las reglas
de operacion y calificaran de acuerdo a niveles de suficiencia y/o de acuerdo a la
existencia o no del elemento en cuestion (ver seccion de anexos para conocer la bateria
de preguntas y puntajes por elemento). El puntaje maximo para cada seccién es el
namero entre paréntesis sefialado al final del nombre de seccion. El puntaje maximo sera
de 58 puntos.

La calificacién se hard por seccién tomando el porcentaje de puntos logrados en cada
una. La calificacion final es el promedio resultante de las secciones. Tres integrantes del
equipo evaluador participaran en la calificacién de las ROP. Al finalizar el proceso de
evaluacion se tomaran los promedios que los evaluadores otorguen. En caso de haber
discrepancias graves entre observadores se realizard un proceso de discusién para
asignar la calificacion final.

La férmula utilizada para obtener el puntaje general para cada ROP es la siguiente:

Donde:

 Pfr. Puntuacion final para cada ROP (r). Resulta del promedio de calificacion obtenida
en cada seccion. La puntuacion final existe en un rango de 0 a 100.

* S; [1-4]. Puntaje por seccion (secciones 1 a 4). Resulta de la acumulacion ponderada de
puntos en los subtemas. Cada seccién suma el nimero de puntos en cada subtema, se
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divide sobre el puntaje maximo posible por seccién y se multiplica por 100. Esta operacién
arroja un namero entre 0 a 100. Todas las secciones son calculadas de la misma manera.

Acompaifiamiento a dependencias y entidades

Para cumplir con el tercer objetivo de la evaluacion se debera realizar un taller de
capacitacion con las dependencias y entidades evaluadas donde se presenten las fichas
con las principales recomendaciones de la evaluacion, se brinde asesoria,
acompafiamiento y retroalimentacion en la elaboracion de los documentos de ROP 2018.

Para la realizacion del taller, el evaluador debera presentar como parte de la propuesta
metodoldgica, los criterios para seleccionar a las dependencias y entidades que seran
susceptibles de recibir la capacitacion, asi como disefiar el material didactico que se
utilice en el desarrollo del taller, el cual debera retomar ejemplos practicos. Al finalizar el
ejercicio se debera aplicar una breve encuesta a los asistentes para medir su percepciéon
sobre el taller, el formato para la valoracion de éste sera propuesto por la entidad externa.

La entidad evaluadora determinard si el taller se debera dividir en varias sesiones o
grupos, dependiendo del nUmero de dependencias y entidades convocadas, teniendo en
cuenta que debera tener una duracion minima de 6 horas y se llevara a cabo en al menos
dos sesiones.

Posteriormente, el evaluador revisara los documentos preliminares de Reglas de
Operacion para el ejercicio anual 2018 y emitira una opinion respecto de las
modificaciones derivadas de las recomendaciones.

Las actividades requeridas para cumplir con este objetivo son las siguientes:

Actividades Descripcién

Presentar las fichas | Para cada una de las ROP que se analicen, el evaluador debera elaborar
de recomendaciones una ficha que contenga los principales aspectos de mejora asi como las
recomendaciones que se deriven de la valoracion realizada.

Realizar el taller de | Se llevara a cabo un taller con la finalidad de ofrecer a los actores que
capacitacién coordinan o participan en la elaboracion de ROP, una orientacién mas
puntual sobre las areas de mejora que se presentan en las ROP.

Al finalizar se aplicara a los asistentes una encuesta de valoracion del

taller.
Ofrecer La entidad evaluadora debera ofrecer un canal de comunicacion con las
acompafiamiento a | dependencias y entidades que participen en el taller, con la finalidad de
entidades y | atender las dudas e inquietudes que se presenten en el proceso de
dependencias elaboracion de los proyectos de ROP 2018. Para lo cual la entidad

externa deberd resolver los requerimientos que se le expongan en un
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lapso de 07 dias habiles posteriores a su solicitud de opinion, siempre
gue la dependencia o entidad le solicite el apoyo en un lapso no mayor a
20 dias habiles posteriores a la realizacion del taller.

Retroalimentacién Para las dependencias y entidades que decidan elaborar ROP para el
ejercicio 2018, y que hubiesen participado en el taller, el evaluador
debera emitir recomendaciones a los documentos preliminares de ROP
2018, dichas recomendaciones formaran parte del informe final de
evaluacion.

Responsabilidades y Compromisos

En el proceso de evaluacién participan dos actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que serd la Direccion General de Monitoreo y Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion; y 2) la Entidad Evaluadora Externa, que sera
la persona fisica o moral que resulte seleccionada en el proceso de contratacion.

El evaluador externo debera:

i. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

ii. Integrar los productos parciales y finales de la Evaluacion de Reglas de Operacion.

iii. Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada por la
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco a los informes de evaluacion.

iv. Planear y llevar a cabo el taller de capacitacion a las dependencias y entidades
del gobierno de Jalisco.

La Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco deberéa:

I. Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos
Términos de Referencia.

. Revisar los Informes de Evaluacion de Reglas de Operacién que integre el
evaluador externo, asi como remitir las observaciones y retroalimentacion que se
consideren pertinentes.

ii.  Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la Evaluacion de
Reglas de Operacion.

iv.  Atender y resolver las dudas que se presenten por el evaluador externo.
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Plazos y productos a entregar

Para el desarrollo de esta Evaluacion, y para garantizar el cumplimiento de los objetivos
gue se establecen en estos TDR, los productos que se solicitardn son de dos tipos: 1)
productos finales, que son aquellos que deberan entregarse al término del proceso de
investigacion; y 2) productos parciales, cuya entrega deberd realizarse en diferentes fases
del proceso de investigacion. Conviene sefalar que la caracteristica de “parcial” de estos
productos no significa que sean productos incompletos; por el contrario, se trata de
productos acabados y completos, cuya condicién de parcialidad sélo est4 dada por el
momento en el que se deberan entregar.

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la Subsecretaria de Planeacion
y Evaluacién del Gobierno de Jalisco, mediante oficio en hoja membretada y firmada por
el evaluador externo responsable de la evaluacién. El oficio debe incluir la siguiente
leyenda: “Se entrega (hombre del producto) en espera de su revisién y aprobacion”.

Para tal efecto, se considerara que el trabajo inicia cuando se comunica por escrito al
evaluador externo sobre la aceptacién de su propuesta técnica. Los plazos para la
realizacion de las entregas se detallan a continuacién.

Productos parciales

30% del monto
comprometido para la
realizacion de la
investigacion

Documentos protocolarios de la | 20 dias naturales
Primera | Evaluacién de Reglas de después de notificada la
Operacién asignacion del proyecto

Productos parciales

Fichas de recomendaciones por | 70 dias naturales
Segunda | cada una de las Reglas de después de notificada la | No procede pago
Operacion y la base de datos de | asignacion del proyecto
la valoracion efectuada (en
version electrénica)
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Productos parciales 30% del monto

comprometido para la
realizacion de la
investigacion

100 dias naturales

Tercera Documentacion del taller de después de notificada la
capacitacion realizado (en asignacion del proyecto
version electrénica)

Productos finales

Informe de resultados de la 130 dias naturales 40% del monto

Cuarta Evaluacion de Reglas de de.spues”dedntl)tlﬂcadatla corrl!prometl((jjolpara la
Operacion en version asignacion del proyecto | realizacion de la
electrénica)

Productos finales
Informe de resultados de la | 160 dias naturales

Quinta Evaluacion de Reglas de | después de notificada la | No procede pago
Operacion y productos | asignacion del proyecto
complementarios (en version
impresa)

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe de Evaluacién de Reglas de
Operacion), seran considerados como finales una vez que la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La
constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a
entera satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

La revision de los productos entregables se llevara a cabo por la Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco, y se notificaran los resultados de dicha revisién al evaluador
externo en un lapso de 07 dias habiles posteriores a la entrega de los productos, a efecto
de que el evaluador externo corrija las inconsistencias o errores en un lapso igual de 07
dias hébiles posteriores a la notificacion. El evaluador externo debera informar sobre
aqguellas observaciones que no sean procedentes. En caso de que las inconsistencias o
errores no sean atendidos por el evaluador externo, 0 no se emita respuesta alguna, no
se realizara el pago correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacion:

La primera entrega de productos incluye: 1) una propuesta metodologica sobre la
evaluacion de Reglas de Operacion estatales, en correspondencia con los objetivos de la
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presente Evaluacién; 2) un plan de trabajo para la realizacién del taller de capacitacion,
que incluya los criterios para la seleccion de las dependencias y el cuestionario de
evaluacioén del taller; 3) una relacion de las fuentes documentales que se emplearan para
el sustento analitico de la investigacion sobre las ROP;4) una relacion de las necesidades
de informacion especifica que el evaluador externo requiere. Esta entrega se debera
realizar a los 20 dias naturales después de notificada la asignacion del proyecto, para tal
efecto se establece el primer pago.

La segunda entrega incluye: 1) las fichas de recomendaciones por cada Regla de
Operacion analizada, que contenga las sugerencias derivadas del analisis por cada tema,
2) una base de datos de reglas de operacion, que contenga las valoraciones efectuadas
por cada uno de los tres revisores; y 3) un documento donde se describa la aplicacion de
los criterios de seleccion para la realizacion del taller, asi como la seleccion en si misma.
La base de datos debera entregarse en formato electrénico en archivo Excel. Esta base
de datos debera contener informacion tanto del nivel de institucionalidad como de
consistencia en una sola sabana. Dentro de este archivo, las variables deberan estar
codificadas y etiquetadas, ademas no debe contar con datos ocultos o celdas
combinadas. Esta entrega se debera realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto, para tal efecto no procede pago.

La tercera entrega incluye: 1) los archivos que deriven de la aplicacién del curso-taller
(presentaciones en power point, listas de asistencia), 2) la base de datos con la
informacién que resulte de la aplicacion de los cuestionarios de percepcién para la
valoracion del taller con los responsables de la elaboracién de Reglas de Operacion, los
operadores de los programas y las unidades internas de evaluacion de las dependencias
evaluadas. Esta entrega se deberd realizar a los 100 dias naturales después de notificada
la asignacion del proyecto, para tal efecto se establece el tercer pago.

La cuarta entrega incluye: 1) la versién final del Informe de Resultados de las ROP. El
informe debe mostrar un andlisis completo y detallado de los resultados e incidencias
encontradas, en plena relacién con el objetivo general y especificos de la investigacion,
asi como la opinion final del evaluador respecto de los documentos preliminares de
Reglas de Operacion 2018. Esta entrega se realizard en primera instancia, en formato
electronico en un archivo con formato Word (*.docx), 2) Base de datos definitiva de
Reglas de Operacion. Esta entrega se debera realizar a los 120 dias naturales después
de notificada la asignacion del proyecto, para tal efecto se establece el segundo pago.

La quinta entrega incluye: 1) el Informe de Resultados en version impresa, una vez que
no se tenga mas observaciones, 2) los productos complementarios, cuya estructura y
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contenido debera corresponder con lo establecido en el siguiente punto para el Informe de

Resultados.

El informe de resultados debera contener la siguiente estructura:

o Portada

e Indice del documento

¢ Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Descripcion del objeto de estudio

e Obijetivos de la evaluacion

e Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)

e Analisis e interpretacion de los resultados (en este apartado se detallara la
informacién de los resultados obtenidos, con base en los objetivos especificos
y preguntas de investigacion planteados en los TDR)

e Conclusiones

e Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el estudio)

e Glosario de términos

e Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del
equipo de investigacion y actores implicados)

e Anexos (incluir tablas, fotos, graficos, cuestionarios, etc.)

Productos complementarios

a)

b)

d)

Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en el cuestionario de evaluacion del taller, deben entregarse de forma
electrénica (en disco compacto), en archivos de Excel (*.xIsx), y no deberan
contener celdas ocultas, bloqueadas o combinadas, de tal forma que se garantice
su adecuado procesamiento mediante la utilizacién de tablas dinAmicas. En caso
de ser necesario, debera contener una hoja de codigos en la que se relacionen
debidamente las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los
valores.

Un archivo fotogréfico de la aplicacion del taller que debera entregarse de forma
electrénica, en archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las
imagenes segln su asociacion con el objetivo especifico con el que se relacionen.
Las listas de asistencia que deben incluir: Nombre, dependencia, cargo, nimero
telefonico, ext., correo electronico y firma del asistente al taller.

Una presentacion ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en formato PDF
(*.pdf), que debera contener la informacion mas relevante de los resultados
obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de investigacion, maximo 50
laminas. Esta presentacion se entregara unicamente en formato electronico.
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Anexos

Anexo l.Instrumento para operar el analisis de las ROP

Seccién

Subtema

Puntaje

Seccion I:
Instrumentos
juridicos y
diagndstico
del problema
publico

¢Las disposiciones legales si=1
facultan al programa para No = 0
Fundamentacién emitir las ROP?
y Motivacion Existencia | Se mencionan disposiciones
Juridica juridicas especificas que Si=1
sustentan la emision de No=0
ROP
¢Hay elementos .
. e . S Si=1
Existencia | introductorios que justifican _
. . No=0
la existencia del programa?
En caso
que la
respuesta
anterior
La introduccion del sea
. positiva
programa hace mencion de .
L ) so6lo se
los siguientes aspectos: .
contaré el
puntaje
que
determina
la calidad
Hace referencia a un
programa especifico, o en .
. - Si=1
Introduccién su defecto, distingue los No= 0
Calidad componentes entre los B
alidad | giferentes programas
Se cuenta con datos .
P s Si=1
estadisticos histéricos de la _
; = No=0
situacion a atender
Se cuenta con datos .
o Si=1
histéricos de los resultados _
No=0
del programa
Sefiala la necesidad o Si=1
situacion a atender No=0
Se cuenta con informacion -
. . Si=1
sobre brechas de inequidad _
. No=10
de género
La poblacion potencial a Si=1
atender esta especificada No=0
Se menciona a la institucion Si=1
responsable del programa No=0
Descripcion Calidad Se sefialan Iqs 8 aspectos
General del del programa:
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Seccion

Subtema

programa 1.nombre del programa, NS'__ 1
0=0
2.alineacion con el PED, S'__l
No= 0
3.dependencia responsable Si=1
' No= 0
4.direccion general o area Si=1
interna responsable, No=0
. Si=1
5.tipo de programa, No= 0
. Si=1
6.monto autorizado, No= 0
7.clave numérica y
denominacién de la partida .
Si=1
presupuestal afectada _
No=0
conforme al decreto del
presupuesto vigente,
8. denominacién o clave del Si= 1
programa presupuestario No= 0
con el que se relaciona.
El programa cuenta con Si=1
6 Existencia | objetivos medibles a corto, No= 0
mediano y largo plazo
Los objetivos con los que
Objetivos cuenta el programa:
7 Calidad | Se alinean con el PED Si ~ 1
No= 0
La redaccién es sencilla y Si=1
clara No=0
8 Existencia ¢Las ROPs definen la Si=1
cobertura del programa? No= 0
En caso
que la
respuesta
anterior
Seccion Il: sea_t_
Disefio y La cobertura del programa: Eglsol 2’:
operacion 2
contaré el
Cobertura puntaje
Geogréfica . que
9 Calidad determina
la calidad
Cuenta con una definicion Si=1
geogréfica por sector, nivel No=0
o tipo de poblacién a
atender
La justificacién de la Si=1
cobertura se relaciona con No=0
el problema publico a
atender
L ¢El programa define las Si=1
Pob_lac_:lon 10 Existencia | caracteristicas de la No=0
objetivo > "
poblacién objetivo?
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Seccion

Subtema ‘ Reactivo ‘ Atributos Pregunta ‘ Puntaje
En caso
que la
respuesta
anterior

La poblacion objetivo cuenta sea

g positiva
con las siguientes .

o so6lo se
caracteristicas: .

contara el
puntaje
que
11 Calidad determina
la calidad
. . Si=1
Unidad de medida No= 0
Cuantificacion total de la Si=1
poblacién objetivo No=0
Metodologia de L
P Si=1
cuantificaciéon y fuentes de _
) > No=0
informacion
Se define plazo para Si=1
actualizacion y revision No=0
¢El programa define las .
. . . Si=1
12 Existencia | caracteristicas de los _
o No=0
beneficios?
En caso
que la
respuesta
anterior
sea
Las caracteristicas de los positiva
beneficios del programa: sélo se
contaré el
puntaje
que
determina
la calidad
Caracteristicas Estén descritos los tipos o
de los beneficios modalidades de los apoyos Si=1
13 Calidad |2 entregar (tanto en No; 0
alida programas sociales como
de infraestructura)
Las ROPs especifican las
cantidades minimas y Si=1
maximas que pueden No=0
obtener los beneficiarios
Se cuantifican los apoyos, si=1
ya seaen efectivo o en No= 0
especie
Se puede conocer la .

: Si=1
frecuencia de entrega del No=0
beneficio segiin modalidad B
Se sefialan los periodos de Si=1
tiempo por el cual se puede _

I No=0
recibir el apoyo
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Seccion

Subtema

Puntaje

Se establecen criterios
claros para conocer si un .
L . Si=1
beneficiario anterior No= 0
mantiene caracteristicas de -
elegibilidad
¢El programa establece
14 Existencia criterios de elegibilidad y Si i 1
requisitos para obtener los No=0
beneficios?
En caso
que la
respuesta
anterior
Los criterios de elegibilidad sea
. positiva
y requisitos cuentan con las S6l0 se
siguientes caracteristicas: .
contaré el
puntaje
que
determina
la calidad
Son comprensibles y claros
Beneficiarios los criterios de seleccién o Si=1
de elegibilidad de los No=0
15 Calidad | beneficiarios
Cada criterio de seleccién
(en caso de que exista mas si=1
de uno) sefiala los requisitos No= 0
necesarios que debera
cumplir el beneficiario
Estan sefialados las si=1
obligaciones y compromisos _
7 No=0
de los beneficiarios
Cuenta con sanciones en Si=1
caso de incumplimiento por _
S No=0
parte de los beneficiarios
Estan sefalados las
obligaciones y compromisos Si=1
de la entidad gubernamental No=0
gue opera el programa
¢El programa especifica las
fases, actividades,
procedimientos y tramites
mediante los cuales los .
. . o Si=1
16 Existencia | beneficiarios pueden No= 0
obtener el apoyo durante -
Procesos de . -
) todo su ciclo? (Recepcion,
operacion o o -,
. S solicitud, conclusion y
instrumentacion 2
evaluacion)
En caso
Los procesos de operacion | 94€ la
17 Calidad P . p. respuesta
y/o instrumentacion: .
anterior
sea
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Seccion Subtema ‘ Reactivo ‘ Atributos Pregunta ‘ Puntaje
positiva
sélo se
contara el
puntaje
gue
determina
la calidad

Estén establecidos los
tramites a realizar y las
acreditaciones requeridas Si=1
para cumplir con los No=0
requisitos solicitados por el
programa
Estan establecidos los
medios por los que la
instancia responsable .
. Si=1
comprueba la personalidad, No=
- 0=0
domicilio y otras
caracteristicas del
beneficiario
Se describe a detalle el
proceso de seleccion y los Si=1
procedimientos para No=0
ingresar al programa
Se mencionan las
instituciones participantes si=1
en la operacion del _
S, No=0
programa y su justificacion
legal
Se establecen las
atribuciones legales de los Si=1
actores que operan el No=0
programa
. ._ | ¢El programa cuenta con Si=1
18 Existencia una MIR? No= 0
En caso
que la
respuesta
anterior
sea
La MIR cuenta con las positiva
Seccion lll: siguientes caracteristicas: sélo se
Mecanismos Matriz de contaré el
de indicadores para puntaje
verificacién resultados 19 Calidad que
de resultados determina
la calidad
Cuenta con indicadores
para los niveles de
actividades y compontes .
contempladas en la MIR, o St _ 1
N No=0
en su caso indicadores de
gestién o desempefio del
programa
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Seccion

Subtema

Cuenta con indicadores
para los niveles de proposito
y fin contemplados en la Si=1
MIR, o en su caso No=0
indicadores de resultados
del programa
Se contemplan atributos
minimos de los indicadores
(nombre y descripcién del Si=1
indicador, método de No=0
calculo, unidad de medida y
frecuencia)
Los indicadores se si=1
relacionan con los objetivos No= 0
del programa
¢El programa establece
criterios para la
conceptualizacion y
20 Existencia _seguir_nien_to de . Si B 1
investigaciones evaluativas, No=10
ademas de procedimientos
para compromisos de
mejora?
En caso
que la
respuesta
anterior
. - sea
Los criterios de seguimiento ”
de investigaciones p95|t|va
Evaluacion evaluativas: solo €
contaré el
puntaje
que
. determina
21 Calidad la calidad
Tienen seguimiento de los Si=1
resultados del programa No=0
Se consideran lineamientos
tanto para evaluaciones Si=1
internas como externas del No=0
programa
Se conocen las instancias
responsables que participan Si=1
en los procesos de No=0
evaluacion
¢El programa cuenta con
Seccion IV: Transparencia, 22 Existencia | 11 ccanismos d%.f L ﬁ' _ (1)
Transparencia difusion y tran;pgrenma, nusion'y 0=
L L rendicion de cuentas?
y rendicién de rendicion de El h
cuentas cuentas . __| ¢! programa cuenta con Si=1
23 Existencia | lineamientos para No= 0
transparentar los procesos?
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Pregunta

Seccion Subtema ‘ Reactivo ‘ Atributos

‘ Puntaje

¢El programa cuenta con
. ._ | lineamientos para Si=1
Existencia —
transparentar los resultados No=0
del programa?
En caso
que la
respuesta
anterior
. sea
De los mecanismos de para "
positiva
transparentar resultados se .
! ) sélo se
consideran: B}
contard el
puntaje
que
determina
la calidad
Leyendas, avisos, etc. para
asegurar que el programa L
24 . Si=1
sea en beneficio de sus _
o e S No=0
Calidad objetivos sin fines partidistas
! 0 de lucro
Las quejas y sugerencias se Si=1
recopilan y se incorporan al No= 0
proceso del programa
Se muestran las
caracteristicas y el medio Si=1
para la visualizacion del No= 0
padrén de beneficiarios
Se presenta la frecuencia y .
. S Si=1
método de actualizacion del _
P S No=0
padrén de beneficiarios
Se presentan los
lineamientos de .
Si=1
salvaguarda de los datos No=0
personales de los
beneficiarios
¢ Se facilita informacion del .
. . Si=1
25 Existencia | programa en documentos No= 0
anexos?
Los anexos se conocen, Si=1
26 Calidad |estan actualizados y pueden No= 0
consultarse
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